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��� ����	�� ��
!� ��� ��'*���� �0���0��� '	� �� ��	�	�
 � ��	 �� 
� *
�	��
 � ��  ������ *	
����� ��	�)�����	 �� ����	 	���) �� ��-
���
����
���	 �� (��� � (�	��
 ��	 ('��	�
 �)+� -
�) ����
 �	� �
	��-
�	�(�, �	� ��!�
�
'	�(�, �	� 
	�
�
�	�(� ��	 �	� �
�	�	�(� ����'(�. � ��)�-
� 0� ��	 � ��	� !�� �-���
'� ����  �����
� *���	�� *	
�����, �-
0���)��	 ��� ��� 	�������) �
  �� �����
��	+�� �	� �0����	�(� ��	 �-
����	�(� ���	���	� �
  *��	
 �'
����	 ��� �	�  �+���� ��� ��
!��, 
�
��� *� �)��
� ��� ��(!
 �  '� ��� ��
  ���	�
����	 	! �) 
����������	�).  

������� ����� ��� �����	��� �
	������ ���) ��	 �
  �*	
  �
  *��
-
	
9������	�
�  �*	���	�	�
� �	�����
�, ����	 �	� �'!�
�� ��	 ��
-
�������	�� *���	� *	
����, 	���� �� �����
��	+�� �	� ��
����	� 
��� ��'�
�	
�
���� ��	 ��� ��'*���� ��!�
�
'	��� �0���0���.  

���� ���)*�, �������	 � �0(�	0� (�� �0�	���	�) �����	�� (�'
 *	
	��-
�	��� �������+�	��, �
  ��
��(��	 �� +������� !���	�� ��
����)-
���, ���)����� ���� ��	 ��� �0	
�
��� ��� * ���
����� �
  ���(-
!
���	 ��� �	� �0���0�	� ��� ��
!��. .���0� ��� ��!�� �
  (�'
  ��� 
*	
	���	��� �������+�	�� ����	 
 �� '!�
�	��� ��� *
��� ��	 ��� 
*	
	���	��� *	�*	��	��, � ����)+�	� ��� �
	������ ��	 ��� ��
����-
���	������� ��� *���	�� �
�	�	���, � ��)�� 0� ��� ������
�	��� *	�-
� �(����� ��	 � ���! � ��� ��
	���� *	
�����. ��	*	�����	 � ����-
����� ��
� �	� (��	��, �0	
����	��, � (�	��� ��	 «� - �» *���	� *	
�-
��� �
  �0	
�
	�� �� '��� ��	 �
 *	�+(	�
 * ���	�� ���, �
   ��
-
��2�	 ��	 ��
'�������2�	  ���+ �� ��	 �����'	�) �	� *�)�	� ���, �� 
���(� ��	 �'!�
��� *	
	���	�(� *	�*	����� ��	 �����	�(� �
 ����	
 
��� ������
�	��� *	�� �(����� ��	 ��� � ����,��� �
	������.  

��
����� �
	�� ���
�+�� ��	 ���	
� ���)'
���� '	� �
� �� '!�
�	�� 
��� *��
���  ����	�� ����	 �
 ��+���	�
 * ���	�� �
 
�
�
 �� ��-
��!���	 ��	 ���  �������. 5	� �
 ��'
 � ��, ���	� �
�	�	�� ��
����	���-
�� '	� �� !��� ����	 � �����*� � ��	 � ��	���-�� �
  * ���	�
�, �(-
� ��� �'!�
��� *	�*	����� �)+���. :�����,  ��  �+���� ��!(-
�� ��	 �	2	��� �����
��� �
 �0����	�� ��	 �����	�� ���	�)��
� ��-
'���� ��� *���	�� *	
�����, � �����*� � �
  ��+���	�
  * ���	-
�
� ��+�����	 �0�	���	�) 2��	��� ���)'
���� 	���
�
	��	��� �0 ���(-
���� �
  �
	�
�, ��
�������	��� )���� *��
��� �
�	�	��� ��	 
'��	������ ��	� !
�� *	�� �(�����1. 

�� ���(!� ���  �*	���	�	��� 
�'������ ���	�����	2�� �)��� ��� 
��)'�� ��
���
'�� �	� 
	�
�
�	�(�, ��!�
�
'	�(�, �
�
+��	�(� ����-
'(� ��� �'
�)� ��'���� ���) ��	 �	� *���	��  �
��	���	�(� ����'(�.2  

5	� �
 *��
	
9������	�� ������ �� !���, 	*	�����
 ��!
 ��
����� 
�	� *���	� *	
����, ��
�������	�� ��	 �'!�
�� �
  �� ��
��� �� 
�����
�������	 �	� ��	���	�(� ��	 �
	���	�(� ��� ��	�
 �'���, �� ����-
�
�������	 ('��	�� ��	 �� �0 ������� �
� �
����.  

                                                      
1 EIPA, 2009 
2 Nesbit, 2002 
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PLANET A.E. 2 

������ ���	��
��� ������
����� ������� ��� ������ ��
 
�����
 1 ��� �����  «�������� ��� ���-
������� ��� ������� ��� ��� ���������� ��� ����� ��� ����
» 

 

� ��)'�� ���  ��!
�� ��	���-��� ��	 ����(���� ��� ����
���� ��� ��'�2
�(��� ����	 
��(
� ��	����	��, �-�
� 
	 ����'(� �
  ���	��
���	 �
 !��
 ��� ��'���� ��	 ��� 
	�
�
���� 
���	�
�� �(�� ��
����	������, �(� *	����'���� �	�� ��
(''	� ���) �	� *	�*	����� ��� 
 ��
'	��� *	����'��������, �(� �����'	�� ��	 ����	�� '	� ��� ��
�+�� ��� ��!�� ��� 
 �*	�)���. ;*� ��� �
 1996, (�� �� �
  �	�+�
�� "�'��	�
� ��'���� (ILO) 2007) ���(��'� 
��� ��)'�� ���� �(
  ���
  ���)��	�� ���  �*	���	�	��� ����!�� � 
�
�� ����	 ���������� 
��� ��  �
���	!+
�� 
	 *��
����	�(� *	�*	����� ���-���,  ����
!�� ��	 
�')����. 

��� ��)'�� � �� '	� ���! � �
  ����!	��
� * ���	�
� ���3, �� �(�� '���	� ��	 *�0	������, �-
�)2���	 � �����, (�	 ��� �� ��
�+�+
�� 
	 ��!
	 �
   �*	���	�	�
� �	�����
� '	�  )���, 
��+
�	��, ('� �� ����(��� ��	 �����
��
-
*���� ��� ����� ���  �*	�)��� ��	 ��� ��'�2
-
�(���. 

��
�)+�	� ��� ����� ��	 �
  �	�������	�
� ���	�
��
  ����	�� �	
�����, ����	  �  ��!�� 
�-���
'� ��� *	�*	��	�� ���!�� �� ��� ����	*� �	��� ���'��� ��	  � �-���
'� ���� �'!�
-
�
  ��	 ��
�������	�
�  �����
� 
�')���� ��� �����*� �� '	� �
 ��
�
 ��� ��'�2
�(-
��� ��� �����	�� *���	� *	
����. .(� �
   �����
� � �
� ��	*	�����	 �  *	����-�� ��� 
+(��� �
   �*	���	�	�
� �	�����
� ��	 �  �
���	0� ��� *	����'�������� '	� ��� ��	���-
-�� �
  ��+���	�
  * ���	�
� ��	 ��� ��� '������ ��� *���	��  ����	��.  

�0	
�������� ����	 
	 ����
�
 ���� *� �
  (!
 � �����-+�� �
 ���� ���
 *	)���� ��� ��� ���-
��, �
 �	�������	�� ���	�
��
 ����	�� �	
����� ��	 �
 �
	���	�� �
�������
, '	� ����)��-
� ��	  	
+(��� *�)��� ��� �
 �.�. «�	
	���	�� .������+�	� 2007-2013», �
  �
!��
 � �� 
������� ��� *	
	���	��� 	��������� ��� �
	���	��� �������.   

��
 ����	
 ��� ����(�� ����
�
 �	�� ���)���	 ��	 �  ���
�� ���(�� �� ����
 «���!�� � 
����	*� �	��� ���'��� �
 ����	
 �
  ��
(�'
  1 ��� ��)0�� «1������ ��	 ����)+�	� ��� 
'����� ��	 ��� *�0	
����� ��� ����� ��� �����», � 
�
��  ��
����� �
 ��
(�'
 1 ��� ��)0�� 
«1������ ��	 ����)+�	� ��� '����� ��	 *�0	
����� ��� ����� ��� �����» ��	  '!�����
-
*
�����	 ��� �
 ��	!�	��	��� ���'����� «�	
	���	�� .������+�	� 2007-2013».  

� �� ��'� ���(��,  ������	 �� ���
�����	 � �	� ����
*
 ��'*���� ����'�� ��� �
	�����, ��� 

	�
�
��� ��	 �	�  �+���� ��'���� ��
  ��  �*	���	�	�) ���(!� ���
����	 �� 
����
���
 � ��	 �� ��
���
 � ��  �-(�
��� ��� ��'�2
�(��� �(� ��� ��	���
�	�) 
������	��(��� +(�	� ��	 �	������.  

�	*	������, � .��(�� �-
�) ��� ���!�� � ��� ����	*� �	��� ���'��� ��� 
�)*��-��!
  (�(�� 
��� #
���!	���� ����)��� ��� �����, ��� "�
�
�*	�� ��	 ��� ����
�)+�	�� ��������� 
����
����� ��'�2
�(��� �� ����	� �	
����) �� ������
 ��!
 ���  �
�
��� 
����	*� �	��� ��
'����)��� �
  +�  ��)��
 �: 

� ���� ���! � ��� '����� ��	 *�0	
����� �
  ��+���	�
  * ���	�
� �
  ����	
  �
�(� 
�
  ����
��
�� �� ��!�
�� ��	 �
� �
	���	�� �����
  ��)��
���� ���  �
���	0� ��� 
+��	��� ��	 *	��+���	��� ����'�� �� ����	� �	
����. 

� ���� �������� ��������	� ��� ����� ��� ����� �� �(� *�*
�(�� ��	  �+���� ��
  
���	�����	 �	
 	! �� ��	  '��
���(�� ���
 �� ��� �
	���	��� �������. 

� ���� ��
��
	���� ��� ����� ��� ����� '	� ��  ����
!� �
 � � +����	�
�� �
	���	�
�� 
*	���'
 � (�.!. �-��	�	�� �����, ��'�	��(� !(�	�, �
�	�	�(� ���!�����, ���.) 

� ���� ����	(�'�	� ��
	������� ���  �*	���	�	��� ����
���� '	�  ����
!� �
 � � 
���*	�(�  ��)�	� ��'����. 

                                                      
3 ��'�: "�	��� �
  /��*��
  4�
���
 �
 , ��
(*�
  �
  �
	���	�
� �
�������
 , 
http://www.adedyp.gr/pask/upload/6.doc 
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������ ���	��
��� ������
����� ������� ��� ������ ��
 
�����
 1 ��� �����  «�������� ��� ���-
������� ��� ������� ��� ��� ���������� ��� ����� ��� ����
» 

 

� ���� ��)*�	0� �
  ���
  ���  �*	���	�	��� ���(����� ��	 ��
�������	������ *�)� �
 
!��
 ��'���� ���) ��	 �
 � �����
 �
	���	�� ����	
. 

��
 ����	
 ��� ����
'��
�� (�� ��� *	��	��+��� ��������
��'	
, �
 
�
�
 !�*	)���� �	*	�) 
'	� �
 �
�� � ��. 5	� ��� ���	�� *	����-�� �
  ��������
�
'�
  �0	
�
	�+��� � ����	��� ��� 
��
�'
������ ����
'����� (�� ��� ���� ����� ��	 �� ��
���(���� �
  �0�!+��� �
 
����	
 � ���. �
 ��������
��'	
 ���� �-(� ��	 )��
 �� ��
� ��� ������� ��� 2��
������ 
����
-
����, �
!��
���� �� *	�-)�	� ��� �('	��� * ����� 	���
�
���� ��� ���'��� ��� 

�)*�� - ��!
 . �
 ��������
��'	
  ��� +��+��� � *��'�� ��� �
 ��
�
 �
  ��*�
  (�� ��� 
(�(�� ��� #
���!	���� ����)��� ��� �����, ��� "�
�
�*	�� ��	 ��� ����
�)+�	�� 
��������� ����
����� ��'�2
�(��� �� ����	� �	
����) � ��� �� !���. ��	��(
�, 
*	����'�+����  ������0�	� � ���	��
��� �	�� *��'�� -
�(�� ����
����� ��'�2
�(��� 
�
 ����	
 �
�(� �� *	��
�) � �����*
 ����
����� (����
�)+�	
, *� ���
�)+�	
, 
��	�
�)+�	
 ��'��
), '��'��-	��� �����
��� ��	 �
�(� ��
(�� �� (�.!. �
�(�� �����*� ��, 
 '����, �
�	��� � �
*	
�����, �����	��� *���	�� *	
�����, �
�	�	�
�, ���). 

� *� ���
'���� (�� �� ���	��)����� ��  ��
'� ��	 ���0��'��� *	�+(	��� �
	!���� ��� ��� 
����� ��	 �� �(�� ���, ���� ��!���, �������	�), ��
�'
������ ��)�
'��, *�)�	�, ���. 

���)�����, �
 �
	���	�� �
�������
 ������� �����  ��� ���(��� �
 
�
�
 �-
�) �� 
*	������� ��	 ��� ����'��-� ����� � ����,��� �����	��� ��	 �
��(��� �����*� �� � 
+(���� *	��
��� �� �����
	!�� �
	���	��� -
�(��, �
 
�
�
 ��	 �������+��� �
 � ���� 
��� ��� ���(���. 

 

� �
�	�) � ���(�� ���	����)��	 �(��� ��-)��	� �� 
�
�� �	*	������ �-
�
��: 

�������� 1: 	� 
������� ���������� 

��
 ����
 ��-)��	
 ��
� ������	 �
 �����	�� ���	�)��
� ��	 �	*	������ ���	'�)-���	 
 ���
� 
��	 
	 ���
*	������ ��� ����� ��	 ��� *�
 ���	�
���� ���, �
  �	�������	�
� ���	�
��
  ����-
	�� �	
����� ��	 �
  �
	���	�
� �
�������
 . ����'�)-
���	 
	 ����
�
 ���� �
  (!
 � ���-
��-+�� �(!�	 ����� �� ��!
 ��� ���! � ��� *�0	
����� ��	 �
  ��
-�� ��� ����
���� ��� 
��'�2
�(��� �� ����	� �	
����. 

�������� 2: 
��������� ��� ��� ���� ������ 

�
 *�����
 ��-)��	
 �-
�) �	� �
�	�	�(� �����*� �� ��	 *	) ��
  �)+��� ��	 �	*	������ ���-
�����	 
 ���
� ��� �����*� �� ��� �
	���	�
�
��� ��	 )��� �� ��� ��	
�����, 
 ����
� 
�
  ���	������2���	 � *	� ��
  �)+�� ��� ��� � ����,�� � �
�
�
�*�� � �*	�)��� (TUC) ��	 
�	�  �*	���	�	�(� 
�'����	�. ��
 �*	
 ��-)��	
 �����
���	 
	  �����'	�(� ��	 �
�	�	�(� ��� �� 
��	 
	 �+�	�(� �����'	�(� '	� ��� *	� ��
  �)+�� ��	 ��� ��)�� 0� �
  ��+���	�
  * ���	�
�. 

�������� 3: �������� ����������� 

��
 ������
 ��-)��	
 (��-)��	
 3) ���	'�)-���	 
 ���
� ��� �
	���	��� ������� �� �'!�
�� 
*	�� �(���� ��	 ��  *	) ��
  �)+�� ��	 �	*	������ ��������	 
 ���
� ��� �
	���	��� ������� 
�� �'!�
�� *	�� �(���� ��	 
	 +(�	� ��� � ������� �
	���	��� ������� '	� �� *	) ��
  �)-
+�� ��� �
�	��� ��	 ��� ��'�2
�(���. ��
 �*	
 ��-)��	
 '�����	 ���-
�) �
� �
	���	�� *	)�
-
'
 ��	 �
� ����
 �
  � ��� ������	 ��
 � �����*
 � ����,��� 8���� �
 ��	 �+�	�� ���-
��*
. �(�
� '�����	 ���-
�) �	� ��
������ �
�	�	�(�  �*	���	�	��� �����*� �� �� !���. 

�������� 4: ����� �������� 

�
 �(����
 ��-)��	
 ���'��������	 �	� ���(� �����	�(� ��
'����)���  �*	���	�	��� �����*�-
 �� ��	 �	*	������ 
�	
+��
����	 �� ��	���	� '	� ��� ���!�� � ����� �����	��� ��	 ���
��2
���	 
�����
	!�� ���(� �����	�(� ��� �
 � ����,�� ��	 �+�	�� ���	�)��
�. 
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» 

 

�������� 5:  ��������� ������ 

��
 ���� ���
 ��-)��	
 ��������	 ������� � ����
'���� (�� �� ��	 ���	'�)-
���	 ��	 �0	
�
'
�-
���	 �� ��
���(���� ��� �� *	��(�'�	� � ���. ���� �	������, *�����	 �
 ����	
 ��� ����
'��
�� 
(�� ���, �	�'��-����	 �� ��	�) ���������, ���	'�)-���	 � ��
�
 +��� ��+
*
�
'�� *�	'��-
�
��3��� ��	  ��
'�� �
	!���� ��	 *��
���	 �� !�������	�	�) �
  *��'���
�. ��
�
 +�� ���	'-
��-� �
  ��'����
  ��)� �� ��� *�*
�(���, ��� ��+�*�� ��)� �� ��� *�*
�(��� ��	 ��� 
��+
*
�
'��� ��)� �� �
	
�	��� *�*
�(���. �(�
� !
�	)2
���	 ��	 �0	
�
'
����	 �� ��
���(-
���� ��� ����
'��
�� (�� ��� ��	 *	�� ���
���	 �� !��	�)  ����)���� ��	 
	 ��
�)�	�. 

  

�� ��
���(���� ��� ���(��� �����	��	 �� �0	
�
	�+
�� '	� �
 !�*	��� ��	 ��� �-���
'� ��� 
*�
, ��� �� �(���  �
�	�)  �
(�'�, ��	  '����	�(�� � ��� �
  �-
�
�� ���  «��
�
��� 
����	*� �	��� ��
'����)���» (��
(�'
 2) ��	 ��� «������� ��	 ����'�'� ����	*� �	�
� 
 �	�
�» (��
(�'
 3). 
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1.1 �� 	������������� ��� � ����� ��� 
����
, ��
 ���� ��� ��
 ���������
 
��
������
 

 

1.1.1 � ������� ��� !�"� ���"#$� ��%�" $� 

&�''('$� (�.�.�.�.
.) 

� ������� �	
���� ������ ���
��� ��������� (�����) ��
����� ��� ��	-
�
�)+�	�  �*	���	�	�� (��� ��� *� ���
�)+�	��  �*	���	�	��� *��
	
9-
������	��� 
�'������ ���)*
� (���
�
 , #.�.�.�. ��	 "��) ��	 (!�	 (*�� 
��� �+���. 

$�  �*	���	�	��� -
�(�� ���(!�	  ��
 �� �	�(�  ������� ��
� �� �(�� �
 , 
 ��
��2�	 �	� *	��*	���	� �
 �, ����-(��	 �� �	�����) �
 � ��
� ��� ��)�
�� 
� �(���� ��	 ����
���� �� �(�� ��� � �)+� ��������. 8!�	 �����!�
�� 
��	 �����) �����	��  ��
�� ��� ��)�� 0� �
   �*	���	�	�
� �	�����
� ��� 
!����. � �� �����	 ��� �����, �	� ��
-)�	� ��� 
�
�
�*	�� ����� ���, ��� 
��������, ��� ������� *��
���  ��������. ���� +���	 �
 � �
	���	�
�� 
�'���� '	� �� ������� ��� +(�� �
 �, '	� ��+	(��� *��
����	��� +����, 
'	� �������� ���
!�  ����	�� ��� �� ����	� �	
����.  

� �	
���� ��� ����� ���	����)��	 �� �0�� ��'���: 

� �
 � �(*�	
 

� �
 5��	�� � ��
��	
 

� ��� �������	�� ��	��
�� 

� ��� ���'��	�� ��	��
�� 

� ��� ��	��
�� �	�
�
���� 

�� #
���!	��) ������� ��� ����� ��(�!
���	 � 51, 
	 "�
�
�*��� � 46, 
��� �� ����
�)+�	� ������� � 1.225. 

1)�	 �
  �������	�
�, �
�
� ��� ����� ����	: 

� � �������, 
 ��*��
����	���, 
 �� '!�
�	��� ��	 � ����)+�	� ��� 
��	�
 �'��� ��� ����	��� ��!���� ��	 ��� ����	�� �	
����� ��
� �-�-
�
� �
  ��
� ��	 �
  ���
 . 

� � - ���)��� ��� �������� ��	 ���  ���'���� ����0� ��� ����� ��� 
��	 
  ��
�	��� ��� *�)�� �
 � '	� �� *	�-)�	�, ��� ��
���� ��	 
��� ��
�'�'� ��� 
	�
�
�	���, ��'�	����, �
	���	���, �-��	�	���, 
 ���0	
*
�	��� ��	 '��	�������  �-������� ��� ��'�2
�(��� �
 
����	
 ��	 ���  ���)�	� �
 � ��(����	 � �)+� � +�	���� ��� �0
-
 ���. 

� �  ��!�� ��
�)+�	� ��	 
  ��
�	�(�
� �'���� '	� �� *	������� 
���  ����
!�� ��� ��'�2
�(��� �
 ����	
 �
 �+�	�� �	�*���, 
��� �����+ �� ��� ���(*��� ��� �
	���	��� *	��	
����. 

�
�

�
�

�
�

��
 1

: 
�

�
 �

�
�

�
�

�
��

�
 

�
�

��
�

�
�

�
�
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� � ��
���� �
  *��
����	�
� ��� �
�	������
�, � *	�-)�	� ��	 � *	��� �� ��� *��
�-
���	��� +����, � ��
)�	� ��� �+�	��� ���0������� ��	 
 �'���� '	� ��� ��	��)��� 
��� �	�����. 

� � ��
)�	� ��� ���0������� �
   �*	���	�	�
� �	�����
� ��� �)+� ���(���� ��+�� 
��	 � *	�-)�	� ��� *	�*	��	�� �
  ���2
���	 �	� ��!(� ��� ���
������� ��	 ��� � �
-
�
���� �� ��	�
 �'�� ��	 �� *�)� �
 . 

� " ������ ��� ��+���	��� �0���, ��� ����+���� ��)�� 0�� ��� ��
��	�������, ��� 
��
��	��� ��	 �
�	�	��� ��� +����� ��	 �-)��	��.  � ��
)�	� ��� ��� +����� ��� �(-
3��, �
  ��'
  ��	 ��� *�)�� ��	 ��� ����+���� *	������� 	*���, ��+�� ����� � ��
-
���� ��� ��
�	��� ��	  �*	���	�	��� ��� +��	�� ��	 *	��	��)���. 

� � 
 	��	��, ���	��
��� �	�� ��	 ��
-�	�	��  ����
!� ��� ����� ��	 ��� ����� ��� 
�� ����	�) ��'��� *	
�����, ��('!
 , �
	���	��� �
�	�	���, !�*	��
�, ���)��	�� ��	 
�-���
'�� ��
'����)��� ��+�� ��	 �  ����
!� � ��'��� *	
����� �-��	�	��� ����-
���,  ����	��) ��	 ��'�	��)  ��
��	�. 

� � ��
�+��, 
�
������ ��	  �
�
��� ��� 	
�	���� ��� *�
 -����. 

� ����� ��	*	���	 ��� ���'���
�
��� ��� �
��� ��� ��: 

� ��� ��)�� 0� �������
� ������''��� ����0� ��� ��'�2
�(��� �
 ����	
, #.�.�.�. ��	 
".�.�., ��� ��
�+�� ��� ����'
��  ����
!�� �
 � �� ��	�
 �'�� ��	 �� *�)� ���  �-
*	���	�	��� �
 � 
�'������ ��	 �� - ���)��� ��� �������� �
  *��
	
9������	�
� 
 �*	���	�	�
� �	�����
�. 

� ��� 
�')��� ��	 �
  ��
�	�� ��� �'���� �
   �*	���	�	�
� �	�����
� �� �����)�-
	�, *	����� ����, ����''�����,  '�������	�, �)�	� ��'����, ����'��� ��	 �)+� )��
 
���-
�
 *	��*	���	�� �(
. 

� ��  �����	�� ����(��� ��� ����� ��� ��	 ���� ��� ��'�2
�(���, ��� �
	��� '�����, 
��� � �(����� ��	 ��� �
�	�	��� �'���� �
  ���
 , ���  �*	���	�	��� ��	 �
	���	��� 
-
�(�� '	� �� ��
������� ��	 �	������ ��� ��'�2
�(��� ��	 '	� �	� +(�	� ��	 ��
�)�	� 
�
   �*	���	�	�
� �	�����
�. 

� �� !��	�
�
��� ��� �(�� ��2	��� ����(���� ��	 �
  ���
 , ��� (�*
� ��	 � ��
-
-
��� �-�����*��, - ���*���, ����
	�����, ������� ��	 �	����� '	� ��� ��
�
�� ��� +(-
��� ��	 ��� �	���)��� �
 �. 

� �� *��	
 �'�� ��	��
��� ���(���  ��	 ���0��'���� ��� 2����)��� �
  �-
�
�� �
 � ��-
'�2����
 � �
 *���	
 ��	 �
  �*	���	�	�
� �	�����
� �� �� !��	�
�
��� �'!�
��� 
��+�*�� ���������� ��	 ����
-
�	���. 

� ��  '�(����� ��	 ���0��'��� ��� ��
�)��� ��	 ��
-)��� ��� ����� ���, ��� 
�')-
���  '���������,  ��*����, *	��(0���, ��	������  �*	���	�	��� ��	���-���4, 
��
�
��� �
 �����	�� ��	 �
 �0����	�� ��	 �)+� )���� ���-
��� ��*�����. 

� ��  ���'��� ��	 ��	�
	����� �� )���� *��
����	�(�  �*	���	�	�(� 
�'����	� �
 ��-
���	�� ��	 �
 �0����	�� ��	 ��� (���0� ��� �� �(�
 � *	�+��� 
�
�	*��  �*	���	�	��� 
�-
'������ ����� ��� ���-�� �
   ��*��
  ���. 

� ��� �*� � �����
  �����
�
�+�	��, ���������	���, ��
��+� �	��� ��	 
	�
*
�	���  ��-
��	�	��� ��	 ���-
���	���� ��+���, '	� ��� �0 ���(��� ��� ����� ��� 
�'������ 
�
  ����
 � �� *����� ���. 

                                                      
4 � ����� ��� �
 2009 ��
����� �	�
�
	��(�
 -
�(� ���
!�� ��	���-���. �	*	������, ��-��� �� �
 )�+�
 24, 
���. 2 �
  �. 3801/2009 (7�� 163/04.09.2009) � �����  �)'���	 �
 � -
���� ���
!�� �	�
�
	��(��� ��	���-���, 
 ���������	�) ��
� �
 � -
���� �
  ���-(�
���	 �
 )�+�
 85 ���. � �*. �’, ���.14 �
  �.3528/2007. 
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1.1.1.1 �%�"&��) #* 

� ����� ���	����)��	 46 "�
�
�*���, 
	 
�
��� ��	 �� �� ���
�)+�	�� ���
	
9������	�(� 
� �*	���	�	�(� "�'����	� ��
���
�� �� �(�� ��� �����5 .  

"	 "�
�
�*��� �*���
 � ��� �+��� ����� ���� "�
�
�*��� (��������	� "�
�
�*�� ����-
����� �0����	��� 7�
����� �
  �*����	 ��� �+���.  

 

��������� ��� 

 �.".�. - �������%��� "."��"#��� �%%����   �+��� 

 �.".�.��.#. - ��#�%%. "."��. �&5�6".�#$# ��."��$# #"�"�"-
.��$#  

 �+��� 

 ".%...�. -"."��"#��� %���"�&5$# .���� �����������   �+��� 

 �"� - ".�.�. - ��#�%%�#�� "."��"#��� �&5�6".�#$# "��   �+��� 

 �.".�.-�.".�. - ��#�%%. "."��. �&5�6. ���� �.".�.   �+���  

 �.".�.-�.�/.�. - ��#�%%�#�� "."��. �&5�6".. ��/�   �+��� 

 �"��-��� - ��#�%%. "."��. ��%%. �&5�6".�#$# �.�.�.   �+��� 

 �.".�.��.�" - ��#�%. "."��. ��%%. ��. �"%����."�   �+��� 

 "��� - "."��"#��� ��������$# ���%%�%$# �%%����   �+��� 

 �"��-���4$�� -��#�%%. "."��. ��%%. �&5�6".. ���4$��   �+��� 

 �"�"�� - ��#�%. "."��. �&"�$�. "&5�#��.$# �"�#. �"%������   �+��� 

 ".�.�.�. - "."��"#��� ��%$#����$# ���%%. �%%����   �+��� 

 �"����-��� - ��#�%%. "."��. ��%%. ������."#��"� ���%%. �&"-
�$���"� �.�.�.  

 �+��� 

 �"5��� - ��#�%%. "."��. 5�$��4#��$# ��.. ���%%�%$#   �+��� 

 �.".�.�.�.�. - ��#�%%. "."��"#��� �#$��$# ���%%. ��&"�1����-
�"� �$.��"�  

 �+��� 

 �.".�5.�.���. - ��#�%%. "."��. �5��"#".��$# ���%%. ���   �+��� 

 ".�-"�� - "."��"#��� �&5�6".�#$# "&5�#��.$# �"�. ���"�.   �+��� 

 �.".�.�.�. - ��#�%%. "."��. ��%%. ��. ��������   �+��� 

 "���� - "."��. ��"����. �&"�$���"� �&��"1�/.��� ��������-
���  

 6�'�)-
  

 "."��"#��� ���%%�%$# ".�.�.�.   ���!���� 

 ".�.�.�. - "."��"#��� �$7&"#�����$# ���%%. �%%����   �
� *����� 

 �".��-��/� - ��#�%%. "."��. ."#�.$# ��..���%%.��/�   �+��� 

 ".�.�.". - "."��"#��� ��%%. ��. "��"#".��$#   �+��� 

                                                      
5 :�+�
 3 �
  ���
�	�
� ��� ����� 
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��������� ��� 

 �"��� - ��#�%%. "."��. ��%%"5$# ���%%�%$# ��&�7�&��$#   �+��� 

 �.".��.�%. - ��#�%%. "."��. ��%%"5$# �%�&"7"&����   �+��� 

 "���� - "."��"#��� ��%%"5$# �.�.�.   �+��� 

 "��#�� "."��"#��� ��%%"5$# #"./�$# ���/��$# �%%��"�   �+��� 

 �.".�.�.#. - ��#�%%�#�� "."��. ���%%. �.�"&. #����%���   �+��� 

 �"��-��.5�$&5��� - ��#. "."��. ��%%. ��. 5�$&5���   �+��� 

 �.".�.�.�.�. - ��#�%%�#�� "."��"#��� ��%%"5$# �.�.�.   �+��� 

 ".�.��.�.. - "."��"#��� ��%%"5$# ��. �.�"&�"�   �+��� 

 "."��"#��� ��%%"5$# ��. �<$��&��$#   �+��� 

 ".%.�.�.�. - "."��. %���"�&5$# ��4#. ���55. ���/���   �+��� 

 ��#.��%%.���%%�%$# ��.�5����-�&"#"���   �+��� 

 ".�.�.�. - "."��"#��� ��%%. ���%%. ���.�%���&�$#   �+��� 

 ��%%"5"� ���%%�%$# �%�5����"� ��#��&�"�   �+��� 

 ".�.��. �. - ��#."."��.��%%. ��"�&5. �&5�����   �+��� 

 "."��"#��� ���%%�%$# �1��  -  

 ��#."..�"%.�&"�$���"� ��.. ��<��   �+��� 

 ".�.��.��.�.�.� "."��"#��� ��%%"5$# ��"�&5��"� ��$��&��$#, 
��."���� ��"������ ��� ��"��#�&$���  

 �+��� 

 �.�.�.�. ��%%"5"� �&"�$���"� �/#��"� ���"5&�7��"�   �+��� 

 ".�.#.5.�. - "."��"#��� �#$��$# #"�"�".����$# 5���&$# �%-
%��0�  

 �+��� 

 "."��"#��� �����������$# %���"�&5$# ".�.�.�.   �+��� 

 �.".�.�.�. - � ��#�%%. "."��. �&5�6".�#$# �&��#����$# ��#-
�&$# - ��&�.��$#  

 �+��� 

 �"��7 ��#�%%. "."��. ���%%�%$# �<$��&���� 7&"�&����   4����*� 

 ��#�%%�#�� "."��"#��� �$.����$# ���%%�%$# ����5"&��$# 
��%%"5$#  

 �+��� 

 

1.1.1.2 ��%�+,��!- �%(%��� ��* ����
 

�� �)+� #
��  '��
�����	, ��	�
 �'�� ��	 ���'����2���	 ��� ��� �.�.�.�.�. (�� ��	 ���
 #
���-
!	��� �����. �	*	�) � ��	��	�(� ���	
!(� ��
�
�� �� ��	�
 �'
�� ��	 ���	����� �
  ���� 
#
���!	��) ������� 6, �
   �	�����	 �� ���-�� ��� �.�. ��� �.�.�.�.�., ����� ��� '���� 
�
  5.�. �
  #.�. ��� (*��� �
  #
�
�. 

�	*	�) '	� �
 #
�� /���
����� ���'����2���	 �� #
���!	��� ����� ��� �.�.�.�.�. � �.�."./., 
� 
�
�� �0��
�
 +�� �� ��	�
 �'�� ��-��� �� �
 *	�� ��� �������	��, �����
�	�(�
 �� �
 ��-

                                                      
6 �����	��� ���
�	��� %�	�
 �'��� ��� #
���!	���� ����)��� �����, )�+�
 17 «�	*	�(� & +���	�» 
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�����	�� ��� �.�.�.�.�. �!��	�) �� ��� ���	
 �� ��� �.�."./. ��	 �
 � ��
	
 � ���
 � (!�	,  -
���+ �� '	� �� *	�!���	�, ��� �0	
�
��� ��� ����	 ���
 �� ��'��� ��� �.�."./. 

�� #
���!	��) ������� ��� ����� ��(�!
���	 � 51 � ��� ��� ��	��)��	� ��	 *�� ��
���
�� 
�(�� ��� �����. 

 ��!�* 1:  ��%�+,��!- �%(%��� ��* ����
   

�����	���� ����� ��� - ����� 

#.�. �&������ ����
�� 

#.�. �"&�#/��� ���	�+
� 

#.�. ��&���#��� �������	 

#.�. ����"&��� .��	)�	 ���
�	)� 

#.�. ��&��&�� �(�� �� 

#.�. �%���� ����	)*� 

#.�. 6���#/"� 6)� �+
� 

#.�. ��1"��� 4����*� 

#.�. ��&������ ���*��� 

#.�. .�5#����� 1��
� 

#.�. �&���%$# ������� 

#.�. �4�=�� �)��� 

#.�. �&5"%���� :�'
� 

#.�. %�.#"� .��	�� %���
  

#.�. ���&��� �������� 

#.�. �&�1�6�� ��(��2� 

#.�. �.�/��� 1(�
	� 

#.�. �$����#��"� &�*
� 

#.�. %�&���� %)�	� 

#.�. %��1"� . �	���� 

#.�. .����#��� �����)��  

#.�. ��&&$# �(���� 

#.�. ��1�%�� ���)�� 

#.�. <�#/�� <)�+� 

#.�. &"�"��� �
�
���� 

#.�. %���/�"� �'. #	����
� ������ 

#.�. &�/�.#"� &(+ ��
 

#.�. ��."� �)�
� 



 

PLANET A.E. 10 

������ ���	��
��� ������
����� ������� ��� ������ ��
 
�����
 1 ��� �����  «�������� ��� ���-
������� ��� ������� ��� ��� ���������� ��� ����� ��� ����
» 

 

�����	���� ����� ��� - ����� 

#.�. �$  

#.�. ��%��� �	���� 

#.�. 4�%������� 4���	*	�� 

#.�. �&�.�� ��)�� 

#.�. �1&"� ���0��*�
��
�� 

#.�. �&��%��"� ��)���	
 

#.�. 4�#�$# 4��	) 

#.�. 4�"� 4�
� 

#.�. %������� %� �)*� 

#.�. 7$����� :�-	� 

#.�. %�.��� %���� 

#.�. �$�##�#$# ��)��	�� 

#.�. �&��� :��� 

#.�. 5&�1�#$# 5�����) 

#.�. 7%$&�#� 7���	�� 

#.�. ��%%�� 5	���	�) 

#.�. %��$#��� ��)��� 

#.�. ��7�%%"#��� ��'
���	 

#.�. ���$%"���&#�#���  

#.�. 1"�$���� %�	��*	) 

#.�. /���&$���� �'
 ������ 

#.�. �"6�#�� �
2)�� 

#.�. /����%"#���� ��"/ /��/���� 

 

�� #
���!	��) �������7 ��� �.�.�.�.�. ��-�)2
 � �	� +(�	� ��� �.�.�.�.�. �
  '����	�(�
 
#
�� ��	  �
�
	
�� �	� ��
-)�	� ��� 
�')��� ���. � ��
��2
 � �	� ��(�'�	�� ���  �*	���	�	-
��� 
�'������ �
  #
�
� ��	 ���������
 � � �)+� 2����� �
�	�
� ��*	�-(�
��
�, �
  ��-
�����	 �
 � �������	�
�� �
�
�� ��� �.�.�.�.�.  

�� #
���!	��) �������  �	�����	 �� ���-�� ��� �.�. ��� �.�.�.�.�. ��	  '��
�
����	 ��� 
�
 � ���	��
��
 � ��� ��'�2
�(��� �
 ����	
, �� #.�.�.�. ��	 �
 � ".�.�. �> ��	 1> 1�+�
� 
�
   '����	�(�
  #
�
�, �� ��� ���� ��� «�
���!	��� ����� �.�.�.�.�.». 

.� ��� ���-�� ����� �
  #.�. 
��2���	 ��
��	�� �������	�� 5��������� � ���	��
�-
�� �	�� �)� ��	 ��
*	
��2���	 �
 !�
�	�� ��	
 �!	 ��'������
 ��� (0	 ����� '	� ��� ��)�� 0� 

                                                      
7 �����	��� ���
�	��� %�	�
 �'��� #
���!	���� ����)��� ����� 
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�
  ������
� ��	 ��� ���
'� ��� �.5., ��-��� �� �
� ������� ���
�	��. ���� ��
��	�� � �� 
�.5.  ����(!
 � ��	 
	 5��	�
� ����
 �
	 ��� �.�.�.�.�. �
 #
��. 

��� #
���!	��) ������� ����
��
����	 ��	 
	 ����	
	 ��)����
	, 
	 ��)����
	 #.�.�.�. ��	 
".�.�. �
   �����
�� �
  '����	�(�
 #
�� (�� ��	 �� ����
 � �  �*	���	�	�(� 
�'����-
	�, �
  ������
 � � �����
 �
  #
�
� '��'��-	�� *	��(�	��. 

�� #
���!	��) ������� �*���
 � ��� ������
 � �
  #
�
�. 

�  '������ �
  ������
� ����	�����	 �� �
 �����	��  ��*����� ��� ������ � �(�� �� 
���	��
���� �
 
�
�
 ��
�(�����	 ��� �.�. ��� �.�.�.�.�. 

�+%�)�.���#* 

"	 ���
*	������ ��� #
���!	���� ����)��� ��� ����� �-
�
�� �: 

� 7�
���2
 � '	� ��� ��!����� ��������� ��� ��
-)��� ��	 ��� ��� �)��� ��� �.�.�.�.�. 
�	�  �*	���	�	�(� 
�'����	� �
  #
�
� ��	 �(� � ��� �
 � ��'�2����
 �, *	��	���-
��� �
 !��	�� (�� �
  �	��. 

� �	
�'����
 �  '�������	�,  �(3�	�,  ������0�	� ��	 )���� ���-
��� ��*����	� '	� 
��� ��)�� 0� ��	 ��� ��
�+�� ��� +(��� ��� �.�.�.�.�. �
 � ��'�2����
 � ��	 ��� �
-
	�� '���� �
  #
�
�, '	� �� �-	0� ��� !(��� ��	 ��� ����	(�'�	� �������
�  ��*��-
-	��� ������''��� ����0� ��� ��'�2
�(��� ��+�� ��	 '	� ��� ��'������� *�����	
�
��� 
��	  ����
!� ��� ��'�2
�(��� ' ��	��� �	�  �*	���	�	�(� 
�'����	�. 

� ��	�('
 � ��	 
��2
 � �� ������ �
  +�  ����)!
 � � +��
+����(�� ��'��� ��	 
�
	���	�
�� -
���� �
  #
�
� �  �
*�	���
 � � �) ��� �����	�� *	
���� ��� �.�.�.�.�., 
��
  � �� ���	�����	 ��� �
 ���
. 

� ����
��
�� ��� �.�.�.�.�. �	� *	)-
��� ��*����	� �
  #
�
�, ���� ��’ � +���� �-�
� 
��
���
����	, ���� ����� ��� �0
 	
*���� ��� �.�. ��-�)2
���� �	� +(�	� ��� ��-�-
�� �� �	� ��
-)�	� ��� 
�')��� ���. 

� ���(!
 �  �*�
�� �	�  �*	���	�	�(� 
�'����	� �
  #
�
�. 

� �����
 � +(�	� � 2������� ���*��
	
9������	�
� � �
	���	�
� ��*	�-(�
��
� � �
�	-
�� �����*
 �� ����	� ��� �������	��� �
��� ��	 ��� ��
-)��� ��� 
�')��� ��� 
�.�.�.�.�. 

� .�
�
�� �� ���-(�
���	 �	� ��!(�  �
  #
�
� ��	 ��� ���	-(��	�� '	� '��	������ 2�����-
�� ��� ���
��� ��������� � �-�
� �+��� �
��
 2���+�� '	� 2������� �
  �-
�
��  '-
����	�(��  �*	���	�	�� 
�')���. 

� ��
�)��
 � ��� �.�. ��� �.�.�.�.�. ��
�)�	� ��	 �	�'��	� '	� �
�	�) ��	 '��	������ 
*��
	
9������	�) 2�������,  ����(!
���� �
� �����	�� *	)�
'
 ��	 �	� *	��'���� '	� 
�� *	����-��, ��� ��
�
�� ��	 �� *	��*���� ��� �	���)��� ��� �.�.�.�.�. (*	��*	���	�� 
����	
 - ����	
  ��
'	��� *	����'��������, ���'����� *�)��). 

� .�
�
�� ��  ���')2
���	 ����0� �
 � � �����*
 ���	-(��	�� '	� 2������� �
	�
� ��*	�-
-(�
��
�, 2������� ��
� �
��
 ��  �*�
�� ��	 ��� ����
���� ��� �����	��� �	
����� 
��� �.�.�.�.�. (1�(�� ��	 )�+�
 13). 

� ��
-��2
 �, ����� ��� '���� �
  5��	�
� �
 � � ��
 ��
 , �'��	�	�(� �	���
�
	��	� 
(����'��� - �)�	� ��'����) '	� �
�	�
� ��*	�-(�
��
� 2������� �	� 
�
��� ��	 ���'���
-
�
	
�� ����� ���  ('��	� ��� �.�. ��� �.�.�.�.�. 

� ������
 � �
�	�	�	��  *�����	����� (��� ���	�(�, ����	��!�	�(�, �+���	�(� ��*����	�) 
�������)�
���� !��	�(� ����
�
 ���� ��	  ���'�2����� ��
� �
��
 �� ��� ����*	� 
5��������� ��� �.�.�.�.�. 
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� �������)�
 � ����
�
 ����, !��	�
�
	����� �)+� ���-
�
 �(
 '	� ��� ��
)�	� 
���  �-������� ��� ��'�2
�(��� �
 #
��, �� ����	� ��� �������	��� �
��� ��� 
�.�.�.�.�. ��	 �	� ��
-)�	� ��� 
�')��� ���. 

� � ���')2
���	 �� �	� ���	�
�!
  ��	�(*
   �*	���	�	�(� 
�'����	� �
  	*	��	�
� �
�(� 
'	� 2������� �
  �-
�
�� '��	������ �
 � ��'�2
�(�
 � �
  #
�
�. 

� 5	� �	� ��(�'�	(� �
 � ��������
 � �''�)-�� ��� �.�. ��� �.�.�.�.�., ��� ��� 
�
�� ��	 
��
�
�� �� 2��
�� �)+� ��*
 � ���	0� '	� ��� ����� 0� ��� ��!�� �
 �. 

 

/+0��� �$� ��%�+,��!�� �%�%-�$� 

�� ��'��� ��� #
���!	���� ����)��� ��� ����� ����	: 

� � � �(�� � ���	��
���� 

� � �������	�� 5��������� 

� �
 5��	�� � ��
��	
 

� � ���'��	�� ��	��
�� 

� � �(�� � ���	��
���� 

 �������� !������"��� 

� � �(�� � ��� ���	��
���� ��
����� �
 �
� -��
  ��
�	�	�� ��'��
 �
  #
���!	��
� 
������
� ��	 ���� �� '��	�� ���
*	����� �� ����	� �
  ���
�	�
� ��	�
 �'��� ��� #
���!	�-
��� ����)���. 

�	*	������ : 

I. ���('�	 ��� �������	�� 5��������� ��	 ��� ���'��	�� ��	��
�� �
  ������
�. 

II. �	����'�� (��'!
 ��� ��)0��� *	
	���	��� ��	 
	�
�
�	��� ��� �.5. 

III. � 2��) ��	 ����)��	 ��
-)�	� '	� �)+� 2����� �
  �����(���	 ’ � �� � �.�. ��� 
�.�.�.�.�. � � �.5. �
  ������
�. 

IV. ��!���� ���
*	������ ��� �.5. ��	 ��� �0
 	
*
��� '	�  '����	�(��� *�����	������ ��	 
��)0�	�. 


�������� #�������� 

� �������	�� 5��������� ��
����� ��'��
 *	
����� ��� #
���!	���� ����)��� ��� �����. 

� ����	 ���������� �� �0����� �� #.�. ��� ���. 1> �
  )�+�
  3 �
  ������
�, �
  ����	 ��-
*��������. 

� � +����� ��� ����� ��� �.5. ����	 ��	����. 

� ��	�  ��*�	)�	� ��� �.5.  ����(!
 � ��	 
	 5��	�
� ����
 �
	 ��� �.�.�.�.�. �
  �*���-

 � �
 #
��, !���� *	������ 3�-
 , ����
������� �
 5.�. ��� �.�.�.�.�. 

��������	�
� ��
�
����� �������
��� 

I. � �.5.  ���� ���� �	� ���
*	������ �
  ���-(�+���� ����(��. ��
�
	�� �	� ��
-)�	� ��� 
�����	��� 
�')��� ��� �.�.�.�.�. ��	 �	� ��
-)�	� ��� � �(�� �� ��� ���	��
���� ��	 
�
  5��. � ��
 ��
  �
  ������
� ��	 ��
-��2�	 '	� �)+� 2����� �
  !���2���	 �� ��� ��-
������ ���(��� �
 �. 

�	*	������ : 

i.1.  %���)��	 �)+� ���-
�
 �(��
 '	� �
  ��
�	�� ��� *�)�� �
  �.�. �
  #
�
�. 
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i.2.  �����
'��-�� �� ��� �.�.�.�.�. , �	� ��!(� �
  #
�
� ��	 ��� ���	-(��	�� ��	 �� �	� 
 �*	���	�	�(� 
�'����	� �
  #
�
�. 

i.3.  � '����� �� � �(�� � ��� ���	��
���� ��	 �
 5��	�� � ��
��	
 � ����	�(� ��	 (�-
������  ��*�	)�	�. 

i.4.   ����
���� �
 ����� �	� ��!(� �
  #
�
� ��	 ��� ���	-(��	��. 

i.5.   ��� +���	 ����
	���	� �
 � ���
�
 � �������
 � �
  #
�
�. 

i.6. � '��
��� 
�)*�� ��'���� '	� 2������� �
�	�
� ��*	�-(�
��
�, �� �
������ ��� 

�
��� *	��	�)2�	 ��� �.�.�.�.�. 

i.7.   � '��
��� 5��������� 5 ��	���, 
��2
���� ��	 ���  ���+ ��  ��
�	�
� ���, � 
�
-
��  ���')2���	 �� ��� �����
	!� �����	�� 5��������� ��� �.�.�.�.�. 

II. � �.5.  �(�!���	 � �����  ��*���� ����� �(��� ������ ��� ��� ���
'� ��� ����� 
��� ������� �
  ���	
3�-����
� �(�
 � �
  ���	
3�-����
�  �* ��
� ��	 �
�-
�
  ��� ����
  � ���
����
  ��� �
� ���	
3�-����� �
  *� �(�
   �* ��
� �.
.�. 

III. ���� ����� � ��  ��*���� ���('�	 �
� ����*�
, �
� ���������� ����*�
, �
 5�����-
�(�, �
� ����+ �
 "	�
�
�	�
�, �
� ����+ �
 "�'����	�
�. � �.5. ��
��� �’ ���+(��	 �� 
�(�� ���  '����	�(��� � +���� ��	 ���
*	������. �
 �����	��  '������� �
	�
�
	����	 
��� �.�. ��� �.�.�.�.�. 

IV. " ����*�
� ��
�*����	 ��� �.5. �
  ������
� ��	  ��
��2�	 �� *�)� �
 �, �������
���-
�
� ��	 �
�+
����
� ��� �
� ���������� ����*�
. ��  ���
	�� �(�� ��
�� �� ��+��
�-
�� �
  ��
	*	)2
 � �	� ���
*	����(� �
 �. 

V. � �.5.  ��*�	)2�	 ����	�) �)+� *����(��� �(��� ��	 (������ ���� ��������	 �	*	��� ��'
�, 
����� ��� ������� �
  ��
(*�
  � �� ����� ��	�� ����� ���, � ����� ��� ���-�� 
��� �.�. ��� �.�.�.�.�. 

1������	 � ������� ���� ���� ���
���	 �� �	)  � (�� ��� ����� ��	 ��
-��2�	 �� ���� �� 
���	
3�-�� ��� �������� �����. 

#�����  ����$��� 

I. �
 5��	�� � ��
��	
 �
  #
���!	��
� ������
�  '��
�����	 ��� �� �(�� ��� �.5., �
 � 
5��	�
�� � ��
��
 � ��� �.�.�.�.�. �
  �*���
 � �
 #
�� ��	 ��� �
 � ��
(*�
 � ��� 
����
��+����  �*	���	�	��� 
�'������ �
  #
�
�, � � �
�� �
  �
 � ���������
 � 
�� ���-�� �
  �.�. ��	 (!�	  ��
 �� �	�� ��	 '���
*
�	�� !��������. 

II. � �(�!���	 ����	�) �� �)+� �(��	� �����, ���)���� *� ����� ��� ���-�� ��� ������-
�	��� 5��������� �
  ������
� � �-�
� �
 2���
 � �
 1/3 ��� ����� �
  �� ����� �
 � 
��
� ��� �.5. ��� 
�
�� ���'�)-
���	 ��	 �� +(���� �
  +� ��(��	 ��  2���+
��. 

III. "	 ��
����	� '	� �� �'���� �
  5.�. ��� +��
���	 �� �(�� �
  �''�)-��, ���'�)-�-
��	 *� ’ � �� 
 ���
�, 
 !���
� ��	 �� +(���� �
  +�  2���+
�� ��	  �
'�)-
���	 ��� 
�
� ����*�
 ��� �.5. 

IV. ��
 5.�. ��
�*����	 
 ����*�
� ��� �.5. 


������� 
������ 

I. � ���'��	�� ��	��
�� �
  ������
� ����	 ��	�����, ���('���	 ��� ��  �(�� � ��� ���	�-
�
���� �� �
 ����� ��� ����� ����
'	��� (#. 1264/82) ��	 � +����� ��� ����	 �� �� �� 
+����� ��� ����� ��� �.5. ���� ����� ���  ��*���� � ���'��	�� ��	��
�� ���('�	 �
� 
����*�� ���. 
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II. 8�'
 ��� ���'��	��� ��	��
��� ����	 
 *	�!�	�	�	��� (��'!
� ��� �.5. �
  ������
�. " (-
��'!
� � ��� ������	 ����	�) ��� �)+� �0)���
, ���)���� *� ���� �
 2����	 � �.5. � � � -
�(�� � ��� ���	��
���� �
  ������
� � � �.�. ��� �.�.�.�.�. 

III. �� �
������ �
  ��('!
  *	�� ���
���	 � (�+��, � 
�
��  �
�)�����	 ��� �.5. �
  
������
� ��	 �
	�
�
	����	 ��� �.�. ��� �.�.�.�.�.   

�)+� !���
 �������2���	 ���	� (�+��, � 
�
��  �
�)�����	 ��	 �� � �(�� � ��� ���	��
�-
��� �
  ������
� ��	 �
	�
�
	����	 ��� �.�. ��� �.�.�.�.�. 

 

1.1.1.3 #+�1#+#��!2* �&��+�&2* 

���� (*�� ��� ���	-(��	��  �	�����	 ���	-���	��(� ��	��
�(� ��� ����� �
  ��
���
����	 
���: 

� .(�� �
  5��	�
� � ��
 ��
  

� ��
(*�
 � ��	 �(�� ��� #
���!	���� ����)��� ��� 
	����� ���	-(��	�� 

� ����(!� ���  �*	���	�	��� 
�'������ ��� 
	����� ���	-(��	��. 

 

1.1.2 �� ���3�'!���!. ��"����4�� ��%."��* ��� !�"�* 
(�.�.�.�.) 

�
 2001 �� ����
�
 ��� ��� �.�."./. (8���� ���
	
9������	��� "�'������ /���
��-
��� #/� ��� �����)  ������	 �
 ���3�'!���!. ��"����4�� ��%."��* ��� !�"�* (����) �� 
(*�� �� /���
���� �
 
�
�
 ��������������� ��� ��)�� 0� �
  ��+���	�
  * ���	�
� ��� 
*���	�� *	
����� ��� ���)*�, �� 1���)�	� ��	 ���  ���
	�� � ����. 

�
 ���� �����
�
 +�� �	� �0���0�	� ��� �
	������ ��	  �+(��	 �� ��� ����'�'� ��� ���	�
� ��	-
���
�	�
�, ����	*� �	�
� ��	 �
	���	�
� (�'
 , ��
�)�	� – ������)�	� � +(����  ��	���
�	-
���, �
�	�	�	��� ��	 �
	���	��� -����. 

� ���')2���	 �� -
���� �
  *���	
  ��	 �
  � �����
  *���	
  �
�(� ��+�� ����� ��	 �� � -
����,�) ��	 *	�+�� 	��	�
��� ��	 
�'��	�
�� '	� �
� !�*	��� ��	 ���  �
�
��� ��
'����)-
��� ��	 (�'�� �
  !�����
*
�
����	 ��� �+�	�
�� ���
 �, �
	�
�	�
�� ���
 � ��	 �
�*��	� ��� 
���0)����
 � !�����
*����. 

" � ����,��� – 1�����	��� ��
����
�	��� �
  ���	�
��
 ,  �*(���	 �� �	�)  ����
�
 �	-
�� *	�����	�
� !��������, ��
)'
���� ��� �
�	�� ��	 ���	-���	��� ��)�� 0�. � �� ��+	(��� �
 
���� �� ���'���	�(�
 +��
+����(�
 ��'��
 ��� �����-�����
	!�� ������ ��'�2
�(��� 
��� 1�����	���, ��� ���'���	�(�� *	�+�� 	��	�
���  �*(
���	 ����') ��	  ����(!
 � �	� 
*�)�	� �
 . 

?
� �-
�) ��� ��������� ���� �
  ����, � �� ��	�
 �'�� �� �)� ��	 �� ���� �� ��� *	�-
+��� .� � ������	��� "�'������ (.�") �� �� �
�	�� �
�-� ��	��� ���	���� �� ���*
�
-
�	�
� 4��������. 

� �������� �
  ���� ������	 ���  ��
'	�) ��'���, �� 
�
�� ��
���
����	 ��� �(�� -
�(�� 
����
����� ��'�2
�(��� �
   ����(!
 � � � ��. � ��	���
�	�� ��	��
�� (!�	 ��� � +��� 
'	� �
� !�*	���, ��� �0	
��'�� ��	 ���  �
�
��� ��� *�)��� �
  ���	�
��
 .  

� ��	�� *	
	���	�� *
�� �
  ���� ��
�������	 ��� �� �	��+ ��, �� 5��������� ��	 ��� ��	��-
�
�	�� ��	��
��. � �	��+ �� ��	 � ��	���
�	�� ��	��
�� *	(�
���	 ��� !(� 	������ ����0� 
�
 �, ��+�� � ����0� ��� ���� �0���)��	 )��� ��� ��� ��	�
 �'�� ��� )����. � 5��������� (�!�-
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��	 ��  �
����0�	 ���� �	� *�����	������ �
  ������
���	 ��	 �������	 )���� ��)'��� ��	�
-
 �'���.  

 �� ��	������ ������������ ���%��� �
  ���� ����	 �� ����
 +�: 

� � ���
�� *
�� (��	���
�	��, "�'����	�� ��	 ��	!�	��	��� � �
�(��	� ��	 ��)���	�). 

� ����'�'� ��	���
�	�
� ��	 ��� ���	�
� (�'
  �
� �
�(� ��� �	
����� ��� 1�����	��� 
!����. 

� �!�*	����, 
�')���,  �
�
��� (�'
  �
	���	�
� ��	 ��	���
�	�
� !��������. 

� ����'�'� ����	*� �	�
� (�'
  '	� �
� *���	
 ��	 �
� � �����
 *���	
 �
�(�.  

�
 ���� ������� ���� � ���	� ���	
 � )0
���: 

� 8�� �� & ��)�� 0� 

� ����(��� & � ��
 �� �	��� ��
����
�	��� 

� �����*� � 

�
 ����'����
 � �� (�'
 ��	� '!)����	 �(� ��� �����
	!�� ����)���: 

�
 ����� (�� ��� ��	 ��)�� 0�� ��
�
��� �� *	���� ��
-
*���� �
  ���� �� *�*
�(�� ��	 
����
-
���� ��� *	�-
���	�(� ��� �(�, ��
��	�(�
  �� ����� !+
�� *�)�	� �
  +� (!
 � �-
�
*(���� ���	������ ��� ��� !����. �
 ����� (!�	 �
� ��+
�	�	�� ���
 ���  ��
'�� �
   �	-
�
� '	� ��� ����'��-� ��� *	�-
���	���  -	�)����� �)��� (!
���� ���)����� �� * �������� 
�� *	� ����	, �� ��� ������� ��
�)��� ��	 ��
'����)���, �	� *�����	������ �
  ���	�
��
 , 
���������� �)��
�� �
 ������ ��	 �	� ��!(� ��� �*� �	��� ��)0��. 

�
 ����� ����(���� &  ��
 �� �	�
� ��
����
�	�
� �
!���	 ��� �-��� ��+
*�'�� 
�
  ���	�
��
  ��
� ��� �����+ �� �
  �����'	�
� !�*	��
� ��	 ��� ��	!�	��	���� �
  
*�����	������, � ���� �(� ��� �	� ����
�
 ���� ��	 ��
'�)�����  �+�	�
�/ � ����,�
� !�-
�������.  

�
 ����� �����*� �� �
  ���� ���(!�	 ��!�	�� ��	 ��	���
�	��  �
���	0� �
� �
�(� ��� �-
�)�� 0�� �
  ��+���	�
  * ���	�
�. �
 ���� ��� �
 2009 ��
����� �	�
�
	��(�
 -
�(� ���
-
!�� ��	���-���. �	*	������, ��-��� �� �
 )�+�
 24, ���. 2 �
  �. 3801/2009 (7�� 
163/04.09.2009) �
 ����  �)'���	 �
 � -
���� ���
!�� �	�
�
	��(��� ��	���-���,  ����-
�����	�) ��
� �
 � -
���� �
  ���-(�
���	 �
 )�+�
 85 ���. � �*. �’, ���.14 �
  �.3528/2007. 

 "	 !4+�#* )+�"��+�.���#* �
  ���	�
��
  ���	����)�
 � ����0� )����: 

� ���
!� ����
 � ��	���
�	���  �
���	0�� � +(���� ��)�� 0�� ��+���	�
  * ���	�
�. 

� �!�*	���, *	
�')��� ��	  �
�
��� �����	��� � *	�����	��� ��
'����)��� �����*� -
�� ��	 ���''�����	��� ���)��	��. 

� �	�������, ��
��
	���� ��	  �
�
�� ��
�)��� '	� ��
'�)����� ��� � ����,��� 8-
����. 

� ���
!�  ��!
�� ��	 ('� ��� ����
-����� '	� �	� �0���0�	� �
  *	�*������2
���	 ��	 �	� 
* ��������� �
  ���
 	)2
���	 � � ����,�� ��	 *	�+�(� �����*
. 

� �	�0�'�'� ��� ���, ������� ��	 ����0� *	�'���	��� ��+(��� ��	 ��
�)���. 

� ��)��3� *	
�')���� ��	������,  ��*���� ��	  ��
��� � �+�	�� ��	 *	�+�(� �����*
. 
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1.1.3 �� ����$��!. �'4!#��+� 

�
 �
	���	�� �
�������
 ��� ����� 	*��+��� �
 ���(���	
 �
  2004 �� ��!
 ��� ��	���
�	�� 
 �
���	0� ��� �
� !	*
�� *�)�� ��� �����.  

" �
��� �
  �
	���	�
� �
�������
  ����	 ����	*� �	���, �������	��� ��	 ��� ���	���. � '����	-
�(�� ��	*	���	:  

� ��� ���(��, (�� �� ��	 ��������� +��)��� ��� ����	�� �	
����� ��	 ��� �
	���	��� 
%�	�
 �'	�� �
  ��)�
 �.  

� ��  �����	�� ��)�� 0� ��� �����*� �� – ��	���-��� ���  �*	���	�	��� ����!�� 
�
  *��
	
9������	�
� �	�����
�.8 

� ��� ��
�'�'� ���  ��
'	������� ��	  �*	���	�	��� �
 ��
���� �(� ��� *	���� ���2�-
��� ��	 ��
	��� ��
������	��. 

� ��  ��
�� ��� ��)�� 0� �
  ��+���	�
  * ���	�
� ��� ����	�� �	
�����.  

� 
�'����	�� *
�� �
  �
	���	�
� �
�������
  ���	����)��	 �
 �����	�� � ��
��	
, �
 �	
	���	-
�� � ��
��	
, ��� ��	���
�	�� ��	��
�� ��	 �(��� ��	�(�
 � �������: ����� "	�
�
�	�
�, �-
�� ��� ��	 .������, ��
'����)��� � �*	���	�	��� �����*� ��, ��
'����)��� �	� 1�
  ��-
���*� �� ��	 ����������.  

5	� ��� ����� 0� �
  �����)�� �
�
� �
 �
	���	�� �
�������
 	*���	 �
����,  �)���	 ��
'-
������	�(�  �-�����, �������	 ��
'�)����� � *	)-
�
 � �
����. ��*�	��	�) ���-(�
���	 �� 
�0��: 

��
 ����	
 ��� ��)�� 0�� �
  ��+���	�
  * ���	�
� ��� ����	�� �	
�����:  

��
�
	����� ��� �����
	!� ��
'������	��  �-���� ����0� ������� – ����� – ����� (#
-
(���	
� 2004) �  ���'��� �� �
 ����� ���(!�	 � �
	�(� *�)�	� '	� �� *	���� �����*� � ��	 
��	���-�� ��� ��'�2������ �
 ����	
.  

.� ����
�
 ��� �
  �
	���	�
� �
�������
  ��	 �  ���'��� �� �
 ����� ��	 �
 �����	��-
�	
 ���
�
���
  �(� ��
'������	���  �-����� (�����	
� 2005) 	*��+��� ��	 ��	�
 �'�� �
 
����
 �� !��� ��� .����� !	��� ���'����� ��
 *�� '	� ����	
 � �������
 � �� ����
: 
«"�')��� ��	 �	
���� ����	�� �����	�� ��	 "�'��	���» �� *������ *� ��
'������	�� 
 �-���� (.)��	
� 2007) ����0� �
	���	�
� �
�������
  – ����� – �����	����
  .���*
���� 
��
�+����	 � �*� � ��	 ��	�
 �'�� �(
  ..�.�. '	� *��
�
 �  ������
 � �� ����
: «�	
���� 
"�	��� �
	������» 

��
 ����	
 *	��(�'�	�� �������, ��� ��� ��	 ���������� ��	 '	� ���  �
���	0� �
  ����	*� �	-
�
� (�'
  �
  (!�	 ����)��	 ���) ��	 '	� ��  �����
�
��� ��� ����'��-��, ��
������ ��	 
��)� �� �
	
�	��� ��	 �

�	��� *�*
�(��� �
  �-
�
�� +(���� ��� ����	�� �	
����� ��	 
��� �
	���	��� %�	�
 �'	�� �
  ��)�
 �, �
 �
	���	�� �
�������
 �������	 �����'	�� (�� -
��� ��	 ����������, �� ��!
 �:  

� ��� ����
'��� (�� �� '	� �� 	*	������ !�������	�	�) �
  !���2
���	 �� �	� �)�	� ��� 
����	� �	
���� ��	 �	� �
	���	�(� %�	�
 �'��� �
  ��)�
 �, ��+�� ��	 �� �	� ��	������ 
������� ��	 �����
��� ��� *���	�� �'�+��. 

� �� ���(��, (�� �� ��	 �
� ��+
�	�� *�	���� '	� ��� *	�!�
�	�� �����
�
�+�� ��� 	*	��-
����� !�������	�	��� �
  ��+���	�
  * ���	�
� ��� *���	�� *	
�����. 

                                                      
8 �
 �
	���	��  �
�������
 ��2� �� ��� ����� ��	 �
 ���� ��� �
 2009 ��
���
�� �	�
�
	��(�
 � -
���� ���
!�� 
��	���-���. �	*	������, ��-��� �� �
 )�+�
 24, ���. 2 �
  �. 3801/2009 (7�� 163/04.09.2009) �
 �
	���	�� �
��-
�����
  �)'���	 �
 � -
���� ���
!�� �	�
�
	��(��� ��	���-���,  ���������	�) ��
� �
 � -
���� �
  ���-(�
�-
��	 �
 )�+�
 85 ���. � �*. �’, ���.14 �
  �.3528/2007. 
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� ��  �����	�� �����
�
�+�� ��	 ����'��-� ��� *�*
�(��� �
  !���2
���	 �� ��� ��-
���*� � �
  ��+���	�
  * ���	�
� ��� ����	�� �	
�����.  

� ��� ��)�� 0� *
��� ���������� �
  +� *	�-���2
 � ��� ('��	�� ��	 �� �'!�
�� �(� 
 ��
'� ��	 *	)! � ��� '���� ��	 ����
-
���� ��
� �
 � )��� ��*	�-������
 � -
��-
�� (������� ��'�2
�(���, -
���� !)��0�� �
�	�	���). 

� ���  �����	��  ���'��� �� -
���� �
  *�����	
�
	
����	 ��� (�� �� ��	 ��� ����-
�*� � �
  ��+���	�
  * ���	�
� ��� ����	�� �	
����� ��	 �
  � �����
  ����	
  �
-
�(� ��	 ��� ��)�� 0� ������  ��
�	�
� ��� ����'�	��. 

 

1.2 ������
���� ����	
��� ��� ������
��� 
��� �������� ��� ����������� ��� ��-
�����  �������� 

 

1.2.1 �5%%#��,( ��* ����
, ��5 ���������
 ��
������
 
!�� ��5 ���� "# .+0��� / &+$��3�5' #* 

%���)�
���� ��	 ����!�����2
���� �� �������� ��	 �	� ��
����	� ��� ��	���, � �	
���� ��� 
�����, �
  �
	���	�
� �
�������
  ��	 �
  �	�������	�
� ���	�
��
  ����	�� �	
����� (!
-
 � �)��	 ����
�
 ���� '	� ��� ���! � ��� *�)�� �
 � ��	 ��� ����� 0� ��� �������	��� �
 � 
��!��. 

 

��������� &���� 
���������� 

�
 2004,  �
'�)-��� +�0+�%%���!( �5%1$� � %#��64 �$� 
�����-�����9-����
 '	� 
�� *	����-�� ��	  �
�
��� ���� 
�
������(�
 , �'!�
�
  ��	 ��
�������	�
�  �����
� 
��)�� 0�� �
  ��+���	�
  * ���	�
� ��� *	
�����. �����	��	 '	� (��� ����"����!. 	-+�� �-
&�%.+1$"�* �
  � ��+��� �� #��
 3345/2005 (7�� � 138) ��	  �
*�����	 ��� 4�����
*
�	-
�� ������
��
, ��-��� �� �
 
�
�
 �
 0,5 �
	� !	��
	� ��� ���	�� �	+
�
'	��� *������ �
  
*��
�
  +� *	���+���	 '	� �� !�����
*���� ��	�
�-��	��� *�)���. 

 

 ��������� 
������ 
���������� 

��
 ����	
 ��� �����*� �� ��	 ��	���-��� �
  ��+���	�
  * ���	�
� ��� !����, ��	�
 �'�� � 
�5�����"��!( �&��+�&( �!&� )#5"�*, (�'
 ��� 
�
��� ����	 
  ��
�	��� �
  ����	*� �	�
� 
(�'
  ��� -
�(�� �����*� �� ��� *���	�� *	
����� ��	 ��� �
�	��� � �
*	
�����. � ����(-
!
 � �������
	 ��� �	� ����	*� �	�(� - 
�'����	�(� �
�)*�� ��� ��
 �'����, ��� "�'��	��� 
�
  *��
�
  ��	 ��� �
	���	��� ������� (����
, �#��, �����, ���� #.�.). �
 ����� (!�	 

                                                      
9 �����, 2008, «��	���-�� ��	 �����*� � �� ��'!�
�� ����	� �	
����», �����	�) �	�+�
�� � ��*��
  �����, 
�+��� 21-22/01/2008. �
 �+�	�� �(���
 ����	�� �	
����� ��	 � �
*	
����� (�����) ��
����� �
� �+�	�� ������'	�� 
"�'��	�� �
  (!�	 ��� ��
�
�� ��� �����*� �� ��	 ��	���-��� �
  ��+���	�
  * ���	�
� �
  *���	
  �
�(� ��� 
���)*�. ��
 ����� ��	�
 �'
�� ���	� ����	*� �	�(� �
�)*��: � �+�	�� �!
�� ����	�� �	
����� (�����), � �+�	�� �!
-
�� �
�	��� � �
*	
����� (����) ��	 �
 ���	�
��
 ��	���-��� (�#��) �� 12 ��
�������(��� ���	-���	��(� *
�(�, �� 
12 ���	-���	��) ���	�
��� ��	���-��� (��#��). 
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��� � +��� ��	�
 �'��� ��� � ��
�	�	��� ��	��
��� �����*� �� ��	 ��	*	���	 ��� ����� 0� ��� 
����(�� �� ���  	
+(��� ���� 
�
������(�
  ��	!�	��	��
� �!�*�
 .  

�	*	������, � ��	��
��  ��
��2�	 �
 ����	*� �	�� (�'
 �
� �-
�):  

� ���� ����'��-� ��� *	�+(	���  �
*
��� ��� -
�(��.  

� ���  �����	�� ��	  ��!� ����'��-� ��� ��!��, �
�	�	��� ��	 +����	��� �0���� ��� 
*�)��� ��� -
�(��. 

� ���  �����	�� ��	  ��!� ����'��-� ��� *�)��� �����*� ��, ��+�� ��	 ��� ������� 
��	 ��� ��� �
  ��
'�������2
 � �� ���'���
�
	�
 � 
	 -
����.  

� ��
  ��
�	�� ��� *�)��� ��� -
�(��, µ� ��!
 ��� ��
- '� ��	����3��� ��	 ��� �-
�
�������	������ �0	
�
��� ��
 ��� �+�	��� ��	 �
	�
�	��� ����� �
 ��	 ��� *	�+(	-
���  �
*
���. 

� ��� �'��	� ��� ����	*� �	��� ��	 ��� ���	��� ��+
*
�
'	�� ��� -
�(��, µ� ��!
 �� 
������� �	� �
	������ ��	 ��� ��
�������	������� ��� *�)���. 

 

������� 
������ ����������� �� 
���������� 

� ����� ��2� �� ��� �����  ����(!
 � ��� �#��+�!( �&��+�&( �"��&� �"�* ��* �&�-
%.+1$"�* (��). � ��� 
��2���	 �� ���-�� �
  ��
 �'
� �����	���, ��
�(������ ��	 
������
�	��� �	�� �(����� ��	 ��
����� �
 ��	�� ��'��
 �-���
'�� �
  � �����
�  �"��-
&� �"�* ��* �&�%.+1$"�*. � �	�'�'� �
  +��
� ��� �"��&� �"�* ��* �&�%.+1$"�* �� 
*���	� *	
����  ��)���	 +��	�) �
� �0
�+
�
'	��, ��� �0	
��'�� ��	 �� ������� �
  
(�'
  ��� *	��	 ���	����)��	 �	� �	�) �	*	�) !�*	��(��� *	�*	��	�� �(� ��� 
�
��� ����)-
��	 �� ���	��	���	�� ����
 
 ��+��� ����� 0�� ��� ��	�
�-��	��� ��!��, ��
��	�(�
  �� ��-
� -+
�� 
	 �����3�	� � '���	� ��	 *�0	������ �
  ��+���	�
  * ���	�
� ���. �
 ������ �	-
�
�
���� ��� ��	���-��� ����	 (�� 
�
������(�
 ��	 ��	��
 ����	
 ��!�� ��	 *	�*	��	�� 
�
  ��
�������	 ��� ���	� *	���	�
�� )0
���- �	����: ��� �	�
�
��� ����	*� �	��� *
���, 
��� �	�
�
��� ��
'����)��� ��	���-��� ��	 ��� �	�
�
��� '����� ��	 *�0	
����� ��-
+�� ��	 
�
	
*��
�� )��
 +(�� �������	 ���������
 '	� ��� �-���
'� �
   �����
� �	�
�
�-
��� ��� ��	���-���. 

�
 ������ �	�
�
���� ��� ��	���-��� ���  �������� �
  ���
�
  ��� #��� ��	 ��� 
"�'��	��� �
�	��� � �
*	
����� �> ��	 �> ��+�
� ��+	���+��� ���’ �-���
'� ��� *	��)0��� 
�
  #. 3528/2007 ()�+�
 85), �
  #. 3613/2007 ()�+�
 16) ��	 ��� ��
 �'	��� ���-��� �� ��. 
����/�..1/7.2/58/
	�.19975/2010 (7�� 1592/30.09.2010). 

 

'����$� 
������� �� # 

 ��� �� !(
() ('*
 # 

/!(
()) 

8�� ����� �����	�� ���� �
  (!�	 '���	 ��
� ��� �����+ �� ��� ��	���-��� ���  �*	���	-
�	��� ����!�� ��� !���� ����	 � ��	�
 �'�� �
  ��"����4��5 �+0�" �* ��* ���� !�� ��* ����
 
(��� ����/����
), �
  ��	���
�	�
� ���!�
�� ��� ��������  �*	���	�	��� 
�'������, � 
�*� � �
  ����$��!�4 �'4!#��+�5 ��	 �
  ���3�'!���!�4 ��"����4��5 ��%."��* ��� !�"�* 
��� �����, �.�. 

 


����� (����  (�� +��� ,������ 

.� �
 �.3879/2010 «��-&�56� ��* ��� � �5 �-7�"�* !�� '��&2* )���-6#�*», *��	
 �'�+��� 
(�� �(
 ����	
 �
  (!�	  �� �
�� ��� ��)�� 0� ��� *	) ��
  �)+���, ��� ���'���	� �������-
�	��� ����	*� �	��� *	�*�
���, �� *	����� ��� -
�(�� ��� *	) ��
  �)+��� ��	 �� *	�-)�	� 
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��� �
	������ ��	 ��� *	�-)��	�� ��� �� ��	� '!)����	 � *	���*�� ��� *	) ��
  �)+��� �� ��� 
���!����. 

.���0� ��� ��!�� �
  ���
  '	� �� *	) ��
  �)+�� ���	����)�
���	 �   �����
�
��� ��	 
 
 ��
�	��� ��� *	�������� ��� ����	*� �	��� ��	 ��	�
�-��	��� ���'��� ��� �������� � 
!(� �� �	� ��)'��� ��� �'
�)� ��'���� ��	 ��� �
	���	��� ��)�� 0��, � ��)*�	0� ��� ���''��-
���	��� ���)��	�� ��	 ��� '��	��� �����*� �� �������� �� *�
 	��	��� � ����� ��� *	) ��
  
�)+��� �.�. 

.� �
 #.3879/2010 *��	
 �'
����	 /  ���
���	 ��'��� ��	 *	�*	����� ��
  ����'� ���
 ��	 
 ����
!� ���
����	 �� (!
 � ����0� )���� ��	 
	 ��	�
�)+�	��  �*	���	�	�(� 
�'����	� (�-
����, ����, �
	���	�� �
�������
).  

�	*	������ �� �
 )�+�
 3, ���. 	�,  ������	 �7��!. � !�5� ��- � �5 �-7�"�* ��
   ����(-
!
 � ����0� )���� � ����
, �� ���3�'!���!. ��"����4�� ��%."��* ��� !�"�* !�� �� ����$-
��!. �'4!#��+�, �� -
���� ���
!�� *	) ��
  �)+���. ��
 ����	
 �
  �+�	�
� �	���
  ��
-
����	 ��	�
 �'��� 
	 
�
��� *	�����
���	 � ��	�(� (��!	�� ���''�����	�� ���)��	�,  ��!	2����� 
���''�����	�� ���)��	�, '��	�� �����*� � ��������) ��	  �
���	��	�(� (*	������� ��� ����	-
*� �	��� ��	 ��	�
�-��	��� ���'��� ��� �������� � !(� �� �	� ��)'��� ��� �'
�)� ��'���� 
��	 ��� �
	���	��� ��)�� 0��, ���
!�  ����	�� *	� ��
   ��
 �� �	��� ��	 ���''�����	�
� 
��
����
�	�
�, �	�
�
��� ��� *
���, ��� ���''�����	��� ���	'����)���, ��� ��
'���-
�)��� ��	 ��� ����	*� ��� ��� �� � �	��� �����*� �� �.�). 

 

 $����� (�� +��� ,������ ��� �$������ �� �� ����%����� 

.� �
 )�+�
 5, ���. 1,  �
  #.3879/2010   ������	 "4��)�* )�� 3 �5 %-7�"�� !�� "4�)#"�* 
%# ��� �&�",.'�"� � 
�
��  '�������	 �
 �)!	�
� ��� -
�) #��" $* �� ��!
 ���  
�')��� 
�
  �
	���	�
� *	���'
  !��	�) �� �	� ����� 0	��(� ���� +���	� ��	 �	� �
	���	�(� ��)'���, �� 
��
'�)����� ��	 �� �(��� �
�	�	��� ��� *	� ��
  �)+��� ��� ���)*�. ��� ��
*
  ����(!�	 
��	 
 +.#)+�* ��* ����
.  

 

 ����$��� (�� +��� ,������ ��� �$������ �� �� ����%�����  

.� �
 )�+�
 5  ���.3, �
  #.3879/2010,   ������	 «�5%3�4'�� ��� � �5 �-7�"�* !�� �4�)#-
"�* %# ��� �&�",.'�"�» ��
  ����0� ��� ����� ���	����)����	 ��	 #!&+."$&�* ��* ���-
�
. ���!
� �
  � ��
 ��
  �  �
�
�+�� ��� �������� ��� �
	������ ��	 ��� ��
�������	��-
����� ��� ��
'����)��� ��	 ��� ����!������  ����	�� *	� ��
  �)+��� ��+�� ��	 ��� ��-
*��� �
 � �� �	� ��)'��� ��� �'
�)� ��'����. 

 

(������ (�����-� #������ 
���������� 
������� 

.� �
 )�+�
 5, ���. 6, �
  #.3879/2010,   �	�)��	  ��
'	�� ��'��
 �� �
� ����
 «���+!(* ��-
-"!#8� �#��!(* �!&� )#5"�* ���' !$�», �� �
�� ���  �
�
�+�� ��� �������� ��� �
	�-
����� ��	 ��� ��
�������	������� ��� ��
'����)��� ��	 ��� ����!������  ����	�� *	� ��
  
�)+��� �
  �-
�
�� �� '��	�� �����*� � ��������.  ��� �	)��3� ��
�*����	 
 ��
 �'�� �	� 
1�
  .)+��� ��	 /���� �)��� ��	  ����(!
 � ����0� )���� �������
	 ���� ��� ��
 �-
'���� �
  ��
����
 � -
���� ���
!��  ����	�� *	� ��
  �)+���, ��� -
�(�� *	
����� ��� 
*	� ��
  �)+���, �����	���	���� ����)���, ��	���
�	���, �
	���	��� ��	 �
�	�	�	��� -
-
�(�� �� � ������	��� 
�'������ �
  (!
 � �� ���	������
 � *�����	
�
	
����	 � +(���� 
'��	��� �����*� �� �������� �.�. 
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1.2.2 +$��3�5' #* %#'#����!�4 / #+#5����!�4 &#+�#,�%2��5 
",#��!- %# ��* #!&��)#5��!2* ��-0!#* �$� �5�)�!�'�"��-
!�� ��#'#,�� 

���)�����, �� ���� ���� !���	� (!
 � �����-+�� *�
 �����	�(� ����
�
 ���� ��� �
 �
	���	�� 
�
�������
 '	� ��� ���!�� � ��� ���'��� �����*� �� ��� ��'�2
�(��� ��	 ��� ����'�(��� 
����
���� �
 � �
� *���	
 �
�(�. 

1.2.2.1 �#'2�� «�� ,�#5"� �$� �!&��)#5��!�� & �&�%�+1$��!�� ���0!�� �$� �5�)�!�-
'�"��!�� ��#'#,�� &�5 #!&+�"$&�4� �+0�9�%2��5* "�� ��%."��» 

� ����� (�� �� �-
�) ���  «�� ,�#5"� �$� �!&��)#5��!�� & �&�%�+1$��!�� ���0!�� 
�$� �5�)�!�'�"��!�� ��#'#,�� &�5 #!&+�"$&�4� �+0�9.%#��5* "�� ��%."��».  � (�� �� 
'	� �	� ����	*� �	�(� ��	 ��	�
�-��	�(� ��)'��� ���  �*	���	�	��� ����!�� �
 ����	
 
���'���
�
	�+��� ��� �
 �
	���	�� �
�������
 �  ���'��� �� �
 �����	���	
 ��	��	�� ��	 
�
 �����	���	
 �)���� ���) �
 *	)���� 1/11/06-1/2/2007. ��
�(��� ��� �����, �������*	�� 
(�� ��, �
  ��� +��+��� �� ��+
�	�� ����
 �� ���(!� ��� *� ���
�)+�	��  �*	���	�	��� 
������ �
  *��
�
  ��� � *������ -)�, ��!
� ���� � ��(���� ��� (�� ��� �� �(�� ��� 
����
�)+�	�� ������ �� ��	�
'� �������*	�
� ���	��
��� �	�
� *��'���
�. ���	������
 ��� 
(�� ��� '	� ��� ���!�� � ��� ����	*� �	��� ��	 ��	�
�-��	��� ���'��� ���  �*	���	�	��� 
����!�� �
  ����
��
�� ��'�2����
 � �
 ����	
, ���� � ����'��-� ��	 � ��������� �� 
����
'��� ��	 ���	��
��� �	�) �
	!��� ��� ���'��� ��	���-��� ��� ����!�� � *�
 ���-
�	
 � �
����: 

� ��� 	�������� ��
�������	��� )������ '���� ��	 ����
-����� �� �'!�
�� �(� 
(!��� �(�� ��!�
�
'	��) ��	 � *	��
�	�	�	�) ���	�)��
��� ('��� 0(��� '����) ��	 

� ��� *	��� �� ��	 ��� 	�������� *	�!���	�� ��� '����� ��	 ��� ��	�
	���	���� 	���
-
����� ���  �*	���	�	��� ����!��, � (�� � �� *	��	���
�	�� ��*�
 +��)��� ��� �
 �-
�
�
 ��� �
	���	���, 
	�
�
�	���, ��	 �
�	�	��� 2���. 

���!
� ��� (�� ��� ���� �� '���	 ��� ����� ����'��-� ��	 �� ��
�	��+
�� �� �

�	�) ��	 �
	
-
�	�) *�*
�(�� 
	 �(��	��� ��

��	�(� 
�')���� ��	 ��	�
 �'��� ��
'����)���  �*	���	�	��� 
�����*� ��, �����!�� � *� ���
�)+�	
 �����*
 �� 
�)*�-��!
 �� �(�� ��� �	
	����� ��� 
"�
�
�*	�� ��	 �����	� � ����
�)+�	
 �����*
 �� 
�)*�-��!
 �� �(�� ��� �	
	����� ��� 
#
���!	���� ����)��� ��	 ��� �	
	���	��� � ��
 ���� ��� ����
�)+�	��  ���'�� ��	 ���-
���.  

�  ��
'� ��� �
	!���� ���'���
�
	�+��� �� ��! *�
�	�� ��
�
�� ��������
�
'�
  '	� ��� 
«8�� �� ���!�� �� ����	*� �	��� ��	 ��	�
�-��	��� ���'��� ���  �*	���	�	��� ����!�� 
�
  ����
��
�� ��'�2����
 � �
 ����	
» �� �(�� ��� �	
	���	��� � ��
 ���� ��	 ��� 
5��	��� � ��
 ���� ��� "�
�
�*	��, �� �(�� �
  5��	�
� � ��
 ��
  ��� �����, ��+�� ��	 
�� �(�� ��� �	
	���	��� � ��
 ���� ��� �
���!	���� ��� ����)��� � ��� �� !���. 

��
 ����	
 ��� (�� ��� ����)����  �
�	�) 770 ��������
��'	�, ��	+��� �
  ���	�
	!
�� 
�
 95% �
   �
�	�
� ���+ �
� ��� (�� ���. ��
 ��������
��'	
 ��)����� 353 ���(!� ��� 
*� ���
�)+�	��  �*	���	�	��� ������ �
  *��
�
 . �
 �

�� ��	��
-�� ��� �������-
�
�
'��� ���	�
	!
�� �
 44% �
  ���+ �
� ��� (�� ��� ��	 �0�-���2�	 ������� ��� ���	�-
�
��� �	������ ��	 �� * �������� '����� �� ��� ��
�����)��� �
� ���+ ��.  

�
 ��������
��'	
 '	� �� *	������� ��� ��	�
�-��	��� ���'��� ���  �*	���	�	��� ����!�� 
��� +��
���� � ���� �	�  ��	*��(� ��	 ���(� ��)'��� (��	 �!	 ���  ��	*��(� ��	 �� ���(� ��	 
�	� ���+)�
 ��) . $��
, �� ��
	��� ������ '	� �
 ���
 ��	 �	�  �
!����	� ���  �*	���	-
�	��� ����!�� ��	 �� ���	�(� ������	� '	� �
 ��+�� ����(���� �
 � � *	)-
�� +(���� ��	 
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 1 ��� �����  «�������� ��� ���-
������� ��� ������� ��� ��� ���������� ��� ����� ��� ����
» 

 

��� ��
�����  '����	�(��� *�0	
����� / 	���
����� �
 � ��	!�	��+��� 
 ��
*	
�	��� ���+�-
�
 �� ��	�
�-��	��� ���'���. 

��  �*	���	�	�) ���(!� �
   ������!�� ��� (�� �� ��!�� ���) �(
 ��
 ��	��� 50 ����. �	*	-
������, ��� ���	
�����) �
 � (�
 57% �
   ���
 ) ���� ��	���� 46 (�� 55 ����. �
 57% �
  
 ���
  ����	 ���-
	�
	  ���/��� ��	 �
 12% (!�	 ������ !	��� *������. �
 64% ���  �*	���	-
�	��� ����!�� �
  *��'���
� (!
 � �����
�
 +��	 ��	�)�	� �� !��� �/� ��	 �
 31% (111 
)�
��) (!
 � ����
 �	�
�
����. 

���-��� �� ��� (�� �� ���) �
 '�'
��� ��	 (��  �(�
� ���  �*	���	�	��� ����!�� '����2
 � 
� 	���
�
	��	�� ��+�� �� !��� ������
�	�
�  �
�
'	��, 2����� ��� 
�')��� ��	�
�-��	-
��� ��
'����)��� �	� ��!�
�
'��� ����
-
���� ��	 ��	�
	���	�� ��� �-���� �� ��
���
 � 
�
 �)!	�
� �	� ��	�(� '���	� ���	�����  �*	���	�	�) ���(!�, �-��(�
  �� �0
	��	�+
�� 
	 
�*� '����� �� �
 *	�*��� 
, �
 Power Point, �
 ������
�	�� ��! *�
���
 �.��. ���) ��� ��	���-
-�� 2����� �� *
+�� (�-�� �	� !���	� �/� �
  *	� �
���
 � ��  �*	���	�	�) ���(!� �
 
(�'
 �
 �, ��	 �)�	�� �	*	�) �
 �  '����	�(�
 �  ����(!
����, ��	 �!	 �	� !���	� ��!�
�
'	-
�� ����
-
���� ��	 ��	�
	���	�� �
  ��*	�-(�
 � �
 � ����	*� �(�. 

��	��(
�, ��  �*	���	�	�) ���(!� 2����� ��� ��	���-�� ���  � +(���� �	*	��� 
�
�
'��� 
'	� ���*	�) ��	  �*	���	�	�) +(���� �� ��!
 ���  �����
�
�+�� ��� ��	��	������� �� +(��-
�� � �), �� ����0� ��	 ���
 ��� ��	�(��� � +(���� �
  ��*	�-(�
���� �
 � ���� ��	 ���  -
�
�
�+�� '	� ��  ����
!� ���	������  �*	���	�	��� ����!�� � *	�+��  �(*�	� ��	 ��� 
�������'� ���3��� ��  ��*(�-
 � �
 � ��� )���� !���� ��� � ����,��� 8����. 

:��� +(���� �
  2���+���� ���� � ��	���-�� � +(���� � ����,��� "*�'	�� ��������(-
��� �
 �+�	�� ����	
. �� �	*	�) +(���� �� 
�
�� �� ��	�
�-��	�) �	������ ����	 	*	������ (��
�� 
�-
�
��� � +(���� �
  ��)*
 , � +(���� ���
�
  �	���
  ��	 � ��'��	�� ����	
. 

8��
�� ����� ����, �� �	������ '	� ��	���-�� �	� ��!(� ��	 �	� �0��� �
   �*	���	�	�
� �	-
�����
�. ��*	�-(�
� '	� ��	���-�� *	��	��+���, �����, '	� +(����  '	�	��� ��	 �-)��	�� 
�
 � !��
 � ��'���� ��	 '	� ��  ������ �
	���	��� ��
����� ��� � ����,�� 8���. 

�(�
�, )��� +(���� ��	���-��� �
  ���-(�+���� ���� � ��	���-�� ���  �*	���	��� �� 
����	*� ��� ��+�� ��	 ���  �
���	0� ��� * ���	��� ��� 
�)*��. 

1.2.2.2 �#'2�� «����'(8#�* !�� &+�")�! #* �$� ��%�" $� 
&�'('$� �&. �� "5%%#��,( 
��5* "# #!&��)#5��!2* )+-"#�*» 

� *������ (�� �� !��	�) �� �	� «����'(8#�* !��  ��* &+�")�! #* �$� ��%�" $� 
&�''('$� 
�&. ��� "5%%#��,( ��5* "# #!&��)#5��!2* )+-"#�*», ���
��+��� ��� �
 �
	���	�� �
�����-
��
 ��	 �
 �����	���	
 ������. 

���!
� ��� ���(��� ���� � �0�-)�	� ��� ��
�������	������� ���  �
�
��� ����	*� �	��� 
*�)��� '	� �
 � ��'�2
�(�
 � �
 ����	
 �
�(�. ��
 ����	
 ��� ���(��� ���'���
�
	�+��� 
 �����	�� *	������� ��� ��
*
�	�� ��� ����	*� 
�(��� �
  ��*����
 � ��*	�-(�
� '	� 
 ����
!� � ��	�
�-��	�(� *	�*	�����. 

�-������ ��� (�� ��� ���� �
 ��*	�-(�
� '	� ��� *	������� ��� �)��� ��	 ��� ��
*
�	�� 
���  �������� ��� ����	�� �	
����� �
  � ���
 �� ����(�
���	 � ��	�
�-��	�(� *�)�	�. 
��
 ����	
 � �� ���2���+��� ��	 *	��� ��+��� 
 ���
� ��
 ��� �*	�� ���  ��������, �
 ��	 
���  ����	�� ��	 '��	������ �
  ��)�
 � ��� *	����-�� �
�	�	��� ��	���-��� ��� ��'�-
2
�(��� �� *���	� *	
����. 

� (�� �� ��!� ��	!�� �	�� !��������10, *�*
�(�
  ��	 *��  �)�!�	 �)�
	�  '��
���(�� +�����, � 

�
�� +� ��
�
�� �� 
*�'��	 � ��� ���	�(�  �
+(�	� ��
� ��	�������. �� ��	�(�
 � ���-

                                                      
10 http://www.kpolykentro.gr/sites/el/activities/researches/research/research0004.html 
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������ *	��
�-�+���� ��� �� ���(�� ��� *	�+�
�� �	��	
'��-��� ��	 ��  �������� ��� �����	-
��� ���'���	�������, ��	 �	*	������ �-
�
���:  

�)  �	� �)�	� ��	 �	� ��
*
���� ��� ��'�2
�(��� ��� ��� ����
�� �
 � � ����	*� �	�) ��
'-
�)����� ��	  

�)   �
 ���
 ���  ����	�� ��	 ��� ������
�(��� (��
,���(���,  ��*(�-��) �� *	����-�-
�  ��	�
�-��	��� �)��� �� � ����!� �
�	�	�� �
  *���	
  �
�(�. 

 

1.2.3 �!&��)#5��!2* &+$��3�5' #* 

1.2.3.1 +�0+-%%��� ���-+��"�* 

���)����� �� �	� ��
���-��+���� ����
�
 ���� �(!�	 ��	 ����� ��
 �
 �	�������	�� ���	�
-
��
 ����	�� �	
����� �
 ��	 �
 �
	���	�� �
�������
 ��� �����,  �
�
���� ����	*� �	�(� 
*�)�	� '	� ��  �*	���	�	�) ���(!� ��� ����	�� �	
����� ��	 �� .(�� ��� ����� ���� ��	 
���
�
 � �������
 �.  

���!
� ��� �����, �  �
�
��� ��	�
�-��	��� ��
'����)��� �
	
�	�) �����+�	�(���. ?��� 

	 ��
�)+�	�� ��	)2
���	 � ���� ��� �)� 3� ��� ����	*� �	��� ���'��� ��� ����	�� �	
�-
���� ��	 � ��)�� 0� ��!�
'����� �� ���(!� ��� �	� +����� �����*� �� ���� ���  ��-
��	��, ��� �� ����	 	���
�: 

� #� ��	!���
 � ��	 �� ����'�)-
 � �	� ����	*� �	�(� ��)'��� ��� -
�(�� �
 �. 

� #� �0	
�
'
�� ��	 �� 	����!
�� �	� ��)'��� �� �)� �� �����	������ ��	 �
 ����'
� ��� 
)���� 	���
�
���� �
 �. 

� #� *	�� ���
 � �	� ��)'��� � �����*
 '�����, *�0	
�����, �)���. 

� #� �0	
�
'
�� ��� ��
�������	������ ��� ��	�
�-��	��� ��
'����)���. 

�� ��
'�)����� ���)��	�� �
   �
�
	�+���� �)� 3�� (�� !��	�) � �� ��*�
 +����	��� ���	-
��	�(��� ��	 �	*	������ �-
�
���:  

� �
 �
	�� ����	
 �0	
��'��� (���) (Common Assessment Framework (CAF)), �
 �
��(�
 
� �
-�0	
��'��� ��� ��	*���� ���� ����	
  "�'��	�
�, �)�	 ��� ��!�	��� �	
����� 
�
	������,  

� � +(���� �(�� ��!�
�
'	�� ����: ������
�	�� *	�� �(����, *	�� ��(� ��	 �������	�(� 
 �������, ��	�(� ��	 ��
!����(��� *�0	������ �� !��� ��� ��� ��	 �� ��	�
 �'�� *	�-
���� ������� ���	�!
�(�
  ��	  ����	�� ����*	)��3��,  ������
�	�� �	�� �(���� 
��	 �	�� ��(� ��	 �������	�(�  ������� 

� � +(���� ���! �� �
   �*	���	�	�
� ��
-�� ���� �
	���	��� *	)�
'
� ��	 *	� �
�	�-
��  ���'���, ��!(� ��	 �0��� �
   �*	���	�	�
� �	�����
�, ��)�
�,  �
	���	�� ��)�
�, 
*���	��  ������� ��	  �*	���	���. 

� � +(���� *	
�����, 
�')���� �
�	�	��� – *	�!���	� ������, ��	�(� ��!(� 
�')���� 
��	 *	
�����, �'��� ��	 ��)�� 0� �'��	��� 	���
�����, *	
���� ��+���	�
  * ���	�
�, 
�����'	�� *	
����, *	�!���	� �
	������, �)����	'� ��	 ��	�
	�����. 

�� ��
'�)����� ���)��	��  �
�
	�+���� �
 ����	
 (�'��  '!�����
*
�
������ ��
'���-
�)��� ��� ��	!�	��	��) ��
'�)����� ��	 �
	�
�	�(� ����
�
 ���� ����: �
 �� �
	����� ��� 
����
-
���� 2000-2006, �
 �� �	
	���	�� .������+�	� 2000-2006, � �
	�
�	�� ����
�
 ��� 
�#TERREG IIIA – PHARE CBC �%%��� 1"�%5�&�� 2000-2006, � �
	�
�	�� ����
�
 ��� 
�#TERREG IIIA �%%��� ���&"� 2000-2006, ��� ��
'�)����� ���)��	�� ���  �*	���	��� 
 �
�
	�+���� ��	 �� �*	
 � ���
 �. 
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���  �(!�	� ���
 	)2
���	 �	���
�
	��(�� 
	 �����-+���� *�)�	� ���)��	��: 
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 ��!�* 2:  �!&��)#5��!2* )+-"#�* ��5 ���3�'!���!�4 ��"����4��5 ��%."��* ��� !�"�*  0�� "5�)�!�'�"��!- "�#'2,� ��* ��%."��* ��� !�"�* – �2'� ��* 
����
 

 

�/� �������� ������ ����
 ������
����� ������� ����                 

�������� 

1. �����	�� ����
�
 ��� (�*	� 
!�����
*����) 

�
	�� ����	
 �0	
��'�� ����	*� �	�� ���'����� �� +(�� �
 «�
	�� ����	
 �0	
��-
'���»  – �	)���	� ��
'�)����
� 2 ��(���. � ������!�� 17 
���(!� ��� ����	�� �	
����� ��	 �������
	 ��'�2
�(-
��� �
 ����	
 �
�(�. 

�	�'��(� �
  ��
'�)����
� ���� 
	: 

• Patrick STAES, ��	��-���� �
  � ����,�
� �(���
  
����� CAF, � ����,�� ���	�
��
 ����	�� �	
����� 
(EIPA) ��	 

• Nick THIJS, ��� �����, � ����,�� ���	�
��
 ����	�� 
�	
����� (EIPA) 

2008 

2. �.�. «��"������� .���&&�/-
.��� 2007-2013»  

�  ��
�� ��� �
	���	��� ������� (�-
����) ��� �����
�(��� �
  3�-	��
� 
����-����	�
� �� ��� ����)��� ��� 
��!�
�
'	�� ����
-
���� ��	 ��	�
	��-
�	�� ��� ��	!�	��	��� �
 � �
 ��
��� 

 

 

�� ��
'�)����� ���)��	��  �
�
	�+����  � 6 '��'��-	-
�(� ���	-(��	��:   
��#�&���� .����"#���,  /����%���, �#��"%���� 
.����"#���-/&����,  1"&.��5��"�, ������� .���-
�"#��� ��	 #"��"� ��5��"� 
 
�
  ���'����� ��� + ����� �
 � ��'�2
�(�
 � ��� ���-
��	�� ����	� �	
���� (��
 �'��� , ���	-(��	�� ��	 �	� �-
�
��� ������ ��� � �
�� ��������), ��+�� ��	 �� ���(!� 
��� #
���!	���� ����)��� ��� �����, �
  *	�!�	��2
���	 
��	 !��	�
�
	
�� �
 �������	�� ��� �(���
. 
�� ��
'�)����� ���)��	��  �-
�
���  � *	�-
���	�) 
+����	�) ��*��, � ��+�� ��� 
�
��� �)� ��� ��
 �
 -)�� 
��� ��� �� *���	� *	
����. 
������2
���� ��� ��� �(�
 � +����	�(� �������� *	)���	�� 50 
���� � �)+� �	� ( �
�
��� ����� 2 ��*
�)*��) � ������� 
��� 20 ������ ��	 � �(� ����: 
 
1� /����	�� ������� 

2009 



 

 

������ ���	��
��� ������
����� ������� ��� ������ ��
 
�����
 1 ��� �����  «�������� ��� ���������� ��� ������� ��� ��� ���������� ��� ��-
��� ��� ����
» 
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�/� �������� ������ ����
 ������
����� ������� ����                 

�������� 

� ������
�	�� *	�� �(���� 
� �	�� ��(� ��	 �������	�(�  ������� 
� �-)��	� ����
-
�	����  ���)��� 
� 1�	�(� *�0	������ �� !��� ��� 
� ��
!����(��� *�0	������ �� !��� ��� 
� �	*	�(� �-���
'(� ��� 

 
2� /����	�� ������� 

� �
� ��	�(� �-���
'(� 
� ��)�� 0� *	�*	�� ���� �-���
'�� 
� 5���� ��
'������	�
� 
� � ������ *	�!���	�� �)��� *�*
�(��� 
� � ������ ���	�	��� ���0��'���� 
� ����
-
�	��)  ������ �
�	�	��� ��
����� 

 

4. INTERREG IIIA / PHARE CBC 
�%%���-1"�%5�&�� 

�!
�(� ���)��	�� �����  �*	���	�	-
��� 
�'������ ����� & CITUB / 
KNSB 

��
 ����	
 �
  (�'
  ���'���
�
	�+���� 6 ��
'�)����� 
���)��	��  �*	���	��� ��� ���	-(��	� �����	��� .���-
*
���� �� ���	������
: 
� �
	���	��� *	)�
'
� ��	 *	� �
�	���  ���'��� – 

�	)���	� ��
'�)����
� 42 ���� 
� �����*� � *��
���  �������� – ����� ����� �� 

��	�
 �'�� *	����� ������� ���	�!
�(�
  ��	  ��-
��	�� ����*	)��3�� – �	)���	� ��
'�)����
� 50 �-
��� 

2006-2007 

�



 

 

������ ���	��
��� ������
����� ������� ��� ������ ��
 
�����
 1 ��� �����  «�������� ��� ���������� ��� ������� ��� ��� ���������� ��� ��-
��� ��� ����
» 
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 ��!�* 3:  +�0+-%%��� �5�)�!�'�"��!(* �!&� )#5"�* ��5 ����$��!�4 �'4!#��+�5 ��* ����
 

�

�������� ����������� �������� 

 

�������                         
������
������ 

��������� �����              
����������� 

����                 

�������� 

���	�� / �����������                   
����������� 

��!(� ��	 �0��� �
   � �*	��-

�	�	�
� �	�����
� 

16 ���� 140 ���	���  

� �. ���)*�� 

���� .���*
���� 

�
���� #���  

4 

1 

1 

1 

2008-2009 ���!
� ��� ��
'����)��� ���)��	�� 
���� �   ��
'	�� ���0��'��� ��� '��-
���, ��� ����	�	�� ��	 ��� �	��)��� 
���  �����!����� '	� �	� ��!(� ��	 �	� 
�0��� �
   �*	���	�	�
� �	�����
�, ��-
+�� ��	 
  �����
�
	��(�
� ����
-
!���� '	� ��  ��
�� �
 �, '	� �	� �
	-
���	�
-	�
�	�(�  �+���� ��	 �	� ����-
*
!(� �	� 
�
��� ����2
���	, �� �'-
!�
��  '��
 	���  '� ���. "	 +���-
�	�(� �������� ��� ��
'����)��� �-
-
�
��� �: 

� ��)�
�, �
	���	�� ��)�
�, *���	�� 
 �������  ��	    �*	���	���. 

� "	  �*	���	�	�(� 
�'����	� �� 
�
	���	�
� -
���� *�)��. 

� ��!(� ��	 �0��� �
   �*	���	�	�
� 
�	�����
�. 

� ��!(�, �0��� �
   �*	���	�	�
� 
�	�����
� ��	 �
	���	�(� �0���0�	�. 

� � ���-�� ��� ��'�2
�(��� �� 
 �*	���	�	�� ������. 

����
-
�	��  (�����*
 �) 40 ���� 209 ���	��� 

/������ 

1
�. �	'��
  

���� .���*
���� 

�����
   

12 

2 

1 

1 

1 

2008-2009  



 

 

������ ���	��
��� ������
����� ������� ��� ������ ��
 
�����
 1 ��� �����  «�������� ��� ���������� ��� ������� ��� ��� ���������� ��� ��-
��� ��� ����
» 
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�������� ����������� �������� 

 

�������                         
������
������ 

��������� �����              
����������� 

����                 

�������� 

���	�� / �����������                   
����������� 

����
-
�	�� (�����*
 ��) 40 ���� 308 ���	���  

/������ 

 

10 

2 

2008-2009  

��!(� *	
����� 
�'������ 
- �!�*	���� �
�	�	���. �	�!�-
��	�  ������ – ��	�
	����� 

  

16 ���� 80 ���	���  

 

4 2008 ���!
� ��� ��
'����)��� ���)��	�� � 
���! � ���  ���!
 �� 	���
����� 
���  �*	���	�	��� ����!�� �� ��
� 
�
 �� ������(�
 � �	� �0��� �
   �*	��-
�	�	�
� �	�����
� � ��!
 �, �
 � ��-
!
 � � *�)�	�, �	� *�)�	� � ��
��-
�(���� ��
� �-��
� ��� ��'�2
�(���. 
�	*	������, � ������� ���+���� '��-
��� �� ��
� ��� 
�')��� ��� *�)-
��� ���  �*	���	�	��� ����!��, �
 
!�*	���, ��� ��
�+�� ��	 ��
�
�� 
��� +(��� �
   �*	���	�	�
� �	����-
�
�. 

"	 +����	�(� �������� �
  ��
'�)����
� 
�-
�
��� �: 

� 1�	�(� ��!(� "�')���� ��	 �	
���-
��. 

� �'��� ��	 ��)�� 0� �'��	��� 	���
-
�����.  

� �	
���� ��+���	�
  � ���	�
�. 
� ������'	�� �	
����. 
� �	�'�'� �
 ������ �	�!���	�� 

�
	������ ��	 �	
���� "�	��� �
	���-
���. 

� .)����	�'�, ��	�
	����� ��	 *���	�� 
!(�	�. 

���)+�� �''�	��� 5���� 114 ���� 85 ���	���  

������ 

5 

1 

2008 -2009 ��
��� ��� ��
'����)���: � ��
�+�-
�  ��	  � ���''�����	�� ���! � ��	 � 
��(�	0� ��� ����	*� 
�(��� ��+�� ��	 �  



 

 

������ ���	��
��� ������
����� ������� ��� ������ ��
 
�����
 1 ��� �����  «�������� ��� ���������� ��� ������� ��� ��� ���������� ��� ��-
��� ��� ����
» 
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�������� ����������� �������� 

 

�������                         
������
������ 

��������� �����              
����������� 

����                 

�������� 

���	�� / �����������                   
����������� 

��+)�� �� ��� ����'
��  ����
!�� 
�
 � �	� *	�*	����� *	� ��
  �)+���. 
� �� ���'���
�
	�+��� �(� ��� �	� 
�	�) ����	*� �	��� ��!��, 
	 
�
�
	 
 �*(
���	 �� ��� ����	(�'�	�  ��	��� 
��	�
	���	���� *�0	
����� � '��
-
�
'	��  ��	 �
	���	�
-�
�	�	�	�� ��*�
.  

��	�(�
 � ��!
	 �
  ��
'����)��� 
����:  � ��)�� 0� *�0	
����� ��������� 
��	�(��� '����
� ��	 ��
-
�	�
� ��'
 , 
��� ��	�
	���	���� *�0	
�����, ��� 
��
-
�	��� *�0	
����� ��	!�	�����
�
-
'���, ��� ��!�	��� *	����'��������  
�.� 

"�)*� ���!
�: �
 ��	�
�-��	�� ���'-
����� ��� + ����� �  ������
 �/ 
 �*	���	�	�) ���(!� ��� ����	�� 
�	
�����, 
	 
�
�
	 ���) ��� )��� ��� 
��+������� �
 � !�	��2
���	 +(���� �
  
���	�
�� �� !��� ��� �''�	��� '���� 
���) ��� ��	�
	����� �
 � �� ����'��-

 � 
�
��'
 � �
 � ��	 !��	�
�� -
��-
��. 
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������ ���	��
��� ������
����� ������� ��� ������ ��
 
�����
 1 ��� �����  «�������� ��� ���-
������� ��� ������� ��� ��� ���������� ��� ����� ��� ����
» 

 

1.2.3.2 �#��&�5,��!- +�0+-%%��� �&�5)�� 

� �	
���� ��� ����� ��	 �
 «�
	���	�� �
�������
» � ���, �  ���'��� �� �
 �+�	�� �(���
 
����	�� �	
����� & � �
*	
����� (�.�.�.�.�.) ��� ��
�)+�	� �
 � '	� ��� ����� 0�  3��
� 
��+�
� ���*���,��� �0�	*��� �� ��	 ��!�
'����� ��� ���
��� ��������� �� '(��	 � �'-
!�
��, '��	�) ��	 �0�	*	�� �(�� ��*�� ��	�
 �'��� ��� ���
���  ����	�� ��	 
�'��	���, ��(-
����� ����
�
 ���� '	� ���  �
�
��� ������ !	���� ��
'����)��� �
 *��, �� ��!
 ��� 
����	�(�� �����*� � ��� �� !	
�!�� �
����� ���
��� ���������.  

�
 ����
 ������ !	��� ���'�����, *	)���	�� �
 �)!	�
� 1,5 (�
 �, 	*��+��� ��	 
�'���+��� 
��� �
  �����	���	
 ���
�
���
  ��	 �-
�) � +(���� «"�')���� ��	 �	
����� ���
��� 
�����	��, ���
	�� "�'��	��� ��	 ��	!�	�����», �
 ����	
 ��
'������	���  �-����� 
�
   �
'�)-��� �
 2004 ����0� �
  �������, �
  ����� ��	 ��� �����. 

�
 *�����
 ������ !	��� ���'����� �
 *�� 	*��+��� ��	 
�'���+��� ��� �
 �����	���	
 
.���*
���� �� ���	������
 �� «����	� �	
���� "�	��� �
	�����». �
 ������ !	��� ���'����� 
��	!
��'�+��� ��� �
 ����� ��	 �
 �
	���	�� �
�������
 ��� �����, �
 ����	
 ����� 
��
'������	���  �-����� �
   �
'�)-��� �
 2007 ����0� �
  �������, �
  ����� ��	 ��� 
�����.  

�	*	������, ���) �
 ���*���,�� (�
� 2008-2009, ��	�
��'�� 
 1
� ����
� �
  �	�������	�
� 
��
'�)����
� .����� !	���� ��
 *�� (�.�...�.) �� ����	� �	
���� "�	��� �
	������, ��� 
�
 ����� �	�+��� ��	 � ����,��� ��
 *��, �  ���'��� �� �
 ����� "�')���� ��	 �	
���-
�� ��	!�	����� �
  �����	����
  .���*
����. � ����� ��
��� 0� �-
�
�� � ��	�����(�-
�� (35) +(�	� ������ !	���� -
	�����. � *	)���	� �
  ��
'�)����
� ���� �(��� (4) *	*���	�) 
�0)���� ��	 ���	��)�����  �����
�
�+�� ��	 �0(��� ��+��)��� ��	 ������� .����� !	���� 
�	������	��� ��'���� (7�� 565/�1/01.04.2008). �
 ���'����� 
*�'�� ��� ��
�
�� .����-
� !	��
� �	������
� �	*��� �� �
� �
�(� ��� �	
����� "�	��� �
	������ �� �	
���� ���
-
��� �����	�� ��	 ���
��� "�'��	��� (Master of Total Quality Management in Public 
Administration). 
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������ ���	��
��� ������
����� ������� ��� ������ ��
 
�����
 1 ��� �����  «�������� ��� ���-
������� ��� ������� ��� ��� ���������� ��� ����� ��� ����
» 

 

 

1.2.4 �%#+ )#* �&#575�.%#�#* "# "5�)�!�'�"��!- "�#'2,� 

���) �� *	)���	� ��� ���� ����� ��	����� ���'���
�
	�+���� �(��	� �����*�� ��� + ������� 
��
���	�	�) �
 � ����
��
 � ��� ��'�2
�(��� �
  ����	
  �
�(�. 

 

�2%� �%#+ )�*: «��
�������	�(� �������� �'���� ��	 ��+���	�
 � ���	��»  

�%#+�%�� � !�� �.&�* )�#6�0$0(*: 14/11/2008, /���
����  

�2%��� &�5 ���&�4,7�!��: ���) �� *	)���	� ��� �����*��  2���+���� �� �)��+	 +(����: 

� �  ����
!� ��� ��'�2
�(��� ��� ���
!� �
	
�	���  ����	��  '����. 

� � ��)�� 0� � �����
� ���	'����)��� /(��� '	� (�� ��
�������	��, ��
*
�	�� ��	 
�0	
����	�� ����� ��)�� 0�� ��+���	��� ����� ��� *���	�� *	
�����. 

� � �'	�	�� ��	 �-)��	� �
 !��
 ��'���� �
  �
�(� ���  '����. 

�5%%#�2,���#*: ���� �����*�  ������!�� 60 ���(!� ��	 �������
	 ��'�2
�(��� �
� �
�(� 
���  '����. 

 

�2%� �%#+ )�*: «��
�������	�(� �������� �
	������ ��� ����
�)+�	� ����	� �����*� � 
– " &��
� ��� ��'�2
�(���» 

�%#+�%�� � !�� �.&�* )�#6�0$0(*: 13/12/2008, /���
����  

�2%��� &�5 ���&�4,7�!��: ���) �� *	)���	� ��� �����*��  2���+���� �� �)��+	 +(����: 

� �� ����	*� �	�) ������� ��� ����
�)+�	� �����*� �. 

� �
 �
	�� ����	
 �0	
��'��� �� .
��(�
 �
	������ ��� ����
�)+�	� �����*� �. 

� ��!�	�(� ���	�����	�� ������ – �	�!���	� :'!
 �. 

� �
 �
	���	��-�
�	�	�	�� ���	�)��
� ��� ����	*� �	��� "�'��	��� ��	 � � ���'��� �
  
�!
���
  �� �
 � �
	���	�
�� 7
����. 

� "�')��� ��	 �	
���� �!
�	��� .
�)*��. 

�5%%#�2,���#*: ���� �����*�  ������!�� 65 ���(!�, ����	*� �	�
� ��	 �������
	 ��'�2
�(-
��� �
� �
�(� ��� ����
�)+�	�� �����*� ��. 

 

�2%� �%#+ )�*: «� �-	���� ���''�����	��� – 
	�
'���	���� 2���» 

�%#+�%�� � !�� �.&�* )�#6�0$0(*:  11/06/2009, /���
����   

�2%��� &�5 ���&�4,7�!��: �� +(���� �
  ������!+���� �
  ����	
 ��� �����*�� �-
�
�-
�� �: 

� �  �-	���� ��� ���''�����	��� ��	 ��� 
	�
'���	���� 2��� �	� 8�
���� � �)��	�. 

� ��)� � ���	��� ����'����� �
  �����)2
 � ��  �-	���� ��� ���''�����	��� ��	 
	-
�
'���	���� 2���. 

� ����
�
 ���� ��� ��'
*
�	��� -
�(��: �(���� ��
���	0�� ��'�2������ 5
�(�� – �	�
-
�	�� �-���
'� �
� ���
�	�� ����
'
 /���
����� (�.�./.). 

� Workshop: � ��
�������	�� *	�!���	� �
  ����+��
  !���
 . 
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������ ���	��
��� ������
����� ������� ��� ������ ��
 
�����
 1 ��� �����  «�������� ��� ���-
������� ��� ������� ��� ��� ���������� ��� ����� ��� ����
» 

 

�5%%#�2,���#*: � �
�	�)  ������!�� 150 ���(!� ��	 �������
	 ��'�2
�(��� �
�	�	�
� ��
-
��	�
� ��� ������� * �)����. 

 

 

�2%� �%#+ )�*: «�&5������� �4����� – "��"#".��� �&���. " ���
� ��� ��'�2
�(��� �� 
�(� ��
!�»  

��+# * ���+0-�$"�*: �����, 8��� ���
	
9������	��� "�'������ /���
����� #/� 
�����, ����  

�%#+�%�� � !�� �.&�* )�#6�0$0(*:  04/09/2009, /���
����  

�2%��� &�5 ���&�4,7�!��: �� +(���� �
  ������!+���� �
  ����	
 ��� �����*�� �-
�
�-
�� �: 

� .�'���
�
���(�� ���(���� Ronald Janssen, "	�
�
�	�
� � ��
��
  ETUC. 

� ����*	)��3� Isabella Biletta, EUROFOUND. 

� ���
 ���  ������� ����-����(���� (web-tv) ��� �����. 

� �	�'�� � +(���� ��'��	�
� *	���
  ��	 ��'�	���� !(���. 

� �	�'�� � +(���� �
	���	�
� *	���'
 . 

�5%%#�2,���#*: � �
�	�)  ������!�� 200 �������
	 ��'�2
�(��� � -
���� ��� ����	�� 
�	
�����. 
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2.1 � ����� ��� ������
��� ���� ��-
������������ ��� ���� ����
��� 
��� ���������� 

���) �
� #� ��(� (1998) "�����*� � ����	 � ���*��� �
  ��
�� 
	 '��	(� 
��� �������� �	� '��	(� �
  *�� ����	 ����� ��	��� '	� ��� �
	���	�� 2��. 
���	������� ��� ����	 �� *��	
 �'��	 ��	 �� ������0�	 �
 ��	*� (��� 
�	-
�(�
 ��	+�� - 	���, �
��	��� ��	 �+	��� 	*	
�����, �
  ���	�
�� ��’ � �� 
��	 � �
�	�	�� �
	����� �
 ��
�� ��� ��	 �
 	*	�����
 ���	�)��
� '	� �
 
-
�
�
 �	*	������ ��

��2���	". ��� �
� 
�	�� � �� ��
�����	 ��	 � �����*�-
 �  ������	 � �	� ��+
*	�� ����������	�	 ��� �(�� '��	)�. ���-��� 
�� �
� J. Goldthorpe (1996) "�� ��� ��(����-�0)���� ��� ���
!�� �
  
����	*� �	�
� �'�+
� �	� 
	�
�
�	�) ��
�'�(��� * �	�(� �
	������, � ���-
�
�)+�	� ��	 *� ���
�)+�	� �����*� � �� �
� (��� � �
� )��
 ����
 ('	��� 
��'���	��,  �
!����	�(� ��	 *���)� (universal, compulsory, free). ��	��(-

�, �	*	�) ���) �� �(� �
  20
� �	��� � 0�+��� 
 ��	+��� ��� �(�� �
  
���(����� �
 ����	*� �	�� ����� ��	 ���) �� ��0� ���  �
!����	��� 
�
 � �����*� �� ��	  �(!	2�� �	� �
 *(� �
 � ��� ������� �����*� �. 
�� � ��  �(���� ��	 �  �
���	0� �
  ��)�
 � �(�  �
��
-	��, *������ 
��	 )���� !
��'	��. ����� ��� �+�	��� ���+ ��� 
 �(
� ��
� �
  ����-
	*� �	�
� ��	�(*
  � 0�+��� ��+�	���. 

� �����*� � �����-� ��� ��
�''�2���	 �(� ��� �
 !�	
* ���	�� 
����� !
 ��)�
�-�����*� �-�
	�����, !���� �� ����'����2���	 �
 ��	 "��-
���!�� �!
�����	 �� �� *	����-�� ��� ��+�������  �
��	�(���" (Grant, 
1997). � !�), ���� ���-������� ��� �����*� �, ��	 �	*	�)  �� �
 ����� 
�
  ��
���-��+(��
� ����� !
 , !��	�
�
	
��� �
� ��
 ����	*� �	�� �-
����.  ���-��� �� �
� � �'	��)�� (2000: 62), �
 ����	*� �	�� ����� ��-
��	 "
 ����
� �� �
� 
�
�
 (!�	 
�'���+�� � *	�*	���� �'�'��-�)+��� 
(�(� � �	� �
	�����). ���� ����	 �(��	� � (��
	� �
  ����	*� �	�
�  ��-
���
� �� ��
�''�2���	 �(� �	�� ��+��� ���� ��� �� !�� ��	 ��-)��-
�� �
  (���
'	���)��, 2001). .	� �(�
	� ��
(''	� ��
9�
+(��	 �
� �-
�	���	�� ������3� ��� �����*� ��, � 
�
�� ������)����	 �� ��� � ���� 
����� ���, ���	����)�
���� ��� � �	��, ��� ��	�
�-��	�� ��	 ��� )� �� 
�
�-� �����*� �� (4
 �*)���, 1995).  

���) �
� Fraser (1998) �  �	�� ��	����� �	� �
	������ ��� ������	������� 
!������� )��� �� ��� )�	� ������ ����0� )���� ��� �����*� �, 
���  '��� ��	 �	� *�����	������ �
  ����+��
  !���
 . �	*	������ '	� ��� 
�����*� � 
-���
 �� �����!)� �� ��	��)�
 �� ��	 � ��(���� ��	 � '���-
�� � �
  ����	*� �	�
�  �����
� *� -������	 �� ��(-��� ��+
�	�	�� 
)��� �� ��� ��	
����� *	�+��� (����*)���, 2003). ���-��� �� �� ��-
��	�	�) � ������ ��� ��� �
  *	����'�+���� � *	�-
���	�(� �
	������, "�� 
��	*	) ��� �	'����
 ��
�
�	
�!�� ����)��� (!
 � � �����
  ��� �*	� 
�������-(���� �� ����	������ *�������� �
�� ���	������ �	+�������� �� 
�'�������3
 � �������� �
 ����	*� �	�� �����", ���) ��	 �� �
  ��!�
-
 �, ��
�
 +
�� �
 *(� �
  ��	��
 � �	� �	+�������� �
	���	��� ��	 ���'-
'�����	��� ���*
 , �	���	������� ��	 ��	� !��� (Goldthorpe, 1996). "	 ��	�-
����� ��	�	��
 � ��	 �!	 �)�	� ��	!�
���	 ��	 ������)'
���	 ��� �
 ���-
��
 ����	*� �	�� �����, ���) �	� �
�	�	�(� ����
	�� ��	 �	� ��*
 ��-

�
�

�
�

�
�

��
 2

: 
�

�


�
��

�



�
�

 �
�

� �
��

 �
��
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�
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�
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�	�(� ��	 �0� ���	�(� ������)�	� � �����*
 �����*� �� ���) ��	 (���	�����) �
	������ 
��	 
	�
'(��	��11. "	 ��	������ � �(�:  

� ��
���
��  �)���� ��� 
	�
�
'	���, 
	�
�
�	��� ��	 �
	���	���  �+���� �	� 
�
��� 
��'�����	 
 ��+����, ���) �	 �
  �
�	�	�	�
�-�
�-��	�
� ��-����
  �
 
�
�
 -(���	 ��2� 
�
  �
 !
���
 (OECD, 1997). 

� �	�����
���	 � ��	������ ���) -��
 (gender), - �� ��	 !���� (race), �+��-�
�	�	�	�� ��
-
(�� � (ethnicity) ��	 �
	���	��-
	�
�
�	�� ��
(�� � (class).   

" 	��	�) � �� �
  *	�-
�
�
	�� �
 � ��+��(�-����	*� ����
 � ��	  '��
��� �� �)� ��� ��	-

����� (��� �
	���	��� �� �	� 
�
��� �	(�!
���	 
	 ��+��(� �
 ����	*� �	�� �����, ��� ��-
��	*� �	��� ��	
����� �
  ������
���	, ��	!�
���	, ������
���	 � ���)  ����
����	 ���) 
�� *	)���	� ��� "������" ��� ��+���� ����� �
  ����	*� �	�
�  �����
� ��	 ��� �
	���	��� 
�	� 
�
��� 
	 ����	*� �	�(� ����!�����2
���	 �� ��� (0
*
 ��� ��+���� ��� �)�
	� ��+��*� �
  
����	*� �	�
�  �����
�12) ����	 �	� ��+�� ����'����� *	�-
���	�
� ���
  ��	 �����:  

� �
	���	�
� ��
*	
�	�	�
� ���)'
����, 

� �
 ��-)��	
 ��*�!������ �
�	�	��� ��	 �
	���	��� �0
 ��� 

� !
�	�
� ��
*	
�	�	�
� ���)'
���� 

� ��-)��	
 ��	���
�	��� �0
 ��� 

� ��-)��	
 ��	���
�	�
� '
���
 . 

���-��� �� (�� ��� *	��	��+��� ��	 )�
�� �� *	�-
���	�� �
	���	�� ��
(�� � (!
 � *	�-
��-
�	�(� � ��	���� �� ��(�+
 � ��� ����	*� �	�� � ����*� ��	 ��	 �� !����) �������, ��� ����	 �� 
�
� ���+(����,  �
����
��
����	 �	� �������� ��+��*�� ��� �����*� �� ��	 � ���� �
 
-
	���	�� ���+ �� (� �'	��)���, 2001). "	 *	��	���	� � �(� ���+���� 	*	������ 
���(� ���	-
*� �
 !
���
 �� �� �� !�� ��	 �
 � ����
 � �
 *�� �
  ��
�(��	 
��2�	 �
	
	 +� �����)�
 � �	� 
*	)-
��� �
	���	�(� +(�	�, ��������(��	 �
	���	�
�� ���
 �, ���
� ��	 �0
 ��. � �� +����+�-
�� �����	�� 	*	������ '	� �� ��	*	) ��� !���������� ����)���, �-
� � ���� '	' � �) � �����-
*� � ��
���
�� �
 �
��*	�� !�*�� �(
 �� �
 
�
�
 ��
�
��� �� *	��*	��
 � �
	���	�� 
)�
*
. ����-	������,  �)�!�	 ���� !(� ��)��� ��� �
	���	�� �	���	������ ��	 �
 ����	*�-
 �	�� ����� �	�� !����, �-
� �
 �
�-��	�� �����*
 ���� ����
  (!�	 ��+
�	�	�� ����� '	� 
��� ���)��0� �
  � �	� �
	���	�� ��+��*�, ��	 �-
� �
 �3
� ��� ��
*
!�� �
  ��+
��2���	, ���) 
���	
 ��'
, �� �)� ��� ����	*� �	�� ��+��*� ��� ��� 
�
�� (!�	 ��
-
	���	 (� �'	��)���, 
2001).  

��(��	 �(��	� �� *	� ��	�	��� ��	 � �����*� � ��
����� ����-	������ �� �����	������ ��	 ��� 
�-��(���� *	����*� �
	���	��� ���*
 , �!	 ���� ��	 �� �
��*	��, � �
	���	�� �	���	������ 
-
�
+������	 (�	 ��� �	� * ��������� �
  ����
  '	� !
�	�� ��	� !�� ��	 ��� �	� � ��	���� �����-
�� ��� ������� ��	 ��� ������� ��	*���. ��� ���� �
  )�!	� �� ���
��2���	 � �
	���	�� � �� 
��	�
 �'�� �
  !
�	�
�  �����
� 
	 ����	*� �	�(� ������ +���	� ��������)�
 � �����	�� 
+(� �� *	)-
�� �
�	�	�) ��
'�)����� ��	 �
 !
���
 �
�
+������	 �
 ��������
 ��� �
	���	��� 
(�� ��� ��	 ��� �
�	�	�
,*�
�
'	��� ����'��	���. .(� ��� ��

��	�� � ��, �
 *���	
 ������ 
'	� "	����� � ��	�	�� ��� �����*� �" ('	�� ��	��� ��!
� ��	 )��� ��	*��0� ��
 ��	 ���	-
������ �
	���	��� 
�)*�� (� �'	��)���, 2001). � 	����� � �� *� �
����	 ����� �� ���� 
*	������ ���� ��� ��	*	�� '	� -
���� �
 !
���
, 
��� �)�	 �� �0�-)�	� ��� �*	�� ��+�	�-
��� ��
-
�)�, �� ��� ���)��	� �
	�
� ��	 ��	��
  ���� �	�
� ��
'�)����
�. �� �
����	 ����� 

                                                      
11 1�. �	*	�) '	� ��� �����	�� �������� � �'	��)���, �., (2001) ��)�
� ����
	�� ��	 ����	*� �	�� �
�	�	�� ��� ���)*�, 
�
 �. � �'	��)��� (��	�. #. ����*)���), �����
��	 �� �������� ��	� ������, �+���, �����	�) 5�)�����. 

12 1�. ���� �	������ '	� � �� ��� ��	--�	�� �0(�	0� ��� ��	
����� �
 +������ �
  "-���
  ����
  ��� ������" [� �'	�-
�)���, �. (2000) �����������	�	 �� �����
����� ������	�
�, �+���, 5��'����]. 
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���
 �� �0�-)�	� ��� �����������  �	�
��!�	���  �
*
��� ��� !
����� ��	 �
  ���)����
  
*	*���	�
� ��
��	�
�. ?�� � �) ���	����)�
���	 ��� (��
	� � ��. ����	*� �	�� 	����� ���� 
������	 �(�� ��� ��� � �) 	��	�� !
�	�� ���*
� ��	 	��	�� �����
�� ����	*� �	��� ������ 
(*	����)��� ��	 �� !���) ����0� ��� *	�-���� �
	���	��� �)0���, �-
� ���
 �� �
� ����
 � -
�� �0�-���2���	 � 	����� �	� � ��	���� '	� �
	���	�� ��(�	0� (� �'	��)���, 2001).  

������, �� ���	����� �� ��� +��	��� ��	�(���  ����+�	��� !����	��� ��	 �
�-��)��� 
��������
 � � ���	�
�� ��� �� *	������ ��	: 

� � ����'�� ��	 � �0)���� �
  �
	���	�
� ��
���	�
� ��)��� �
 � �(
 � ��
����� �
 "� -
�	����
 �������� �	� �
	������ ���", ��� 

� � ���-�� ��	 � ��!�	�� �����*� � +���
����	 "�
 (!��
 �(
 '	� ��� ���	�����	� �
  
��
������
� ��� ����'���".  

$��
, � ���-�� ��	 � �����*� � *�� -���
���	 �������� ��� ����� �
 � '	� �� ��
 � �
 
�������� ��� ����'��	�	������� ��� ��	!�	����� ��	 ���  ����	��. 1(��	� ����(����	 �� 
�
�+�
 � �
�� ��
� � �� ��� �����+ ��. �� �)+� �������� ��-��� �� �� � ����,�) ��-
'���, � �
	����� �
  �(��
��
� +� ����	 �	� �
	����� �)+���. ��� � �� �
 ����� ����	 ��
-�-
�(� ��	 �� ����	*� �	�)  ������, 
	 ����	*� �	�
� ��+�� ��	 ��
	 �
	 ��(!
���	 ��� �����*� � 
���
����	 �� ���0
 � (�� ���
 ��� ��
���
'� ��� ������ �� �����	
��!��	�� �
	����� 
(European Commission, 1989). .)�	��, �)�
	� ������� ��	�����
 � ��	 � ����� ��� �����*�-
 �� ��� �
	����� ��� '���� '�����	 ���	����� ���	�� ��'� �
  ���
  ��� �� ��
-�	�	-
�
� ���)'
��� '	� ��� 	����� ��� � ��	�	�� (����*)���, 2003). ���) ��� � ����,�� ��	��
�� 
(European Commission, 2001) "�	� ���� 	
��
��� ��(��	 �� ��	�� !+�� ��� ��	�� �����*� � 
��)��� ��� ������� '���� ��	 ��� ������� *�0	
����� �
  +� ��	��(3
 � �
 )�
�
 �� 
��+����	 ���
 �
 ". � �� ����	 ��	 � �)� �
  �����	 �� ��	������	 '	� ��� �����*� � ����� � 
� ����,�� �����*
.  
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2.2 ����������� / �������� ��� �� ��� ��� 
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2.2.1 �
��� 2020 

�
� .)��	
 �
  2010, � � ����,�� ��	��
�� �'��	���� �� �����'	�� «�5+�&� 2020» �� ��!
 
��� (0
*
 ��� ��� ���� ��	 ��� ��
��
	���� ��� 
	�
�
���� ��� �� '	� ��� ������� *�������. 

�	*	������, �	� 26 .����
  2010, �
 � ����,�� � ��
��	
  �-���� �� ��� ������ ��� � -
����,��� ��	��
��� '	� ��� �-���
'� ��� �����'	��� '	� ��� «� ���� 2020», �	�� �(�� ���-
��'	��� '	� ��� ��)�� 0� ��	 ��� ���!����, � 
�
��, ��	2����� �
 ��'������
  ��
�	�� 
��� 
	�
�
�	��� �
�	�	���, +� ��	���� � �� ���'	�
�� �
���� �
 � 
�
�
 � ���	�����	 *�)� 
��� �� ��	! +�� �
 * ���	�� *	�����	��� ��)�� 0�� ��	 ����'��	�	������� ��� � �����. 5	� 
�
� �
�� � ��, �
 � ����,�� � ��
��	
  �-���� �� ��+
�	�
�� 
	 ������!	�
� ��!
	 ��� 
��, 
	 
�
�
	 ��
���
�� �
 � �
	�
�� ��!
 � �
  +� ��+
*�'
�� �	� ��(�'�	�� ��� ������ ��-
��� ��	 ��� 8����. .� �)� � �
�� �
 � ��!
 �, �� ��)�� �(�� ((!
 � 
���	) �
 � �+�	�
�� 
�
 � ��!
 �. ��� ��� �)� ���, � �����*
 ��, � ��	��
�� +� ���	����	 '	� ��� �-���
'� ��� 
�����'	���, ��	 	*��� ��� ���) «��������	��� ����
�
 �	��» ���, 
	 
�
��� ���	����)�
���	 
�� �����'	�� '	� ��� � ���� 2020. 

� �����'	�� � ���� 2020 ��
����� (�� �(
 ��� 
	 �����(�*���� 
	�
�
���� ����0� ��� ���-
��� �����, ��  ��
�	�(�
 ����
 �� ��
�(
 � �� ������0(�+
 �   ��� ��'���	� 
	�
�
�	�� 
���� ��+�� ���(�� ��)�
� �(�
� *�� ��
��� �� �����
��	+�� ��
�������	�) �	� ��'���	�� 
��
����	� �� ���
���(��� ��(�'�	��.  

� �(� � �� �����'	�� ��)�� 0�� ���	���(��� �� �����'	�� ��� %	������ �
   	
+���+��� �
 
2000 ��	 ���+����+��� �
 2005. "	 ��!
	 �
   	
+���+���� �
 2000 �� %	����� *�� ��!�� 
*��� �	�� !�������� '	� �� ��)��-�(��, �� ��
�(���� �� ��������+
��. � �����'	�� ��� %	-
������, ���) ��� ��
� !�� ��� ���)-��� ��  �
�	���	 
	�
�
�	�(� ������ +���	� �� ��)�� 
�(�� ��+�� ��	 �� ��	-(��	 ��0�� ��� ���!����. � �(� �����'	�� -	�
*
0�� �� *	*�!��� ��� 
�� ��
������� �
  �����+���
� ��	 �� ��
-�'�	 �� «�)+�» ��� �����'	��� ��� %	������.  

� �����'	�� ��� %	������ '	� ��� ��)�� 0� ��	 ��� ���!����  �(���� �� *��	
 �'��  -
������� �
� �-
�) �� '��	�� �����+ �� ��� 
	�
�
�	��� �
�	�	��� ��	 ��� �
�	�	��� ���-
!����� ��� ��. 1)�	 ��� �����'	��� � ���, �
 � ��
��	
 +(�	� �
 200513��	 ���+����� �
 
200814'��	�
�� ��
����
�	�
�� ��� 
	�
�
�	��� �
�	�	��� ��	 ���� + ����	�� '����(� '	� �	� 
�
�	�	�(� ���!�����. "	 24 ���� + ����	�� '����(� (+��� �� +��(�	� '	� �� �+�	�) ��
'�)�-
���� ������ +�����, ��
*	
��2
���� '	� ��� �� �� ��
�
 �	� ��	�(� ��
����	������ �
� 
�-
�) �	� ������ +���	� � ����

	�
�
�	�� ��	 �	��

	�
�
�	�� �����*
 ��+�� ��	 �	� �'
�(� 
��'����. $��
, � ����	��� (*�	0� ��	 
	 ���� + ����	�� '����(� *�� (+��� �����) �-��� ��
-
����	������ ��	 ��	 +� (����� ��  �)�!�	 	! ������ ��*�� ����0� �
 �. � �� ���	��	� �
� 
������ �� �
 � �
 !�*	��� ��� �+�	��� �
�	�	���. 

� !�����
�	���	�� ��	 
	�
�
�	�� ���� �
  )�!	� �
 2008 
*�'�� � �����	�(� �����	�� 
+(��� ���!����� ��	 ����� ��� * ���	��� ����'�'��, �� ��
�(���� �� *�����	�� ��	*��-
                                                      
13 COM(2005) 141 
14 COM(2007) 803 
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��� ��� *���	�� 
	�
�
�	���. $��
, �
 � ����,�� !(*	
 '	� ��� ��)���3� ��� 
	�
�
��-
��15 �
�+�� �� ��)�� �(�� �� ���	������
 � ��� ����, �� �(��	 �(�  ��
�	�(��� *��
	
-
�
�	��� �	������, ��� �
 � �� ���(!� �	� ��+��� �)� '	� ����

	�
�
�	�� ��+�������. � -
�����, � ���� (*�	0� ��	 
  ��
�	��� ��� �
�	�	��� ��� 8���� ��
��� �� ��
-(��	 �����	�) 
��
���(���� �)� ��	! +�� ��	 ������� ��
�������	���. � ���� ���(*�	0� ����� �� ���� ��-
����0)���� ��� 
	�
�
�	�� ��� ������ ����� ��	 ��� �'
��� ��'����. 

� ��	��
�� �(� ��� �����'	��� '	� ��� � ���� 202016, �
  +� ��	��(3�	 ��� �� �� �0(�+�	 
	! ������ ��� ��� ����, ��	 �� ��(3�	 ��� 
	�
�
��� ��� ��
� �	� (0 ���, *	�����	�� ��	 !�-
��� ��
���	�
�� ��)�� 0�. �(��� ������!	�
� ��!
	, �
  ������
���	 �	� �����
	!�� ����-
 + ����	�� '����(�, ��
���
�� �
	�
�� ��!
 � �
  ��+
*�'
�� �	� ��(�'�	�� ��� ������ ����� 
��	 ��� 8����. �� ��)�� �(�� ��(��	 �� �����)�
 � �)+� * ���� ��
�)+�	� '	� ��� ����� 0� 
��� �+�	��� ��!�� ��	 ��� �0)��	3� ��� ���
*��� �
  ���!�	��2
 � ��� ��)�� 0�. 

��
 ����	
  �
�	��� «�����'	��� �0�*
 » ��� ��� 
	�
�
�	�� ����, �� ��)�� �(�� ���
����	 
�� �-����
 � -	��*
0�� ������ +���	� '	� ��� �0�-)�	� ��� ����

	�
�
�	��� ��+�������� 
��	 ��� *	�����	������� ��� *���	�� 
	�
�
�	���, ��� ���! � ��� ����'��	�	�������, �� ��-
��� ��� ����

	�
�
�	��� ��	
��
�	�� ��	 �� ������� ��� ��	*���� ��� �'
�)� ��'����. 
�� *��
	
�
�	�) ������� ��(��	 �� ��+
�� ��	 ��  ��
�	�
�� �
 ����	
 �
  � �-��
  ���-
+�������� ��	 ��)�� 0��. 

��
 ����	
 ��� �����'	��� '	� ��� � ���� 2020, �� ��)�� �(�� ��(��	 �� �-����
 � �����-
� +���	� �
  �
!��
 � � �	� «(0 ��� ��)�� 0�», *���*� ��� ��)�� 0� �
  ����2���	 �� 
'��� ��	 ��� ��	�
�
���. "	 ������ +���	� ��(��	 �� ��
�
�
�� �� ������� ��� �
	������ 
��� �����*� ��, �0�-���2
���� ��� ������ ��� �����*� � '	� ��
 �, ��	 �� ������� ��� 
��	*���� ��� (�� ��� ��	 ��� ��	!�	����� '	� ��� ��
�+�� ��� ��	�
�
���� ��	 �� *	)*
� 
��� '����� � ��� ��� ��. ��(��	 �� ��+�����
 � ��� ��	!�	�����	������ ��	 �� ������(3
 � 
�	� *��	
 �'	�(� 	*(�� � ��	�
���� ��
,����,  ������� ��	 *	�*	����� �
  ��
�
�� �� *��	
 �-
'�
 � ��)�� 0�, �
	
�	�(� +(�	� ���!�����, �*�-	��, 
	�
�
�	�� ��	 �
	���	��  �
!� ��	 
�� ���	������
 � ��
�������	������ �	� � ����,�(� ��	 ��'���	�� �
	���	�(� ��
����	�. �� 
� �� �
 ����	
, ��+
�	�	�� ����� (!�	 � ������ �0	
�
��� ��� ��!�
�
'	�� ����
-
�	�� 
��	 ��	�
	���	��. 

�����, �� ��)�� �(��, �(� ��� ��
'����)��� ������ +�����, ��(��	 �� (!
 � �� ��!
 ��� 
����� 0� «*	�����	��� ��)�� 0��». �	�����	�� ��)�� 0� ������	 ��� 
	�
*���� �	�� 
	�
�
-
���� �	�	��� ��	 ����'��	�	��� ��� 
�
�� 
	 ���
	 !��	�
�
	
����	 ��
*
�	�), *���	� ����-
�
�� �
  ���
 � ��	 ��� �-���	�� ��	 �0	
�
��� �
  �'��	�
� ���
  ��� � ����� �
� �'��� 
*���
  '	� ��� ��)�� 0� �(�� *	�*	��	�� ��	 ��!�
�
'	��,  ����	������
�(��� ��� ��)	-
��� ��!�
�
'	��. �� ��)�� �(�� ��(��	 �� �-����
 � �	� ���'����� ������ +���	� '	� �� ����-
� ��� ���
���� ������ �
  +���
����
  ��	 ��� ��
�������	�� !��� ��� �����. /� ��(��	 
����� �� ����	�
 � �
 ��	!�	�����	�� ���	�)��
�, �� ��
�+�
 � �� *��	
 �'�� «��)	���» 
+(��� ���!����� ��	 �� �� '!�
��
 � �� �	
��!��	�� �
 � �)�. 

�����, �� ��
'�)����� ������ +����� ��� ������ �����, ��(��	 �� ��	*	��
 � ��� ����� 0� 
�	�� «��)�� 0�� !���� ��
���	�
��». ��)�� 0� !���� ��
���	�
�� ������	 ��� 
	�
*���� 
�	��  ����	��� �
	������ � 
�
�� ���(!�	 �
 � �
����� �� �(� �� ��
��(�
 � ��	 �� *	�!�	��-
2
���	 �	� ����'(� ��	, ��
�(���, ��  ����(!
 � ��� �
	����� ��	 ��� 
	�
�
���. � �����, 
	 
������ +���	� ��� ������ ����� ��(��	 �� *	�-���2
 � ������ ��	 � ��	���� ��+��� �� *	-
)���	� �
  ����
  2���, ��	��
���� (�	 �� -��!�	� ��	 �
� �
	���	�� ��
���	��, �� ��� ���)�-
'�� ��� ���
*��� '	� ��  ����
!� ��� �'
�) ��'����, 	*��� '	� �	� ' ������, �
 � ��'�2���-
�
 � ��'�������� ��	����, �
 � �(
 �, �� )�
�� �� �������� ��	 �
 � ���	�
 � �����)���. /� 

                                                      
15 COM(2009)615 ��� 19.11.2009 
16 COM(2010) 2020 ��� 3.3.2010 
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��(��	 ����� �� *	�-���2
 � ��	 �� 
-(�� ��� 
	�
�
�	��� ��)�� 0�� -+)�
 � � ��
 � �
 � 
�
����� ��	 ���� �	� ���	-(��	��. � �����, �
 ��	�� �(���� ��� ��
'����)��� ������ +����� 
��� ������ ����� ��(��	 �� ����	 � �0�-)�	� ��� ��
�������	��� ��	�
 �'��� ��� �'
��� 
��'���� �� ��� ��(�* � � ��	� !��� �����
����
�	�
��, ��� ��)�� 0� ���)������ *�0	
��-
���, �� ������� ��� �
	������ ��� ��'���� ��	 ��� �����
�(��� �
  ����������	�
�, ��� *	-
��+���	��� ����'��� ��	 ��� ���'���, ��	  '!����� � �0�-)�	� �	�� ���)������, *	�����	��� 
�
	���	��� ��
����� ��	 ����'�� (���0�� '	� �� ����� ��� -��!�	��. 

"	 *	��+���	�(� ������ +���	� ��� �� ��	 ��� ������ ����� ��
�
�� ��  ��)�
 � ��
����-
���	�) ��� ��)�� 0� ��	 �� *��	
 �'�� +(��� ���!����� �)� ��	!�
 � ��� ����'��	�	��-
���� ��� �� ��� ��'���	� 
	�
�
���, *	��
�'
 � �(�� � ��	���� '	� �
 � �0�'�'��� ��� � ����� 
��	 �0�-���2
 � ����'��	�	�� ������ � �	�'�'(� 2��	��� ������. � �����, 
	 �����-
� +���	� +� ��(��	 �� ����)�
 �  ��3� �	� ��	����	� �
 � ��� �0����	�� ����'��	�	������ 
'	� ��� ����� ��� ��)�� 0�� ��� � ���� ��	 ���  ����
!�� � ��
	��(� ��	 *���	�� �'
�(� � 
��'���	
 �����*
. 

� �����'	�� '	� ��� � ���� 2020 ��(��	 ��  �
*�����	 ��� �	� 
�
������(�� �	�) �
�	�	-
��� �	� 
�
��� �� ��)�� �(�� ��(��	 �� �-����2
 � ������ ��	 �� �
� �*	
 � +��, ��� 
	  ��
-
�	�(��� *	��+���	�(� ������ +���	� �� ��
-(�
 � �� ����������� +��	�) *� ���
'��� ��
��-
�(����. 

� �����'	�� «�5+�&� 2020» ��+
��2�	, (�� ����� '	� �	� �
	���	�� 
	�
�
��� ��� �'
�)� ��� 
� ���� ���) ��� ������� *������� ��	 ���2���	 � �+#�* "5��+7+$%2��5* !�� �''�'�#��",5-
.%#��5* ��%# * &+��#+��.����*: 

� 265&�� ��-&�56�, �� �� +������� ��� 
	�
�
���� �� '��� ��	 ��� ��	�
�
���  

� 3��"�%� ��-&�56�, �� ��� ��
�+�� �	�� ����'��	�	��� 
	�
�
���� !������ ���
���� 
)�+���� �
  +� �0	
�
	�� ��
�������	�) �
 � ���
 � �
  *	�+(��	 ��	  

� ��-&�56� ,$+ * �&�!'#�"%�4*, � 
�
�� +� ��
)'�	 �	� 
	�
�
���  3���� ���!����� ��	 
+� 
*�'�� � �
	���	�� ��	 '��'��-	��  �
!�.  

� ���
*
� �
   ��������	 '	� ��� ����� 0� ��� ��
���-�������� ��!�� +� ����)��	 �  -
�)���� �� &2��# ����&+�"$&#5��!�4* &+$��+,�!�4* "�.,�5* 
	 
�
�
	 ��+����	 � �����*
 
�� ��	 �
 � 
�
�
 � �� ��)�� �(�� +� ���+
�� �� ����!�����
 � � �+�	�
�� ��!
 � �� '��-
�
��  '����	�(�� ����� ��������: 

� �� 75 % ��5 &'�75"%�4 �'�! �* 20-64 #��� 7� &+2&#� �� #+0-9#���.  

� �� 3% ��5 �� ��* �� 7� &+2&#� �� #&#�)4#��� "# :+#5�� & ��-&�56�.  

� �� "�.,�� «20/20/20» &�5 2,�5� �#7#  0�� �� !' %� !�� ��� #�2+0#�� 7� &+2&#� �� #&��#-
5,7�4�.  

� �� &�"�"�. �$� ��.%$� &�5 #0!���'# &�5� &+.$+� �� ",�'�!( #!&� )#5"� 7� &+2-
&#� �� # ��� !����#+� ��5 10%, #�� &�"�"�. ��5'-,�"��� 40% ��* �2�* 0#��-* 7� &+2-
&#� �� )��72�#� &�5, � ����#+�* ( �������* #!&� )#5"�*.  

� �� &+2&#� �� %#�$7�4� !��- 20 #!���%%4+�� �� -��%� &�5 )���+2,�5� ! �)5�� 1��,#�-
�*.  

��
��	�(�
  �� ��	�� !+
�� 
	 �����)�� ��!
	, � ��	��
�� �����	�� (�� +����
��'	
 �� ��� 

�
���� «�5+�&� 2020», �
 
�
�
 ���	����)��	 %�� "#�+- #%3'�%���!�� &+$��3�5'���.  

� :�$"� !������% �*  - ��������� ��� �
�	�	��� �&� ��	 ��	�
�
���� � ���2
��� ��
����-
	�, �� �� ��!�
�� '�-���� �
  !)���
� ����0� ��	����� ��	 �'
�)� 
���� ��� 
	 �-� -
�(�	� �� ������(�
���	 � ��
,����. ����*��'���
� !)��, �
 �
	�
�	�� *������ � ��	��!��-
�� +� ��(����� �	� ��	!�	���	� �� �0
	�
�
��
 � 289 ����
����	� � �� ������. 
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� �#�'� � "# ! ��"� – ������� ��� �
	
�	��� �)+��� ��	 ��� *	�+�
�� ��� �	������� �
  
 �����
� �������� �����*� �� ��� � ����� �� ��� ��
�+�� ��� �	���	������� ��� 
�
 *���� ��	 ��� ���''�����	�� ������ ��	����. 8�� !�	�
�	��� �(��
 �� ��
��	�(�� +� 
���� �� �����
�� 
	 ���(� +(�	� ��'���� � ��� �� ��)�� �(�� ���	����
 ��
���)	��� 
'	� �
 � ��*	�-������
 � ������!
� ��� � ���� ��	 �� ���'����2
���	 *������ �� ���'-
'�����	�) ��
���� ��	 � ���''�����	�� �����. 

� ;�1��!. 7#%���'.0�� 0�� ��� �5+�&� – ����� 0� �	�	��� 
	�
�
�	��� ��	 �
	���	��� 
�-���	�� !)�� � �	� 3�-	��� ��	��� �'
�) ��	�(�� �
 �	�*��� 
 �
��  3���� ��! ��-
���. ?�
	 
	 � �����
	 +� ��(��	 �(!�	 �
 2013 �� *	�+(�
 � ������ �
 �	�*��� 
  3�-
��� ��!������. 

� ��� �5+�&� &�5 ,+�"�%�&��#  �&��#'#"%���!- ��5* &.+�5* ��* – ���	0� ��� ���)��-
�� � �	� 
	�
�
��� !������ ���
���� )�+���� � 
�
�� !��	�
�
	�� ��
*
�	�) �
 � ��-
�
 � �
  *	�+(��	. � � ���� +� ��(��	 �� ��
���+�� �
 � ��!
 � �
  (!�	 +(�	 '	� �
 
2020 � �,�	 �-
�) ��� ����'�'� ��	 �����)��� ��(�'�	�� ��	 ��� ����'�	��� ���*
�. �)-
�	 �(�
	
 +� ��(�����, �(!�	 �
 2020, ����� ���) 60 *	����
����	� � �� �
  �

� �
  
*����)��	 '	� �	�'�'(� ��������
  ��	 - 	�
� ����
 . 

� ��� 3��%�,���!( &�'���!( 0�� &+-"��� ��-&�56� – ���
!� �
�+�	�� �� �	
��!��	�� �)� 
��� �� (�	 ��� �� ����	 ����'��	�	�� �
� ���
 �
  +� ��
��3�	 ���) ��� ����, �� ��� 
��
�'�'� ��� ��	!�	�����	������� ��	 ��� ��)�� 0� �(�� *�0	
�����. .� �
� ����
 � �� +� 
*��	
 �'�+
�� ����
����	� �(�� +(�	� ��'����. 

� ��92��� 0�� �2#* )#6�.���#* !�� 72"#�* #+0�" �* – *��	
 �'�� ��� ���)������  �+���� 
'	� �
� �� '!�
�	�� ��� �'
��� ��'����, �� ��	*��0� ��� )�
*
 ��� ��	�(*�� ���!�-
���� ��	 �� *	�-)�	� ��� �	�	������� ��� �
	���	��� �
��(���, � �	� ����
*
 ���) ��� 

�
��  ���0	
*
�
����	 �
	 '����+���� ��� ��
!� ��� �����
���	��� *��
'��-	��� (���-
0�� ��	 

� �5+$&�<!( &'��1.+%� 0�� ��� !���&�'2%�"� ��* 1��,#��* – *	�-)�	� ��� 
	�
�
�	-
���, �
	���	��� ��	 '��'��-	���  �
!��, �� ��� ���
!�  �*�
��� � -��!) ��	 �
	���	-
��� ��
���	�(�� )�
��, (�	 ��� �� ��
�
�� �� *	�*������2
 � ����'� ���
 ��� �
	��-
���. 

.� ��!
 ��� �������	� ��� �
�	�	��� '	�  ���  �
���	0� ��� «� ���� 2020» �)+� ��)�
� 
�(�
� +� ��
�����	 �+�	�� ���'����� '	� ��� ����� 0� ��� �����)�� ��!��, �
 
�
�
 +� ����	 
��
���
�(�
 ��
 !�
�	�) �
 ��	 �
 ���	�!����� �
 , ��-��� �� �	� 	*	�	��������� ��	 �� 
'��	������ 
	�
�
�	�� ���)��� ��� 
�
�� �������	. $��
, ������ ��� (���	3� �
	��� !�
-
�
*	�'����)���, �  �
�
��� ��� ��
'����)��� +� ����	  �
!����	�� ��	 +� ��('!���	 ��� ��� 
� ����,�� ��	��
�� ��	 ��� �
 � �*	
 � �
 � � �����
 � �'(���. 

 

2.2.1.1. ������������� ����
�
������� ������� ��� ��� �
��� 2020 

 

�  �+��� '	� �� ��	�
 �'�� ��� �� ��
��(��	 ��	 �� ��)�� �(�� +���
�� �	� 
	�
�
�	�(� �
 � �
-
�	�	�(� ��	 ��� ��
�+�� ��� ���!����� �� +(���� �
	�
� ��*	�-(�
��
� ��	 �	�  ��
��2
 � 
�� ����	� �
  � ��
 ��
 . �� *�
 !��	�) )�+��, ��
��(��	 ��	 �
 � ��
��	
 +���2�	 '��	�
�� 
��
����
�	�
�� ��� 
	�
�
�	��� �
�	�	��� ()�+�
 121) ��	 ���� + ����	�� '����(� '	� ��� 
���!���� ()�+�
 148), ��� *	� ��	��2���	 ��	 
	 ���� + ����	�� '����(� ��(��	 ��  �)*
 � 
��
� �
 � '��	�
�� ��
����
�	�
�� ��� 
	�
�
�	��� �
�	�	���. %���)�
����  ��3� � �� �� 
�
�	�� �)�, 
	 ���� + ����	�� '����(� '	� ��� ���!���� ��	 
	 '��	�
� ��
����
�	�
� ��� 

	�
�
�	��� �
�	�	��� ���
 	)2
���	 �� *�
 !��	�) — ���) �''���� �����(�*���— �
�	�) 
�(�: 
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� .�� ���� �
  � ��
 ��
  '	� �
 � '��	�
�� ��
����
�	�
�� ��� 
	�
�
�	��� �
�	�	��� 
��� ������ ����� ��	 ��� 8���� - .(�
� � ��� 
�
������(��� ���� + ����	�� '������ 
'	� ��� � ���� 2020 

� .�� ���-�� �
  � ��
 ��
  !��	�) �� �	� ���� + ����	�� '����(� '	� �	� �
�	�	�(� ���!�-
���� ��� ������ ����� - .(�
� �� ��� 
�
������(��� ���� + ����	�� '������ '	� ��� 
� ���� 2020. 

� �(� 
	 ���� + ����	�� '����(� �
  �-����2
���	 �� �� ��
���-��+(��� �
�	�) �(� ��
���
-
�� ��� �
	�
� �	� 
�
������(��� ���� + ����	�� '����(� '	� ��� �-���
'� ��� �����'	��� '	� 
��� � ���� 2020. 

"	 «
�
������(��� ���� + ����	�� '����(� '	� ��� � ���� 2020» ��
���
�� �
 ����	
 ��� 
�����'	��� '	� ��� � ���� 2020 ��	 ��� ������ +����� � �����*
 ������ �����. 5	� ��'
 � 
 �(��	�� ��	 �-���	��, 
	 ���� + ����	�� '����(� ����	 ���	
�	�(��� � ��	+�� ��	 ��������
-
�� ��  ����)���� �
  � ��
 ��
 . "	 ���� + ����	�� '����(� ����	 
�
������(��� '	� �� �-
0�-��	��� ��	 
	 �
�	�	�(� ��
 � �����*
 �+�	�� �
 ��	 ��  ��)��
 � ������ ��� ����� 0� 
��� ��!�� ��� �����'	��� '	� ��� � ���� 2020. � ����� �
 � ��  '!�
�	�(�
 ����
 +� 
�
�+��	 �� ��)�� �(�� �� �0	
�
	�
 � �� +��	�) *� ���
'��� ��
���(���� ���  ��
�	�(��� 
*	��+���	��� ������ +�����, 	*��� ����� ��� 2���� �
  � ��. 

�� � ��� �� �)�, �� ��)�� �(�� +� ���
��
 � �+�	�) ��
'�)����� ������ +����� �� 
�
�� 
+� ��
*	
��2
 � ���� �	�) �	� ��(�'�	�� �
  +� ����)�
 � �)�	 ��� �(�� �����'	���, �� 	*	��-
���� (�-�� �	� ��
�)+�	�� '	� ��� ����� 0� ��� �+�	��� ��!��. .� �)� �
 � ��('!
 � ��� 
��	��
��� ��	 �	� ��'���� �
  ���'���
�
	
����	 �
 � ��
��	
, �
 � ����,�� � ��
��	
 +� 
�0	
�
'�� �)+� (�
� ��  �
�	�� ���
*
 �
   ��������	 ��
 � �����*
 �� �
 ��	 � �+�	�� 
�����*
 '	� ��� �-���
'� ��� �����'	���. "	 ����

	�
�
�	�(� ��	 *	��+���	�(� �0���0�	� ��	 � 
���
*
� � �����*
 ����'��	�	������� ��	  �
�	��� !�����
�	���	��� ��+�������� +� �0�-
�)2
���	 �� ��!�
��. 

��� 
	 �����(�� ���� + ����	�� '����(� ��� +��
���	 �� ��)�� �(��, � �����'	�� '	� ��� � -
���� 2020 +� ��(��	 �� �-����2���	 �  ���'��� �� ���� �	� �+�	�(�, ���	-���	��(� ��	 �
�	�(� 
��!(�, �� �� ���� ��*�� ��� �
	�
�
 ����, ��+�� ��	 ��� �
	���	��� ������� ��	 ����
�-
��� ��� �
	������ ��� �
�	���, 
	 
�
�
	 +�  ��)�
 � ��� ������� ��� �+�	��� ��
'����)-
��� ������ +�����, ��� �-���
'� �
 � ��	 �� '��	������ ��
�
�� ��� �����'	���. 

 

"	 «
�
������(��� ���� + ����	�� '����(� '	� ��� � ���� 2020» ����	 
	 �0��: 

����������� ������ 1: 
.�������� �� ������� ��� �� ������������� �� ������-
�� ���������"�· 

����������� ������ 2: !����"���� �� ��������������"� ����������"� 

����������� ������ 3: ,����� �� ����������"� �� /"�� �� ���" 

����������� ������ 4: +����������� �� ����.�� ��� 
&! ��� ���������, ����%��� 
�� ���"��� �� ��"��� ��� ������������ �� ��������$ �� -������� ���������� 

����������� ������ 5: +������ �� ��������������� �� %���� �� ����� ��� ��-
���� �� ������"� ������ �� ����������� 

����������� ������ 6: +������ �� ������������ ��� �� ���%�������� ��� ��� �����-
���� ��� �����%�������� �� �����%������ ����� 

����������� ������ 7: !$.��� �� ������%�� ��� ����� �������� ��� ������ �� ��-
��������� �������� 
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����������� ������ 8: !����.� ������������ �������$ ��������$ ��� ������������ 
��� ������� �� ������ ��������, ���"���� �� ������� �� ������ �������� ��� �� 
��� ���� ������� 

����������� ������ 9: +������ �� ��������� �� �������� ����������� ��� ��-
������ �� ���� �� �������� ��� �$.��� �� ������%�� ��� ��������� ���������� 

����������� ������ 10: ���"���� �� ���������� ���.�� ��� ����������� �� �"%�-
��� 

 

2.2.1.2. ����
�
������� ������� ��� ��� �������� ���	������ ��� ������ 
�����  - ����� �� ��� ������������� ����
�
������� ������� ��� 
��� �
��� 2020 

�
 )�+�
 145 ���  �+���� '	� �� ��	�
 �'�� ��� � ����,��� 8���� 
��2�	 ��	 �� ��)�� �(�� ��	 
� 8��� ��')2
���	 '	� ��� ��)�� 0�  ��
�	�(��� �����'	��� '	� ��� ���!����, ��	 *� '	� 
�� ��
)'
 � �� *��	
 �'�� �0�	*	�� �(�
 , ����	*� �(�
  ��	 � ��
)��
�
  ��'��	�
� * ��-
�	�
�, ��	 �'
�)� ��'���� �����
��	������� �	� �0���0�	� ��� 
	�
�
����, ��
��	�(�
  �� ��	��-
!
 � �
 � ��!
 � �
  
��2
���	 �
 )�+�
 3 ��� � �+���� '	� ��� � ����,�� 8���. �� ��)�� 
�(��, (!
����  ��3� �	� �+�	�(� �����	�(� �
  (!
 � !(� �� �
� �
�(� ��� ��'�	���� !(�-
��, +���
�� ��� ��
�+�� ��� ���!����� �� +(�� �
	�
� ��*	�-(�
��
� ��	  ��
��2
 � �� 
!��	�� *�)� �
 � �� ����	� �
  � ��
 ��
 , ��-��� �� �
 )�+�
 148 ���  �+���� '	� �� 
��	�
 �'�� ��� � ����,��� 8����. 

� � �+��� '	� ��� � ����,�� 8��� 
��2�	 �
 )�+�
 3 ���)'��-
� 3 ��	 � 8��� �����
���) 
�
� �
	���	�� ��
���	�� ��	 �	� *	�����	� ��	 ��
�+�� ��� �
	���	�� *	��	
��� ��	 ��
���� 
��	 ��	 � 8��� ��
��� �� ����)��	 ����
�
 ���� '	� �� *	�-���2�	 �
  ��
�	�� ��� �
	���	-
��� �
�	�	��� ��� ������ �����. �
 )�+�
 9 ���  �+���� '	� �� ��	�
 �'�� ��� � ����,��� 
8���� ��
��(��	 ��	 ���) �
� ��+
�	�� ��	 ��� �-���
'� ��� �
�	�	��� ��	 ��� *�)��� ���, 
� 8���  ����	�) �	� ���	���	� �
   �*(
���	 �� �� *	�-)�	� ��� ���)������ �
	���	��� 
��
����� ��	 �� ��� �����
�(��� �
  �
	���	�
� ��
���	�
�. 

�  �+��� '	� �� ��	�
 �'�� ��� � ����,��� 8���� ��
��(��	 ��	 �
 � ��
��	
 +���2�	 ���� -
+ ����	�� '����(� '	� ��� ���!���� ��	 '��	�
�� ��
����
�	�
�� ��� 
	�
�
�	��� �
�	�	-
��� '	� ��� ��+
*�'�� ��� ������ ����� ���) ��� ���)��	� ��� �
�	�	��� �
 �. 

� �����'	�� '	� ��� � ���� 2020  �
*�����	 ��� �	� �	������� �	�) ���� + ����	�� '���-
���, �
  ���	��+	�
�� ��� ��
�'
����� �	�) ��� 24 ��	 ���	������2
 � ��  ����	�� ����
 ��� 
���!���� ��	 �� '��	�) +(���� 
	�
�
�	��� �
�	�	���. "	 ���� + ����	�� '����(� '	� �	� �
�	�	-
�(� ���!����� ��� ������ �����,   �*(
���	 ��������� �� �	� ���� + ����	�� '����(� 
'	� �	� 
	�
�
�	�(� �
�	�	�(� ��� ������ ����� ��	 ��� 8����, �
  ���	����)�
���	 �
 ���)�-
���� ��� ����� �
  � ��
 ��
  […] ��� […]. ��� �
	�
�, ��
���
�� �	� «
�
������(��� ����-
 + ����	�� '����(� '	� ��� � ���� 2020». 

� �(� 
	 �(�� 
�
������(��� ���� + ����	�� '����(� ��������
�� ��  ����)���� �
  � ��-
��,�
� � ��
 ��
 . ���(!
 � ���	�� ��+
*�'�� �� ��)�� �(�� '	� �
� ��
*	
�	�� ��� �+-
�	��� ��
'����)��� ������ +����� ��	 '	� ��� �-���
'� ��� ������ +�����, ����)�
���� 
 ��3� ��� ������0)���� �
 � ��	 ��� �������	� �
 � �� �
 ���-��
 ���+�������� ��	 ��)�-
� 0��. � �(� 
	 ���� + ����	�� '����(� +� ��
���(
 � �� �)� '	� ���� �	� �	*	�(� ���) !��� 
 �)�	� �
  ��*(!���	 �� ��� + �+
�� ��� �
 � ��
��	
 �� ��)�� �(��. /� ��
���(
 � 
����� �� �)� '	� ��� ���)��	� ��� �
	��� (�+��� '	� ��� ���!���� �
  *	��	�)2���	 ����-
�� ��� ��� � ��
��	
 ��	 ��� ��	��
�� �
 � ����,�� � ��
��	
. 

���) �
 '�'
��� ��	 ��(��	 �� �������2
���	 �)+� !���
, � �(� 
	 ���� + ����	�� '����(� ����-
�(�
 � � ��')�
 ��+�� ����)������ �(!�	 �
 2014 ��� �� *
+�� 	*	�����
 �)�
� ��� �-���
'� 
�
 �. 
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����������� ������ 7: !$.��� �� ������%�� ��� ����� �������� ��� ������ �� ��-
��������� �������� 

�� ��)�� �(�� +� ��(��	 �� �������
 � �	� ��!(� ��� � ��	0��� �� �-)��	� �
  �'���+���� 
��� �
 � ����,�� � ��
��	
 �	� �
�	�	�(� �
 � '	� ��� �'
�) ��'���� ��	 �� �	� �-����
 �, 
�)�
���� ����� !��� ��� ���	0�� �
  � ����,�
� �
	���	�
� �����
 , �� ��!
 ��� ��0�� 
���  ����
!�� ��� �'
�) ��'����, ��� �����
�(��� �
  ����������	�
�, ��� ���'��� ��	 ��� 
)�	�� ����!���	�� ��� -����, ��	 �� ��!�
�� �� ����� ��� *	��+���	��� ����'���. �� �(��� 
'	� ��� ����� ��� � ��	0��� ��	 ��� �-)��	�� +� ��(��	 �� ����	 	���
�� ��	 �� �����
��	!�-

���	. � �����, �� ��)�� �(�� +� ��(��	 �� +���
 � (��  �* ��� � (�	���� ��	 �0	��	��� 
 ��)��� ���!�����, ����'��	�(� �
�	�	�(� '	� ��� �'
�) ��'���, ��
�������	�� *	� ��
  
�)+��, �
�	�	�(� '	� ��� ��
�+�� ��� �	���	������� �
  ��'��	�
� * ���	�
� ��	 ���)����� 
 ������ �
	���	��� �-)�	�� ��� �� ���'���
�
	����	 �� �-)��	� � ���)��� ��'�2
�(-
��� � )��� ���''(�����,  �
*� ����� ��� �-� *	��	����� ��	 � +���� '	� �
 � ��(�'
 � 
�
  ���2��
�� ����') ��'���. 

�� ��)�� �(�� ��(��	 �� ��	��!��
 � �
� �
	���	�� *	)�
'
 ��	 �� �����
����
 � �
� �������-
���	�� ��� �'
�)� �� �(��� '	� ��� ���	�����	� ��� ��
��	��� ��	 ��	-��
�� ���!�����, 
���  �
���!����� ��	 ��� �*������ ��'����. � ���''�����	�� �	���	������ +� ��(��	 �� �-
�	���������	. � �
	����� ��� +(��� ��'���� ��	 ���  �+���� ���!����� +� ��(��	 �� 
�����+�	�
�� �� ��� �����
�(��� ��� !������ �	+�� ��	 ��� �0�-)�	� ���)������ �
	��-
�	��� �-)�	�� ����� ��	 '	� �
 � ��')2
���	 �� ��+��(�  ��)�	� ��	 '	� �
 � � �
���!
-
�
����
 �. "	  ������� ���!����� +� ��(��	 �� ��	! +
�� ��	 �� ����	 ��
	��(� '	� ��
 �, 
���	������
�(��� ��� �(�� ��	 ������� �
  ���	�
����	 �� ����'��, �� �0��
�	�� �(���  ����-
��� �
  +� ���(!
���	 � �����
 � �
  ����	 �	
 ��
���� �(�
	 ��� ��� �'
�) ��'����. 

5	� �� �
��+�� � ����'��	�	������ ��	 �� � 0�+
�� �� �����*�  ����
!��, 	*��� '	� �� )�
�� 
!������ �	*��� ��, ��	 ��-��� �� ��� ���� + ����	� '����� 2, �� ��)�� �(�� ��(��	 �� �����-
0��)
 � �� -
�
�
'	�) �
 �  ������ ��	 ��  ������ ���
!��, ��+�� ��	 ��� 	�������� ��� 
*��
���  ����	�� �� ���(!
 � ��� ���'���� ���	0�. �� ��)�� �(�� ��(��	 �� � 0�
 � �� 
�����*�  ����
!�� �
  ��'��	�
� * ���	�
� �� �
�	�	�(� '	� ��� ��
�+�� ��� ���)���� �
  
���''�����	�
� ��
 , ��� 	������ ��� -���� ��	 ��� ��
*
!�� ��	 ��� ����)��� ��� �'
�) 
��'���� ��� �(��, ��� ������ �� ��������, ��� ���	��� ��������� ��	 )���� � )����� 
-
�)*��. "	 �
�	�	�(� '	� ��� �0	
������ ��� ��'���� ��	 ��� 	*	��	��� 2��� �� ��� ���
!� 
��
	��� -�
���*�� ��	 ��	�
����� ����� ��� 
�')��� ��� ��'����, +� ��(��	 �� �
!��-

 � ��� ��0�� ��� �

��� ���!�����, � ���� ��� �(��, ��� ��'�2������ ��'�������� 
��	���� ��	 ��� ' ��	���, ��	 	*��� �� *	������ ' ��	���  3���� �	*��� �� �
� ��	���
�	�� 
��	 ��!�	�� �
�(�. �� ��)�� �(�� +� ��(��	 ����� �� ��
�
�� ��� )�� ��� ���
*��� '	� ��� 
��
*
 ��
�	��!������ ��� �'
�) ��'����, �� ����2
 � �
 � � �
���!
�
����
 � ��	 �� 
*��	
 �'�� +(��� ��'���� � �
���� ���� � ��)	�� ���!���� ��	 � -�
���*� ��	 �� ��
�-
+
�� ��� �
	���	�� ��	�
�
���. 

" ������!	��� ��!
� ��� ��, �
� 
�
�
 +� ��	�
�� �� ��)�� �(�� '	� �
� ��+
�	�� ��� 
�+�	��� �
 � ��!�� ����	, �(!�	 �
 2020, �
 �

�� ���!����� ��� ' ��	��� ��	 ��� ��-
*��� ��	���� 20-64 ���� �� -+)�	 � 75%, 	*��� �� �� ��'�������  ����
!� ��� �(��, ��� ��-
'�2������ ��'�������� ��	���� ��	 ��� ��'�2
�(��� !������ �	*��� �� ��	 ��� �������� ���-
�)��� ��� ���	��� ���������. 

����������� ������ 8: !����.� ������������ �������$ ��������$ ��� ������������ 
��� ������� �� ������, ���"���� �� ������� �� ������ �������� ��� �� ��� ���� 
������� 

�� ��)�� �(�� ��(��	 �� ��
�+�
 � ��� ����'�'	������ ��	 ��� ���!
��	������ �� ��� �-
0�-)�	� ������� '����� ��	 *�0	
����� �
  �����
����
���	 �� ����	�� ��	 �� ����
��	�� 
2���� ��� �'
�) ��'����. � �
	
�	�� ��!	�� �����*� � ��	 � ��� �	�� ���''�����	�� ���)�-
�	� ��(��	 ��  �������
���	 �� ��
�������	�) ������� '	� �� *	� ��
  �)+��, * ��������� 
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*������� � ��	�	��, ��� �0�-)�	� � �)+� ����	�� ��� * ��������� �� �����+���	 �� ��
��-
�� �
  ��	 �� �
!� �(��� �
�	�	�(� �����)�� �� ��	 (���0��. �� ��)�� �(�� +� ��(��	 �� ����-
��0
 �  ������ '	� ��� ���'���	� ��� 	���
����� �
  (!
 � ��
���+��, �� �����'�
 � �
 � 
-��'�
�� ��� ���''�����	�� ��	 '��'��-	�� �	���	������ ��� ��'�2
�(���, �� ��
�+�
 � ��� 
������� �
� *������ *�0	
����� ��	 �� *��	
 �'	������, ��	 �� ��	)
 � 	*	������ �	� ��
-
�)+�	(� �
 � �� ���	0� ��� ������ �� !������ �	*��� �� ��	 ��� ���!
��	������ ��� ��-
'�2
�(��� ��'�������� ��	����, �����+��2
���� �� ��!�
�� ��� ���)��	�, �	� *�0	������ ��	 ��� 
����� ��� ��'�2
�(���  3���� �	*��� ��, ���	������
�(��� ��� ��� �����. 

��  ���'��� �� �
 � �
	���	�
�� �����
 � ��	 �	� ��	!�	���	�, �� ��)�� �(�� ��(��	 �� ����	�-

 � ��� ������ ��� ���)��	�, �� ��	!�
 � ��� ��+
*�'�� �
� �
�(� ��� �����*� �� 
��	 ��� ��*	
*�
���� �  �* ��� ��  �����	�� ���
!� ����
-
�	�� '	� �� *��	
 �'�� �(-
�� +(��� ��'���� ��	 � ��	�	��, ��� ��
�+�� ��� ��	!�	�����	������� ��	 ��� �������� 
������3� ��� ���'��� � *�0	������. � ��(�* � ��� ��)�� 0� ��� ��+������� �����, ��� 
����)+�	� ��� *�0	
����� ��	 ��  ����
!� � ��
'�)����� *	� ��
  �)+��� +� ��(��	 �� 
��
�+�+
�� �(� ��� !�����
*
�	���  ����
!�� � ��������, 	*	���� ��	 ��'
*
���. 5	� �� 
���	0� ��� �(�� ��	 	*��� ������� �
  *�� ��')2
���	, �
 *)2
 � � ����	*��
���	, �� ��)�� 
�(��, �  ���'��� �� �
 � �
	���	�
�� �����
 �, +� ��(��	 �� +���
 � ��
'�)����� �
  +� 
�
�+
�� �
 � �(
 � ��
-
��
 � �� ��
 � �	� ����� ���!���� � �� ��
!���
 � � )���� 
�
 *(� ��	 �� �
 � ���(!
 � � ��	���� ���)��	��, ���� ��
'�)����� ��+������, ��	 �� ��
�-
�(�
 � )��� ���(���� ���� 
	 �(
	 ��+������	 )���'
	. � ����	�� �����
�
�+�� ��� ��	*�-
��� ��� �
�	�	��� ����)+�	�� ��� *�0	
����� ��	 �����3�� ����(����	 ��  ��)��	 �
� ��-
�
�	�� �
�(�� �
  ��(��	 �� ����	�+
�� ��	 ��� �������� ��������	� ���  ���)��� ��-
���*� �� ��	 ���)��	�� �	� ��)'��� ��� �'
�)� ��'����. �� ��)�� �(�� ��(��	 �� �0	
�
	
�� 
������ �
 � ���
 � ��� �� '	� �� ���	0� � ��� ��� ��!��. 

����������� ������ 9: +������ �� ��������� �� �������� ����������� ��� ��-
������ �� ���� �� �������� ��� �$.��� �� ������%�� ��� ��������� ���������� 

5	� �� �0�-��	��� � ������ ��� �
	
�	�� �����*� � ��	 ���)��	� '	� ��
 � ��	 �� ����	�-
+
�� �� ��
���(���� ��� �����*� ��, �� ��)�� �(�� ��(��	 �� ����*�
 � ��
�������	�) �� 
 ������ �����*� �� ��	 ���)��	��, 	*��� '	� ��� ����)+�	� �
  ��	�(*
  *�0	
����� �
  
��'��	�
� * ���	�
� ��� ��, �
  +� �
  ��	��(3�	 �� �����
�������	 �	� ��!(�� �������������� 
��)'��� ��� �'!�
��� �'
��� ��'����. "	 ��(�'�	�� +� ��(��	 �� ������
 � ��
 � �
 � �
��-
�� (��� ��� ��
!
�	�� ��	 !
�	�� �����*� � �(!�	 ��� ������� �����*� �, ��� ���''�����	�� 
�����*� � ��	 ���)��	�, ��+�� ��	 ��� ���)��	� ��� ��������) ��	 �� ����)�
 � �����  ��-
3� �� �)+�� � �������� ��	 )� �� ����	�. "	 ������ +���	� +� ��(��	 �� ��
�
�
�� ��� 
������� ��� ��	��� 	���
����� �
  !��	)2���	 �)+� )�
�
 �� ��	��!�	 ��� 
	�
�
��� ��� 
'����, 	*��� ��� ���3��� ���!
��	�������, ����	�(�� �)+��� � *�0	
����� �
  �-
�
�� 
�	� ���. /� ��(��	 �� ��-+
�� �(��� '	� �� �0�-��	��� ��	 � ��+�	��� �	���	������ ��� �(�� 
��	 ��� ����	*� �	��� +� ��
����� ��(
� ������. �� ��)�� �(�� +� ��(��	 ���	���
 � ��� �� 
 ������ �����*� �� ��	 ���)��	�� �
 � �� '��
 � �	
 ��
	��) ��	 �� �����
����
���	 ������-
�� �	�  �)�!
 �� ��)'���, �-����2
���� �+�	�) ����	� �	�
�
���� �
  +� ��	��(�
 � � (-
�	���� ��+�	��(� �
����� ��	 ������
���� ���	�	�(� !(�	� ����0� �
  ���
  ��� �����*� -
�� ��	 ���)��	�� ��	 ��� ��'����. �
 ��)''���� �
  ����	*� �	�
� ��	�
 �'
� +� ��(��	 �� 
'���	 �	
 ��� �	��. � ������� �����*� � +� ��(��	 �� '���	 �	
 ��
	��� � �� ����*
	��
�� 
�
 *��(� ��	 +� ��(��	 �� � 0�+�� �  ����
!� ��� ��	�
�)+�	� � � 	
*����� �����*� �. 
5	� �� ��	�+�� 
 ��	+��� ��� �(�� !���� ���!����, �����*� � � ���)��	�, �� ��)�� �(�� 
��(��	 �� �)�
 � ��� �� ���������� �(��� '	� ��� �����3� ��� ������� �'���)��	3�� �
  !
-
���
  ��� �
 � ��+��(�. 

" ������!	��� ��!
� ��� �� �
� 
�
�
 +� ��	�
�� �� ��)�� �(�� '	� �
� ��+
�	�� ��� �+-
�	��� �
 � ��!�� ����	, �(!�	 �
 2020, �� ��	�+�� � 10% �
 �

�� �'���)��	3�� �
  !
���
 , 
��	  '!����� �� � 0�+�� � �
 �)!	�
� 40% �
 �

�� �
  ���+ �
� ��	���� 30-34 ���� 
�
  (!�	 
�
������	 ��	�
�)+�	� � 	
*����� �����*� �. 
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����������� ������ 10: ���"���� �� ���������� ���.�� ��� ����������� �� �"%�-
��� 

"	 ��
�)+�	�� ��� ������ ����� '	� �� ����� ��� -��!�	�� ��(��	 �� �
!��
 � ��� ��
�-
+�� ��� ����
 �  ����
!�� ��� �
	����� ��	 ��� 
	�
�
��� ��	 ��� ��(���� ��� � ��	�	�� 
���!�����, �0	
�
	����� ������ �
 � ����,�� �
	���	�� �����
. "	 ��
�)+�	�� ��(��	 
����� �� ��	��
�� ��� �0�-)�	� ��� � ��	�	��, ���� �� ��� ������ � ��
	�(�, *	�-
����	��� ��	  3���� �
	������  ������� ��	 *���	��  ������� (���	������
�(���  ����	-
�� �(� �
  �	�*	���
 , ��-��� �� ��� ���� + ����	� '����� 4) 	*��� �
� �
�(� ��� 	���
-
-������ �	��� ����+��3��. �� ��)�� �(�� +� ��(��	 �� +���
 � ��
�������	�) �(��� '	� ��� 
���)�'�� ��� *	�������. �����, '	� ��� �����
�(��� �
  �
	���	�
� ��
���	�
�, ��� ��-
�
!� * ���
����� �
 � �
����� ��	 ��� ��
�+�� ���  ����
!�� ��� �'
�) ��'����, +� 
��(��	 �� ��	! +
�� ��  ������ �
	���	��� ��
�����, � *	� ��
  �)+�� ��	 
	 ����'��	�(� 
�
�	�	�(� (���0��, ��� �� *��	
 �'�+
�� � ��	���� � *	)-
�� �)*	� ��� 2��� ��� ������ ��	 
�� ��
�����
���	 ��� �
� ���* �
 �
  ��
���	�
�. ��  ������ �
	���	��� �-)�	�� ��	 
 ���0	
*����� +� ��(��	 �� �� '!�
�	�
�� ��� �� ����	 � +(� �� ���(!
 � ������ �	
-
*����	�� ���	0� ��	 ������ � 	���
-������ �	�� ����+��3� — �0�-���2
���� (�	 �
	���	-
��  �
!� — �����(�
����  '!����� 
	�
�
�	�) �	�	��. ��  ������ ���
!�� ��(��	 �� 
��	��
�� ��� �0�-)�	� �	
*����	��� �-)��	�� ���) �� *	)���	� ���	�*�� ���)���� ��	 
�� ����� ��� -��!�	��, 	*��� '	� �	� 
�)*�� �
  *	���(!
 � ��'������
 ���* �
 �
	���	�
� �-
�
���	�
�, ���� 
	 �
�
'
��,�(� 
	�
'(��	��, 
	 ��	
�������, �� )�
�� �� ��������, �� ��	*	) ��	 

	 �(
	, 
	 ��	�	��(�
	, 
	 ���	�
	 �����)��� ��	 
	 )��'
	. �� ��)�� �(�� +� ��(��	 ����� �� 
��
�+�
 � ����') ��� �
	���	�� 
	�
�
��� ��	 ��� �
	���	�� ��	�
�
��� '	� �� ���	0� ��� ��(-

� � )����� 
�)*��. 

" ������!	��� ��!
� ��� ��, �
� 
�
�
 +� ��	�
�� �� ��)�� �(�� '	� �
� ��+
�	�� ��� 
�+�	��� �
 � ��!�� ����	 �� ��	�+�� ���) 25% 
 ��	+��� ��� � ������� �
  2
 � �)�� ��� �� 
�+�	�) ��	� -��!�	��, ��	��(�
���� � �)�� ��� 20 ����. )�
�� �� �'
 � ��� �� -��!�	�. 

 

2.2.2 � (���7#$+�%2��) ��+���0�!( ��* ��"�3.��* 

H «������'	�� ��� %	������»17 �-
�
�� �	� �����'	��  �-���� ����0� ��� ��!�'�� ���-
��� ��	 � �������� ��� � ����,��� 8����, � 
�
�� ���	(���	� ��!
 � ��	 +(���� �
  ��!�� 
�� �
�� ��� ��)*�	0� ��� � ����,��� 8���� �� ��� ��(
� ����'��	�	�� 
	�
�
��� � ��'-
���	
 �����*
 ��	 ��� ����� 0� �
  ��!
  ��� ����
 � ���!����� �(!�	 �
 (�
� 2010. � 
�����'	�� � ��  �
'�)-��� �
� .)��	
 �
  2000 �
 ����	
 �
  � ����,�
� � ��
 ��
  ��� 
%	������ ��	 ���  �(!�	� ������!+��� �
 ����	
 �
���� �������� � ����,��� � ��
 -
����. " 	��	�) � �����'	�� ��� %	������ ���� (��� �������
*	
�	��� �	�� �	�)� ��
��-
��	
����� (�
�	�	��� ��!��) ��� � ����,��� 8���� (�
  �*� ��
9���!��) � �	�  ����	�� 
�����'	��, +(�
���� �	�  '����	�(�� ��
+���� (2010) '	� ��� ����� 0� ��� ��!�� � ���. 

� �����'	�� ��� %	������, �
  *�
�
�
'�+��� �
 2000, ���	2���� ��� ���'���	� ��� ��)'-
��� ��� �� �� � 0��	 ��� ����'�'	������ ��	 ��� ����'��	�	�����) ���, ��	!�
����  '!��-
��� ��� �
	���	��  �
!�, '	� ��� ���	�����	� �
  ��'���	
  ����'��	�
�, ��� ��!�
�
'	��� 
����'�� ��	 ��� '������ �
  ���+ �
�. � �����'	�� ��� %	������ *�
�
�
'�+��� �� �(
  �
 
2005, ���) ��� ��*	)��� �����0(��� �� ��� 
�
�� *�+��� ��'������� (�-�� ��� ��)�� 0� 
��	 �� *��	
 �'�� ���	������ ��	 ��������� +(��� ���!�����. 

�	*	������, � �����'	�� ���2
���� � ���	� ���	
 � � �����: 

                                                      
17 http://europa.eu/scadplus/glossary/lisbon_strategy_el.htm 
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� 8��� 
	�
�
�	�� � ����,  ���+ �
 '	� �� ���)��� ��
� �	� ����'��	�	�� ��	 * ���	�� 

	�
�
��� ��� '����, �
� 
�
�
 *��
���� 	*	������ (�-�� ��� ��)'�� '	�  ��!� ��
-
���
'� �	� �0���0�	� ��� �
	������ ��� ����
-
���� ��	 �	� ��
�)+�	�� '	�  ������ 
�
� �
�(� ��� (�� ��� ��	 ��� ��)�� 0��. 

� 8��� �
	���	�� � ���� 
 
�
�
� +� ��(����� �
� �� '!�
�	�� �
  �
	���	�
� �
��(�
  
�(� ����*���� � ��+���	�
 � ���
 � ��	 ��� �����
�(���� �
  �
	���	�
� ��
���	-
�
� ��� �� *	� �
� �+�� � ���)��� ��� 
	�
�
��� ��� '����. 

� 8��� ���	����
��	�� � ����, 
 
�
�
� ��
�(+��� �
 � ����,�� � ��
��	
 �
  5�(���-
�
�'� �
� �
��	
 �
  2001, ��	 ��	����������� �
 '�'
��� ��	 � 
	�
�
�	�� ��)�� 0� ��(��	 
�� *	�!���2���	 ��� �� !��� ��� - 	��� ����� 

5	� ��� ����� 0� ��� ��!�� �
  +�������� �
 2000, ��*�+��� ���)�
'
� �� ��	+���	�
�� ��-
!
 �. %�'� �
  ��	 
	 !��	�(� �
�	�	�(� ����
 � !�*�� ��
���	�	�) ��� ���
*	����� ��� ���-
���-�����, �(+��� � �-���
'� � ��
	��� .(+
*
� � ��
�	�
�18, � 
�
�� ���	��)����� ��� ��-
�)��	� �+�	��� �!�*��� ��)��. �	*	������, � ��
	��� .(+
*
� � ��
�	�
� ���-(�
���� � -
���� �� ��3� �(���� �� ����
�
 ��� ��� ������ – �����, *��
���� ���	+��	
 '	� *	�-
���	�(� 
��
�''��	�, �� ��� ��
9��+�� ���� ��	 �)+� ��)�
�–�(�
� (!�	 ���’ ��!��  �-����	 � 
(�� ��
�
 5��	��� ��	 �	*	��� ���!�� ��+�� ��	 ��  ����
!� �
  � �
	�(� – � �����*
 � -
����,��� 8���� – *�����	������ �0(���� ��	 �0	
��'��� ��� �
����� ��
�*
  ����� 0�� 
��� �����)�� ��!��. "	 ��!
	 � �
� �-�	��� �� �0�	*	���
���	 �

�	�) ��	 �� *	)-
�� !����-
�
*
�	�) ��'����� ��� �
	������� (�	��+���	�) ������, ��
'�)����� ��	 *�)�	� ����(���� ��	 
*	������, �.��.) ��
�
��� �� !��	�
�
	�+
�� '	� ��  �
����0
 � ��� ����� 0� �
 �. 

" ��*	)��
� ��
�
'	��� �
  *	����'�+��� �
 2005 !��	�) �� ��� ���
*
 ��� �
����� ����� -
0�� ��� ��!�� ��� ������'	��� (*�	0� ��	 �� ��
���(���� *�� ���� 	���
�
	��	�). /����+��� 
��	 
	 *������ �
  !��	�
�
	�+���� ��
��
������	�� �� ��)��-�(�� ��� ��� 	��)�!�� ��� 
��!��. �	*	������, *	��	��+��� ��	 
	 ��
���������� ��	*��	� ��� � ����,��� 
	�
�
���� � 
+(���� ��)�� 0��, ����'�'	������� ��	 ���!����� *�� ��	���!+����, ��+�� 
 � +��� *��	
-
 �'��� +(��� ���!����� ��	���*��+��� ��	 
	 ����*��	� ��� (�� �� ��	 ��� ��)�� 0� 
�0��
�
 +
��� �� ����	 ����������. 8�	 �
	��� �'���+��� �	�� �(� ���	�	��  ���'��� �
  ��!� 
�� ��!
 �� ��	)�	 �	� ��
�)+�	�� ��� ����� 0� 	! ������� ��	 �	
 �	�	��� ��)�� 0�� ��-
+�� ��	 �� *��	
 �'�� ���	������ ��	 ��������� +(��� ���!�����.  

?
� �-
�) ��� �-���
'�, � *	�*	����  ��
�	�
� ���
�
	�+���. � ��	��
�� ��
-)	� �� 
*��	 �
 ��'������
 �)�
� �	� ��(�'�	�� �
  (����� �� �����-+
�� ��	 �!	 �
 � ��	+���	�
�� 
��!
 � �
  (����� �� ��	�� !+
��. � ��������	�� !�
�
�
'�� �
  2010 ��	 
	 ��!
	 �
   �-
*(
���� �� �� *	)-
�� �

�) ���!����� (�� �� �� !��������2
���	 ��
����	������. "	 
���� + ����	�� '����(� '	� ��� ��)�� 0� ��	 ��� ���!���� ���
 	)2
���� �-�0�� ��2� �� �	� 
���� + ����	�� '����(� '	� �	� ����

	�
�
�	�(� ��	 �	��

	�
�
�	�(� �
�	�	�(� ��	 '	� ����
*
 
��	�� ����. "	 ���� + ����	�� � �(� '����(� !��	�
�
	�+���� �� �)� ��
 '	� �
 �
	�
�	�� 
���'����� ��� %	������, �
 ��	 '	� �� �+�	�) .����� +�	�	�) ��
'�)�����.  

�
 � ����,�� � ��
��	
 *�
�
��'�� (��� *�����
 '��
 ��� ���+�����(��� ������'	��� ��� 
%	������ '	� ��� ����
*
 2008-2010. ��
 ����	
 � ��, �
 � ����,�� � ��
��	
 ��	������� 
�	� 
�
������(��� ���� + ����	�� '����(� ��	 �	�  �)�	� '	� �)+� !���, +(�	� �
 �(
 �
	-
�
�	�� ���'����� ��� %	������ (2008-2010) �
  ��+��	2� �	� ��(�'�	�� �
  (����� �� '��
 � � 
�����*
 �� '	� ��  ������+
�� �� �+�	�) .����� +�	�	�) ��
'�)����� ��� %	������, ��� 
����� ��	������� �
 � �(��	� �
���� ��
����	������ ��� ���+�����(��� ������'	��� ��� %	-
������, �
  ���� 
	 ����
 +
	: 

� ����*��	� �� '��� ��	 ��� ��	�
�
���, 

                                                      
18 http://europa.eu/scadplus/glossary/open_method_coordination_el.htm 
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� �0	
�
��� ��� * ���
����� ��� ��	!�	����� 

� ����*��	� � ��+���	�
 ��-)��	
 ��	 �� '!�
�	��� ��� �'
��� ��'���� 

� *��	
 �'�� �	�� ��
�������	��� � ����'�	��� �����*
 
	�
�
���� �� !����(� ���
��(� 
CO2. 

��	� �	'����
 ����� '�(��� ���	
!(� ��� �.�. �
  ������
���	 ��� �
 ���!
 ��'��	��, �� ��)�� 
�(�� ��	 
	 ���	-(��	�� *��������� �� ����*�
 � 65% ��� *	�+(	��� ����� �	� ��	�(� 
��
����	������/ �
���� ��� %	������. "	 �
	�(� ���	-(��	��, �
   �
����2
���	 ��� �
� "���!
 
���	-���	���� ����'��	�	������� ��	 ���!�����", *��������� �� ����*�
 � 82% ��� *	�-
+(	��� ��-������ � ��
����	������ ��
����
�	�(��� �� �����'	�� ��� %	������. 

���� ���)*�, 
	 ���� +���	� ��� ���+�����(��� ������'	��� ��� %	������ ���	��-+���� �
-
 � ��!
 � �
  �+�	�
� ��
'�)����
� .������+�	�� 2008-2010 ��	 ��� ���)��	� �
  �+�	�
� 
������'	�
� ���	�
  ���-
�)� 2007-2013. 

.��) �
 0(���� ��� ��'���	�� 
	�
�
�	��� �����, � 
�
�� ����(�� �����	�) ��	 ��� � -
����,�� 8���, �� ��)��-�(�� ��� �.�. ��
-)	�� �� �)�
 � �(��� ���	0�� ��� 2����� ��	 
��� ���!�����, �
  ��  �
*��
���	 ��� � 0��(��� ��
�)+�	�� '	� ��� �-���
'� ��� *	��-
+���	��� ������ +����� �
 ����	
 ��� ������'	��� ��� %	������.  

"	 ���+�����(�
	 ��!
	 ��� %	������19 ��
*	��	2�� �	� �	�) ��� *	��+���	�) 2������� �
  
(����� �� ���	�����	+
�� ��	 (+���� �	� �	�) ��� ���� + ����	�� 
*�'���. �����	�� 2����� �
 

�
�
  �*(���	 )��� �� ��� 3#'� $"� ��* )���!���!(* �!��.����* ��* )�%."��* )�� !�"�* 
��
 �
 �����*
 �
  !�*	��
� ��	 ��� *	
����� ��� �
�	�	���, �
 ��	 �
 �����*
 ��� �-��-
�
'�� ��� �
�	�	���, ��
����� � ������� �
  � +�	�	�
� ���	�
 . 5	� �
 2����� � �� �(+��� �� 
��� ���� + ����	� "*�'�� #
 14, 
 ��!
� ��� *��	
 �'��� ���� �	
 ����'��	�	�
� ���	�)��
�-
�
� ��	 ��� ��+)�� ��� ��� 	*	��	��� ����
�
 ���� �(� ��� �������� �
  � +�	�	�
� ���	�-

 . ���)�����, �
 ��
�
 ��� ��*��� ��	 ��� ��!�� �
  (+���� 
	 ���� + ����	�� 
*�'��� !�-
��2
���� �� ��� )���!���!( �!��.���� ��� *	
����� ��� ��� 
�
�� �0���)��	 � �
	����� ��	 � �-
&��#'#"%���!( #1�+%�0( �$� )�%."�$� &�'���!��. 

��
 ���	�� ������
20 ��� � �)��� �
  � ��
 ��
  ��
� ��� ���)*� (.)��	
� 2008)  �	�)��	: 
«.....��  �
�
	��	 �� �������+�	� ��� *���	�� *	
����� ���, �� �� *��	
 �'�� ���� ��
����-
���	�
� ���
�	�	�
�, ����	�
� ��	 ��������	�
� ���	�
 , �� �
� �� '!�
�	�� ��� �
�	�	��� 
��� �
� �-
�) �
 � ��+���	�
 � ���
 � ��	 �� ��� ��
�������	�� �0	
�
��� ��� *	��+���	-
��� �������...». 

 

2.2.3 �������!2* ��+���0�!2* ���#574�"#�* 0�� �� �5��,( 

� �
�	�	�� '	� �� � �
!� ��� � ����,�� 8��� ����	 �	� ��� �	� ��	������� �
�	�	�(� ��� �.�. 
�
  ��
��(��	 �� *	�-)�	� ��� 
	�
�
�	���, �
	���	��� ��	 �*�-	���  �
!�� �
 �����	�� 
���, �� �� ����� ��� ��	
����� ����0� ��� *	�-���� ���	-���	�� ���. � �
�	�	�� ��� � �
!�� 
��(���� �(
 ��*	�-(�
� ��	 ����� ���) �� *	��� �� ��� �.�. � ��27, �-
� ��
����� �� �)� 
'	� ���  '!�����
*���� ������)��� �� ��)��-�(�� �� ���
 � ��� �	��+���	��� ������� 
��	 -� ����- �
  �����
  � �
!��. 

� �
�	�	�� � �
!��, ���� ����	 - 	��, �����)���� ��	 ����(�� ��� ������'	�� ��� %	������. 
� �� � ��	��
� ���� 	*	������ �	+��� ���) ��� �
 � ����,�� � ��
��	
 �
  .����
  2005 ��	 
��� ����(�� & ��	�(����� ��� ������'	��� ��� %	������ � �	'����
 � ��!
 �, �� � ����-

                                                      

����EC, 2005, Working together for Europe's future - Integrated guidelines for growth and jobs (2005-2008). 
20 ���	�� ��+(�	� 2007, 2008, 2009 ��� �.�. �	
	���	�� .������+�	� 2007-2013 



 

 

PLANET A.E. 46 

������ ���	��
��� ������
����� ������� ��� ������ ��
 
�����
 1 ��� �����  «�������� ��� ���-
������� ��� ������� ��� ��� ���������� ��� ����� ��� ����
» 

 

!
 � ��� ��)�� 0� ��� ����'��	�	������� ��	 ��� ���!�����, ���) ��	 ���-��� �� �� �(��� 
�
  ���-+��� (��	 ����)�
���	) '	� ��� ���	�����	� ��� ��'���	�� 
	�
�
�	��� �����.  

���-��� �� ��� ���-�� �
  � ��
 ��
 , ��� 6�� "������
  2006, 
	 �����'	�(� ���� + ����	-
�� '����(� ��� �
	������� '	� �� � �
!�21, ���) �
 2007, (!
 � *�
 ��!
 �22: 

� �� ��	!�
 � �� �����'	�� *	)��� ��� �
�	�	��� ��� � �
!��, �-�
� ���' � �� �
� ����
 

	 �
	�
�	�(� ��
����	������ ��������
���	 �������� �� �	*	�) ��	 ���	-���	��) ����� 0	-
��) ��
'�)����� ��	 

� �� *	�-���
 � ��'�������  ����
!� ��� �
�	��� -
�(�� ��� �
�	�	�� ��� � �
!��, '�-
'
��� �
   ���)'���	 ��� ���! � �
  *	���'
  �
 ����	
 ���  ���)0��� ��)��� 
��� ��, �� ��)��-�(�� ��	 �	� ���	-(��	��. ��	��(
�, '�����	 �	� �	
 �-�� �����
�� ���
-
*	
����� ��)��� ��� ��, �� ��)��-�(�� ��	 �
 � ����,�� �
	�
�
��	
. 

"	 �����'	�(� ���� + ����	�� '����(� ��
*	
��2
 � �
 � �
���� �
 � 
�
�
 � � �
�	�	�� ��� 
� �
!�� ��
��� ��  ��)��	 ���  �
�
��� (����� ��� � �
!��) ��	 )���� �
	�
�	��� ��
����	-

�����, 	*��� � ��� �
  ��
��(
 � ��� �� ������'	�� ��� %	������. ����	 ����� ��-���� �� 
�	� ��
�
	��(��� ���� + ����	�� '����(� '	� ��� ��)�� 0� ��	 ��� ���!����. 

"	 �����'	�(� ���� + ����	�� '����(� '	� �� � �
!� ��	�������
���	 � ���	� ��
����	������: 

� ������� ��� ��� �	������� ��� ���	-���	�� ��	 ��� ������ ��� ������-�����· 

� ��+)�� �� ��� ��	�
�
����, ��� ��	!�	�����	������� ��	 ��� ��)�� 0�� ��� 
	�
�
���� ��� 
'����· 

� *��	
 �'�� ���	������ ��	 ��������� +(��� ��'����. 

.� �)� � �(� �	� ��
����	������, 
	 ���� + ����	�� '����(�, (!
 � �� ��!
: 

� �� '��
 � � � ���� ��	 
	 ���	-(��	(� ��� �	
 ��� �	�
� ���
	 '	� ����*��	� ��	 ���!���-
� 

� �� ����	�+�� � '��� ��	 � ��	�
�
���, 

� �� *��	
 �'�+
�� ���	������ ��	 ��������� +(�	� ��'����  

� �� ��-+��  ��3� � !��
��0	�� *	)��� ��� �
�	�	��� ��� � �
!��. 

�	*	������� ���-
�(� '	� ��� 3#'� $"� ��* )���!���!(* �!��.����* ��+����	 �	� ������'	�(� ��-
�� + ����	�� "*�'��� ��� �
�	�	��� ��� � �
!�� '	� ��� ��)�� 0� ��	 ��� ���!����23. "	 
*�-
'��� � �(�  �
3�2
���	 �� �0��: 

� ���!532+��"�: ��+���	 �
 2����� ��� ��
�������	������� ��	 ��� ��	� !��� ��� *���	�� 
�
�	�	��� ��	 ��� ��-0!�* 0�� ��� #�)5�-%$"� ��* )���!���!(* �!��.����* "# .'� �� #-
& &#)� ��* )�� !�"�*, �� ����� ��
����	����� '	� �	� �	'����
 ����� '�(��� ���	-(��	��. 
������	 (�-�� ��� ��)'�� ���! �� ��� ����'��	�	������� ��� 
	�
�
���� ��	 ��� ��)'�� 
��* �)���� ��� �
	������ ��� �
�	���, ��	  �
*�	���
���	 ��	�(� ��
9�
+(�	� '	� �
 
�
�� � �� �� �����*� �
  !�*	��
� ��� *���	�� �
�	�	��� ��	 ��� �-���
'�� �
 �. 

� ����!���!( �!��.����: ��+����	 �� 2������� ��� !�'(* ��%�72��"�*, ��* 3#'� $"�* ��5 
",#)��"%�4 �$� &�'���!�� !�� ��* �&��#'#"%���!(* #1�+%�0(* �$� &�'���!��, $* 3�-
"�!�  "5��#'#"�2* )�%��5+0 �* �$� !��-''�'$� "5�7�!�� 0�� ��� ��!���%�!( ��-&�5-
6� !�� ��� )�%��5+0 � 72"#$� #+0�" �*. 5	� �	� ���	-(��	�� �
  ��!
  ��� � �
!��, �
��2�-

                                                      
21 ������ �-�����*� L 291 ��� 21.10.2006 
22 http://europa.eu/legislation_summaries/regional_policy/review_and_future/g24230_el.htm 

23  E�, �
�	�	�� ��� � �
!�� '	� ��� ���! � ��� ��)�� 0�� ��	 ��� ���!�����: ������'	�(� ���� + ����	�� '����(� 
��� �
	������� 2007-2013, COM (2005) 0299 .  
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��	 � ��)'�� '	� �� ������� ��� ����'�'	������� ��	 ��� �
	������ ��� ��'�	���� 2��� �
 
*���	
 �
�(� ��	 � ����� ������ ��� ������)��� ��* �)���� ��� *	
	���	��� 	����-
����� � �
���� *���	�� *�)�� �
  ����	 ���	�
	 '	� ��� ��
�+�� ��� ������ +�����, 
��� ���! � ��� �
	���	��� ��	 !��	��� �'��	�� ��	 �� *	�-)�	� ��� �	�	��� ��)�� 0�� 
(
	�
�
���, ���!����, �
	���	�� �
�	�	��,  '���, ���	�)��
� ��	 *	��	
���). ��
 ����	
 
� �� �� ���	
!� ���(����� ������ ��
����	������ ��
*	
��2���	 � #!&� )#5"� ��5 ��-
7+�&���5 )5��%�!�4 ��* )�%."��* )�� !�"�*. 

� �(� �
�	�	�� � �
!��,  ���*�2�	 ���� �� �� �� ������'	�� ��� %	������ ��	 �
 ����	� ��� 
(!�	 ���*��0�	 �
� �� '!�
�	�� ��� ����	�� �	
����� �� (�� ��� �
 � ��	�
�� ��� ��!
 � 
'	� ��� ��(!
 � ����
*
. 

 

2.2.4 �� �5+$&�<!. ����$��!. ��%# � (���) 

�
 ���  �
����2�	 �	� ��
����	������ ��� �
	������� � �,�	 �-
�) ��� ��)'�� ���! �� ��� 
�
	���	���  �
!��, ��� ��0�� ��� ����'�'	������� ��	 ��� ����'��	�	������� ��	 ��� ��+)�-
� �� ��� 
	�
�
�	��� ��)�� 0�� ��	 ��� �	�	��� ��)�� 0��. ��
 ����	
 � ��, ��
�
�� �
  
���24 ����	 � ���! � ��� 
	�
�
�	��� ��	 �
	���	���  �
!�� ����	��
���� �	� � ��	���� ���!�-
���� �
 ����	
 ��� ��+������� �
 , �(� �
  )�+�
  146 ���  �+���� ��	 ��� ��+������� 
��� *	��+���	��� ������� �(� �
  )�+�
  159 ���  �+����, ��-��� �� �	� *	��)0�	� �
  ��-
�
�	�
� (��) ��	+. 1083/2006. 

�����2�	 �	� �
�	�	�(� ��� ������ ����� �
  � + '�����2
���	 ���� �� �� �	� 
�
������(��� ��-
�� + ����	�� '����(� ��	 �	�  �)�	� �
  '��
���	 �
 ����	
 ��� � ����,��� ������'	��� '	� 
��� ���!����, ���� � �) ���
 	)����� �����)�� ��	 �
 �  ��-��� ��!
 � ��� �
	����-
��� � !(� �� ��� �
	���	�� (���0�, ��� ��
- '� ��� *	�������, ��� ��
�+�� ��� 	������ 
��	 ��� �����*� � ��	 ���)��	�, ��
��	�(�
  ��  ��)��	 �������� ��� ���'���
�
��� ��� 
��	*	�0��� ��	 ��� ��!�� �
  (!
 �  �-���+�� �
 � ����,�� � ��
��	
 ��� %	������, �	� 
23 ��	 24 .����
  2000, ��	 �
 � ����,�� � ��
��	
 �
  5�(����
�'�, �	� 15 ��	 16 �
 ��
  
2001. 

�
 � ����,�� �
	���	�� �����
25  �
*�	����	  '����	�(��� ���� +���	� '	� ��� &�'���!( 3#'-
� $"�* ��* )���!���!(* �!��.����* �
 ����	
 ��� �	��+���	��� ������� '	� ��� ����
*
 
2007-2013. ��
*	
��2�	 (�� ���� �
 ����� *	�� �(����� �
 
�
�
  '��
�����	 ��� 
��� *	��-
�	�), ���) ������0�������� !�������	�	�), �� ��	�
��  ������(� ��� ����� *	�� �(����� 
�� �0��: 

� � ����
!� (Participation) 

� �-���
'� �
  #��
  (Rule of law) 

� �	�-)��	� (Transparency) 

� � ������ (Consensus orientation) 

� ��������	� (Responsiveness) 

� �
�
��� ��	 ��!� ��� �� *	)��	�� (Equitability and inclusiveness) 

� ��
�������	������ ��	 ��
*
�	������ (Effectiveness and efficiency) 

� %
'
*
�� (Accountability) 

                                                      
24 ��/1081/2006, '	� �
 � ����,�� �
	���	�� �����
 
25 EC, 2005, Strengthening institutional capacity and efficiency of public administrations and public services in the next pro-
gramming period (2007-2013). 
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�����
	!� �� �� !�������	�	�) � �) ����	 ��	 
	 *	��)�	� ����� �	�� �(����� �
  !��	�
-
�
	�� � ��'���	� ��)��2�26 �	� *	�+����  '����	� �
  *	�0)'�	: 

� � ����
!� ��	 �
'
*
�� (Voice and accountability) 

� ��
�������	������ *	�� �(����� (Government effectiveness) 

� �
	����� � +����� (Regulatory quality) 

� �-���
'� ��� �
�	������� (Rule of law) 

� 8��'!
� ��� *	�-+
�)� (Control of corruption) 

��
 ����	
 ��� ��!�� «�40!'�"�» ��	 «#+�1#+#��!( ����0$��"��!.���� !�� �&�",.'�"�», 
�
 ��� ����2�	 *�)�	� '	� �	� ��
����	������ �
  ����	+�
����	 �����)��: 

1. �46�"� ��* &+�"�+%�"��!.����* �$� #+0�9.%#�$�, ��� ��	!�	����� ��	 ��� ��	!�	��-
���	��, ��� �� ����	�+�� � ����� � ��	 � +��	�� *	�!���	� ��� 
	�
�
�	��� ����'��,  

2. ����� ��� ������� ��� ���!���� ��	 ��� *	���
�� (���0�� ��� �'
�) ��'���� ��� 
�	�
����� ��'��� ��	 ��� ������'�� ������, �����3� ��� ����'���, 	*��� ��� ����
!���	�� 
����'��� ��	 ��� ����'��� ��� �(��, ��+)�� �� ��� ����'
�  ����
!�� �
  '��)�
��
� 
��'��	�
� * ���	�
� ��	 ���)��� �
  ���''�����	�
� ��
 , ��+�� ��	 ��0�� ���  ����
-
!�� ��� �'
�) ��'����, 

3. ���! � ��� �
	���	��� (���0�� ��	
����
����� ������ �� �
�� �� �	�	�� ����)��� 
�
 � ��� ���!���� ��	 �����
�(��� ��� *	������� �)+� �
�-�� ��� �'
�) ��'����, 

4. ���! � �
  ��+���	�
  ��-����
 . 

��
 ����	
 �
  ��!
  «�40!'�"�», �
 ��� ����2�	 *�)�	� ��	 '	� �	� ����
 +�� ��
����	���-
���: 

� ��(���� ��	 3#'� $"� ��* #&2�)5"�* "# ��7+�&��� !#1-'���. 

� �� ",5"� �$� 7#"%�!�� )5�����(�$� !�� ��* �&��#'#"%���!.����* �$� )�%�" $� )���-
!("#$� !�� �$� )�%�" $� 5&�+#"��� � �+�	��, ���	-���	��� ��	 �
�	�� �����*
 ��	, ���) 
��������, ��� �
	���	��� ������� ��	 ��� �� � ������	��� 
�'������, �� ��!
 �����-
� +���	�, ������� ��� �
�
+���� ��	 )��� !����� *	�� �(�����, �
� �-
�) ��� 
	-
�
�
���, ��� ���!����, ��� �����*� �, ��� �
	����� ��	 �
 ���	�)��
�, 	*��� �� ��� ��)�-
� 0�: 

� %�,���"%�� 0�� �� 3#'� $"� ��5 �+7�4 ",#)��"%�4, ��* &�+�!�'�47�"�* !�� ��* 
�6��'.0�"�* &�'���!�� !�� &+�0+�%%-�$�, %#��64 -''$� %# %#'2�#*, "����"��!2* !�� 
"5%3�5'2* #%&#�+�0�$%.�$�, "�(+�6� ��5 )�5&�+#"��!�4 "5�����"%�4 !�� ��5 )��-
'.0�5 %#��64 �$� ",#��!�� )�%�" $� !�� �)�$��!�� 1�+2$�, 

� 	���
����� '	� �� *��	
 �'�� �
�	�	��� ��	 ��
'����)��� �
 � !��	�
�� �
����, ���	-
������
�(��� ��� �-
�
�� ��� ��	�
�� ��� �
�
+����, 	*��� �� *	���� �����*� � 
��� *	� + ��	��� ����!�� ��	 �
   ���
	�
  ��
��	�
� ��	 �	*	�� ���	0� 2��	���  -
����	��, ��	+������� ��	 �
	���	�

	�
�
�	��� -
�(��, ���	������
�(��� ��� �
	-
���	��� ��	 ��� ���	����
��	��� �������, ��� !��	��� �� � ������	��� 
�'������ ��	 
���	��
��� �	��� ���''�����	��� 
�'������. 

 

 

                                                      
26 World Bank, Governance indicators: 1996-2005 (www.worldbank.org), 2005 
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2.2 � ����� ��� �� ����������� ��� EUROPEAN 
COMMISSION (DG/EAC, SGIB ��� ETCG), �� EURO-
PEAN INSTITUTE FOR PUBLIC ADMINISTRATION 
(EIPA) ��� � �
�	����� �� ��� �
�
���� ��-
����� ��� �� �
�	���� ���������� ���
� 
����������� ������
������ ��
 UNITED NA-
TIONS DP (BRC ��� RCPAR) 

 

2.2.1 ���!532+��"�, ����&+�"�&#5"�- )�#!) !�"� !�� #&�-
%.+1$"�. �40,+��� &+.�5&� )���!���!(* %#��++47%�-
"�* (UN, EIPA) !�� &+�!'("#�* 0�� ��� #&�%.+1$"� �$� 
!���$��!�� #�� +$�.  

���) �
� Haav (2002) �
 ��	�� �
��(�
 ��� ���	������ *���	��  ����	�� ��� � ���� 
���� � 	*���� '��-�	
������ � ��
 � Weber. ��
 �
��(�
 � ��  �� )�
�� +���
��� �
 � �� �
-
�� �
 � ���)���, 
	 
�
�
	 ��(��	 �� �0 ������+
�� ��� �
 � *	
	���	�
�� (Bryer, 2004). �	� ����-
 ����� *�
 *�������� 
	 *	
	���	�(� ������ +���	� ��
��+
�� �� ����	�
 � �	� *	
	���	�(� *	�-
*	����� ��	 �� ���)0
 � �	� !(�	� ����0� ��� *���	�� *	
�����, ��� �
�	��� ��	 ��� ������� 
(Spacek et al, 2010). ���-��� �� �
� Haav (2002) � ��� +���� ��	 � 	����� ����	 
	 ��	�(� ��-
+���	��� �0��� ��	 ��!(� ��� � ���� ��	 ����	 ��+��
� �
  *���	
  �
�(� �� �	� (����	 ��	 �� 
�
�+) ��� ���'�)��� �
 �. ���!
�, ��
�(���, ��� *	
	���	��� ������ +����� ����� ����	 
����0� )����, ��-��� �� �
 UNDP (2003) � ����� 0� ��� "����� *	�� �(�����" (good 
governance). ���	�  �	��� ��� ����� *	�� �(����� ����	 � �
	����� ���  ����	�� ��
� �
 
�
	��, �����	�� �� ��
� ��� ��
��	������ ��� ��	 �
 ��
 ��
	!�� ����	 �
 �
	��, ��� ��!�-
����, ��� *	��	
���, ��� (���	3� ��
������3��� �.). � ���� *	�� �(����, ��-��� �� ��� 
 �)�!
 � �	��	
'��-�� ��
����� �'!�
�� �
�-� ��� *���	�� *	
�����. ������
 � ����	 � 
*	)��� ��� ����
��� ��� �
	���	��� ������� �� �(� *	
	���	�) ���� ��, ��)'�� �
  ��+	�) 
��
����� �
��	�� ��� �
!� �(�� ��	���-�� �
 �.   

���-��� �� �
 "	�
�
�	�� ��	 �
	���	�� � ��
��	
 ��� ����(��� �+��� (2010) 
 �� '!�
-
�	��� �
  *���	
  �
�(� ����	 �����	��� ������ '	� ��� ����� 0� ��� �+�	��� ����� 0	���� 
��!��, �
��� *� �)��
� �  �+���� *	� � �(��� �����. ��	���+���, � *��	
 �'��, ���! � 
��	 *	������ �	�� ����� '�(��� ��	 ����-!�*	��(���  �
*
���, �
  ���	����)��	 �
�  �* -
��� institutional & capacity building, ��
�
�� � '��	�(� '����(� �� 
*�'�
 � �� ������� 
��� *�	���� 
	�
�
�	��� ��	 �
	���	��� ���*
�� �	�� !����. ��)'���	,  �)�!�	 �	� '��	��  ��-
���� '	� ��� +��	��  !(�	� ����0� ��� +��	��� ��)�� 0�� ��	 �
 !��	�
 �
  ��)�
 �, � 
�
�� 

*�'�� � �	� �
	���	��-
	�
�
�	�� ��)�� 0�. � ����
�	 �
���� ��� 
������������ ��� �	����-
�� ����� �� �	� �������	� 
����  ���� �� 
�������	. ��� ���� �
� ����
� �� ���
� ����� �	� 
�-
���� ���� ��� ��
�
�!� �	� ����	�	� (��� ������� ��� ��"�!����� ��������) ��� �� ��� 

����!��� ����. Conditio sine qua non ��� �	� ����
�
������ 
����� ���� ��� ��!��� ��� 
�� ��� �
��
��� 
���� � ����� 

���� �	� 
�����#��	�, ��� 
���� 
���!� ����
������ ���� �-
���
� ����.  

� *���	� *	
���� ����	 "�� !(�	� ��	 �� ��*	�" �)+� � �(����� ��	 ��
��� �� 
�	��� �� "��
� �� 
��������
�, �� �����!�
�� �� �� ����� ��� ��
��$����� �
 �	� 
#������ ��� ����� �� ��� ����� 
������ ��� ���"
������� � ������������ ��� ���� ����"��
�, �	� 
�
�
���� �� �	 ������� 

������" (UN, 2010). " �����	��� ���
� �
  ��)�
 � ��� �������+�	� ��� *	�*	����� *	�� -
�(����� ����	 ����-	�����
�. ��+�� � +��	�� ��*�� ����0� ��� ��)�� 0�� ��	 ��� *	
	���	��� 
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�����
 1 ��� �����  «�������� ��� ���-
������� ��� ������� ��� ��� ���������� ��� ����� ��� ����
» 

 

�������+�	�� ����	 ��'�
���� '����, 
 �� '!�
�	��� �
  *���	
  �
�(� ���
 	)2���	 
����� �� ���'��	����� '	� �	� � ������	�. � *	�*	���� ��� �������+�	�� ����	 �	� *	����� 
*	�*	���� ��� ��� )�
3� ��	 
	 �
	������ *	����� ���)2
 � ��� 
	 � ������	� ��(��	  ��!�� 
�� ��
����2
���	 (OECD, 2005).   

4��	�
�
	
����
	 ��������	�) 
	 �����)�� ��
	: "�(� *���	� *	
����" (new public 
management- '	� �
� 
�
�
 ���
 �'���
���	 ��
 ��	 ���	������ ���)�	� *	�+���), "����-
����)� 3� ��� � �(�����" (reinventing Government), "�� '!�
�	��� �
  ��)�
 �" (State 
modernization) ��	 "*	
	���	�� �������+�	�" (administrative reform). ?�
	  �
*����
 � �
 �(
 
���)*�	'�� �
  ���-(����	 ��� ��'���	� ������ +�	�	�� ����� �
 *���	
 �
�(�. ����-
*
	��), 
 �� '!�
�	��� (!�	  �*�+�� �� �� ���	����� ��*� ������ +�����, *���*� �
	��-
�	��-
	�
�
�	�(�, ����	*� �	�(�,  '����, *	
	���	�(� �.�.�. (UN, 2010). � ������� �
  *���	
  
�
�(� �(� *	
	���	��� ������ +����� ����	 (�� 
 	�*�� �
��)�	 ��� *	�-
���	��� �� '!�
-
�	�	��� *����� �
  ��	�('�	 �	� � �(����. /�������	 �	� *�
*
� '	� ���! � ��� 
	�
�
�	��� 
��)�� 0��, (�� ��'����
 '	� ����� �����)��� � ��� * ���	��� ��	 (�� ��'����
 '	� *��	
 �'�� 
*
��� �
  +� ���(!
 � �-)��	� �� )�
�� ��	 �
	���	��  �
!�.  

� ��
(�� � ��� *	
	���	��� �������+�	�� � *	)-
�
 � *���	
 � �
���� ��	 �
  ��
�	�� 
��� 
	�
�
���� (!�	 �	� ��2�� ��� �
 *�����
 �	� �
  19
  �	��� �� �� �
�-� �
��*	��� �����-
� +�����. ��
�� ���������	 ������ �
 ���)*�	'�� ��� "#(�� ����	�� �	
�����" (New 
Public Management-NPM) ���) �� *������� �
  1980 � (�� ���	�)��
� �
  ��+
��2
���� ��� 
��� ����*��� ��� �*�)��	� ��	 ��� ����3�� ���  ���!����� '��-�	
����	���  ���)��� � 
 �* ��� �� ��� ��	�������) �
 � ��	 ��� ����
�������	�����) �
 �. � �(� *���	� *	
���� 
���*�+��� �� *������� �
  1980 �� �
 ���'���	�(�
 ��'����
 ��	 +����	�*�� ��!� '	� �
� ��-
 '!�
�	�� ��� *���	�� *	
�����. ���	'�)-���� �� �	� "��	!�	�����	�� ��
(''	� �� *	�-
� �(����" ��	 �� "�
	
�	�� ��	 �
!� �(�� ��� ���*
� ��
(''	� ��� *���	� *	
����", 
*��
���� (�-�� ��� ���
!� *���	��  ����	�� ��	  �*(
���� ��� ���*
� �� ��� �
	
�	�� 
*	�!���	�. :�
	0� �	� ������ ��� 	*	��	�
�
���, ��� ����� +(��� ��� �'
�)�, ��� ���
��-
 ���
�
��� ��	 �
 �)����	�'�. ��	��(
�, �
 �(
 � �� ���)*�	'�� 
*�'�� � ����'(� �	� 
!(�	� ����0� ��� �
�	�	��� ��	 ��� *���	��  ��������.  �0�	���� ������� * )����� ��	 
�!	 �)�	� )�
!�� ��	������, � « ����	��» ��*
!� �
  “new public management” (!�	 ��+�� 
�� ��-	����, ���  !�) ���2��
����	 �(� *	
	���	�) ���� ��, �� 
�
�� �!	 �)�	� �0	
�
	
�� 
�)�
	�� ��� �	� ���(� �����	�(� �
  �'��	���� �
 new public management (*��  	
+��
�� ���-

 �
 ��
�
 ��� «
�+
�
'	������» �
 ).  

%����
� consensus ���
�� ��� ��� �
�����"���
�� ��	 �	����� ����	�	 �� �� ��� �!� ���� ���-
�
� �� �
����	������
� �
 
����� ��!�	 ��� 
�����#���� ����������� ��� ��
�
�!� �� (�����) 
��� 
����!��� ��� ��"�!����� �������� �	� &���	�	�? �
 ����
 �
	!��
 ����	 � �)� '	� 
��
�(����� ��� *���	�� *	
�����. ���!
� � *��	
 �'�� ��	 ���! � �
�	��� � �������� 
(local governments) ��	 � ��* �)��� �
  �
�	�
� ��)�
 �. ������� ��!� � � ��� � ��'���-
���� ��
�(����� ��� �����	��� �0
 ��� ��	 ��� *	
�����, ��
��	�(�
  �� ����	�+�� � �
	����� 
��� *���	��  ����	�� ��	 �� ��	������+�� �� ��
������� ��� �
�	��� �
	���	�� ��	 ��-
�)����� �� ����(0�	 ���	����
 � �
����� �� *	�*	���� ��� *	
����� (Vanags et al, 2006). �
 
*�����
 �
	!��
, �
 
�
�
 ����	 � )���  �)���� �� ��� ��
�(�����, (!�	 �� �)��	 �� �
 *	�-
!��	�� ��� *	�*	����� ��3�� ��
-)��� ��� ��� ���
!� ���  ����	��. �
	��� ��(��	 �� 
����	 *	�-
���	�) �� )�
�� �
  ��
-��2
 � ��	 -�	)!�
 � �
�	�	�(� ��� �� )�
�� �
  ��(��	 �� 
���(!
 � � �(� �	� �
�	�	�(�- �������. ����
 �
	!��
 ����	 � ����� �
  ���
� ����0� *��
���-
���� ��	 ��
*
�	�������, ��� �
 �(����
 �
	!��
 �-
�) ��� ���! � ���  ����
!�� ��� �
�	��� 
(	*	����� �
  ����'
� �
���� ���) ��� � ����,�� ��	��
��). ���-��� �� �
� Vanags (2006) ��-
�) ��	 �� *	)-
�
 � 
�'��	�
��, ���� �
 UNDP-RCPAR (2010) ��	 � ��'���	� ��)��2� 
(2006), � *��
������ ����	 �*����� !���� ��� ���! � ���  ����
!�� ��� �
�	��� ��	 ��� ��
	-
���� ���	�
��� ����0� �
�	��� ��	 � ��������. 8�� )��
 �����	�� �
	!��
 ��� �(�� ��
-
����� *	
����� ����	 � *��	
 �'�� "��	!�	��	����" (entrepreneurial) *
��� �� (�-�� �
 ben-
chmarking ��	 �
 activity- based management (��� ���'���	������ ��
'������	��� ��	  ��
-
'	�� ��'��� �� �)� �����	��� ��!��). � ��
*
�	������ ��	 � ��
�������	������ ��� *�-
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 1 ��� �����  «�������� ��� ���-
������� ��� ������� ��� ��� ���������� ��� ����� ��� ����
» 

 

��	�� *	
����� ��
��� �� ��	! +�� �� ��� � ���� !��� �����'�� ��'������  �� *���	� *	
�-
���. ��	��(
�, �� �(� *	
���� 
-���
 � ��  �)�!
 � ��!(� ��	 *
�(� �0	
��'��� ��� +� 
��(��	 �� �)+� ����
 �� ��	�+�� � '��-�	
������- �0 
  ��	 ���*�2
 � *	�+��� � *��
-	��� ��'�-
���� ���� �
 standard cost model (�
  OECD). �
 �
��(�
 ��� 	*����� '��-�	
������� ��
����� 
�����+�� ��	 � �)+� *	
	���	�� �������+�	� 
-����	 �� �
!���	 ��� ����'�'	�� ����� ��� 
'��-�	
�������. 

���)����� ���) �
� Vanags (2006), +� ��(��	 ��  �)�!�	 *	�-)��	� � ��� �� �����*� ��+�� 
����� ��	 ���*
� ��'
  '	� ���� �	� *�����	������. .	� ����� ��!� �
  *	(��	 �� �'!�
�� 
���� �� *	
	���	��� �������+�	�� ����	 � ��!� ��� *	�-
���	������� ��	 ��� * ��������� ��	�
-
'�� ��+�� ����� ��	 � ��!� ��� ���
�
���� ���� ��� *	�*	��	��, �)�	 �
  +� �)��	 ��� *	
�-
��� �	
 ��
	�� � ��
 �. 8�� ����� �
	!��
, �
 
�
�
 �(��	� ����	 ��'
 (�� �
�� � �
����
, 
����	 � ������� ��� �
	������ ��� *���	��  ����	��. .��	�(� ��
�)�	� �
   �)�!
 � ��
� 
� �� ��� �����+ �� ����	 � !��� ��� �	�
�
	��	��� ISO 9000, � !��� �	
����� "�	��� �
	�-
����� �.). �����
	!
 �� �
 ��
�'
����
 ����	 ��	 �
 ������
 �
	!��
 �
 
�
�
 �-
�) ��� ������-
� ��� �
�	�	��� ��	 *	
	���	��� �
 ��
���� ���� ��� ������ �
  ����(�
���	 �� �� *	
���� � 
�+�	�� � �
�	�� �����*
.  

�
 UNDP-RCPAR (2010) +����� ��� �	� *	
	���	�� �������+�	� ����� 
-����	 �� ���	!+�� �� 
����
 +�:  

� �������	�	 �	� ����	���� ����������, �� �
�� ��� )�� ��� ���
*��� �	�  �����'(� 
��
 ��� �
�	��� �
 ��	 ��� ��	!�	����� �� �
 *���	
,  

� ����
����	 ��� ��"������� �����, �� *
�(� �0	
��'���, ��� � ��	���� '	� ��
 � ��	 *
�(� 
���)��	�� '	� * �������� �0(�	0��,  

� ��������
� 	�
������� ���� ���	�	�, ��
��	�(�
  �� �0	
�
	�+
�� ������ 
	 �(�� ��!�
-
�
'��� ��	�
	������ ��	 ����
-
���� ��	 �� '���	 ����� �	
 ��
	!�� ��	 ��
�)	�� � *���	� 
*	
���� � ��
 �,   

� ������� ����
����	, �� �� *	
���� 
�	��� �
	������ �� '�����	 �
 
 	�*��  ���	�� ��� 
�-
'����	��� �����'	���, �
���
���� �� *��	
 �'�� �
	
�	��� *
��� � ��� ��� ����'�'	-
�� *	�*	����, 

� ���������	, '	� �
 � ��'
 � �
  ���-(�+���� ��	 �����)�� ��	 �(�
�, 

� ���
�����
� �
���� �	������ �� �������� �����, ��
��	�(�
  �� �0	
�
	�+
�� �������� 
	 
*	�+(	�
	 ���
	. 

���� �����	�� ��������  '����	�(��, �� �
	!����� '	� �	� ������ +���	� ��� *���	� *	
�-
��� (!
 � �� �)�
 � �� (Papadakis, 2008): 

� ��� ���	�����	� ��� ���'��� ��� �
�	���, 

� ��  ��	-
�) ��� ���	�����	� ��� *	�-+
�)�, 

� ��� ��
��
�� *�������� ��
� !	��  ����-��� (compliance failures),  

� ��� ���
��� � *	�*	��	�� ��	 �� ����� ��� *	
	���	��� �����,  

� ��� ������� ��� �
	����� ��� *���	�� �
�	�	��� ��	 �(�
� 

� ��� ����	(�'�	� ���	�
���� ����0� �
  ��)�
 � ��	 ��� �
�	���, �� ��� ����'� ��	  ��-
���	�� ����0� )���� ����
�� ��	 ��� �
	���	��� �������. 

���-��� �� �
 EIPA � � ����,�� 
�
������ ��	 
	  ��!	2������ ����'(� ��� � ����,�� 
��(�� (!
 � �����	�� ���*��� �� *���	� *	
���� ��� ������ ����� [Prohl and Heichlinger 
(ed.), 2009]. ���) �� *	)���	� ��� ���� ����� 15-20 ���� 
 *���	
� �
�(�� (!�	 ���	�������	 �	� 
�	�) ��� ��
����	� �
   �*(
���	 ��  ��!��� ����'(� � �
	���	��-
	�
�
�	�
��, ���	���-
�
��	�
�� ��	 �
�	�	�
�� ���)'
����. "	 � �	������ ��
����	� �-
�
�� (Ehm, 2009):  
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� �	� *��
'��-	�(� ����'(� (���� � '����� �
  ���+ �
�), 

� ��� ��'�
�	
�
���,  

� �	� ���	����
��	�(� ����'(�, 

� �	� �
�	�	�(� ����'(�, 

� ��� ��'������� ���
+ ��� '	� ��0�� *������ '	� �
 *���	
 �
�(�, 

� ��� ���� ��� �
 � �
����� ��+�� ��	 

� �	� �(�� 	*(�� *	
�����.  

" *���	
� �
�(�� 
-����	, ��-��� �� �
� Ehm (2009,) �� ������ +�	��� ��
��	�(�
  �� ����-
��0(�+�	 � � �(� �	� ��
����	�. ���) �� *	)���	� ��� ���� ����� *�
 *�����	�� 
	 ������ +���-
	� �� *���	� *	
���� ����	 �
� )�	+��� � ��� ��� � ����. "	 	*(�� '	� *	
	���	�� ����'� ��	 
����'� �
  ����	�
� �
��(�
  ����	 �	
 *��
-	���� ��� �
�(. "	 ��'
	 ����	 
	 ��
����	� �
  �-
��-(�+���� ��'
 ��	�, ���
 ���) �
� Ehm (2009), 
	 �����	�����
	 ��'
	 �-
�
�� �	� �
	���	-
��-
	�
�
�	�(� ����'(�. "	 � ������	� ��
��+
�� �� ������ +��
 � �
 *���	
 �
�(� ��
��-
	�(�
  �� ����� !+�� ��'������� ���	�
��� ����0� �
  *���	
  �
�(� ��	 ��� �
�	���. "	 
� ������	� ��(��	 �� ���(!
 � ���	������ ��	�
'(�, *��
������ ��	 *	�-)��	�. � *���	� 
*	
����  ����� ��(��	 ��  ���*�2�	 �� ��� �
�	�	�� -����. ���)�����, ��(��	 �� *��	
 �-
'�+
�� 	! �
� *��
� ��	�
	������ ��	 ��*��� �� �
 � �
�����. ���-��� �� �
� Edes (2000) � 
(�� � ��� �
	������ ��� ����
-
���� *��	
��'�� �	� �	�) ��� 2������� '	� ��� �
	�����. �	 
����
-
���� ��	 ���� ��(��	 �� *��
���	 ��� �
	�����; � (��
	� ��� *	�-)��	�� ('	�� ��+
�	�	-
��� ������. .	� "��
	!��" � �(���� ��	 �	� "��
	!��" *���	� *	
���� 
-���
 � �� ����2
�-
��	 ��� *	�-)��	� ��� �
�	�	��� �
 � ��+�� 
	 �'!�
��� ��!�
�
'��� (!
 � *	� �
����	 � ��')-
�
 ��+�� �
� (��'!
. ��	��(
�, �������	 ���������� � ����0� �
�	��� �'' ����. "	 �
����� *�� 
�
	�+
 � ��(
� ���
�)�� �
	 ��	 ������(���
	 ��+�� (!
 � ������ � ��� �� -���� ��� 
*���	�� ����
-
�	��.    

������	�� �
	!��
, ���) �
 EIPA, ����	 � ����
�� ��� �
�	��� (����'
� �
�����). ���-��� �� �
-
 � Pissarius & Bass (2009), 
	 �
����� ��� ���	
�(��� � ����,��� ������ (!
 � ��
���� �-
+�� ��� �� �
�	�	�) *������ ��	 � �� ���
 ���� ��
����� � �	� �
	������. �� �(�  ������ 
��(��	 �� ��	!�
 � �� *	�-)��	�, ��� ���*
� ��'
  ��	 �� ����	 ��
	!�). ��(��	 �� �
	�)2
 � 
����
-
����, '���	� ��	 ����	����, �� ��	!�
 � �
 *	)�
'
 ��	 �� *	��
��� � ����0� ��� *	
	-
���	��� ��	 ��� �
�	���, �� *��	
 �'
�� ��!��	�
�� �����
-
*����� ��	 �� *	� �
���
 � ��� 
����
�� ��� �
�	��� �  2����	� ��	 ���	�) ��� �*	� �� *	�*	���� ��� *��	
 �'��� ��
-)�-
��.     

8�� ����� �
	!��
 '	� �
 EIPA ����	 � *��	
 �'�� �(�� �
�-��  ���'����. ���-��� �� �
 � 
Burnett & Heichlinger (2009) �� ���� ���� !���	� 
	  ���'���� ����	 �	�  ��+�� �����	��. .��	-
�
� ��'
	 �
  ��
�
�� �� 
*�'�
 � �  ���'���� �� *���	� *	
���� ��
��� �� ����	: � ���-
���� ���  ����	��, � ��
(�� � �(�� ����* ���, � ��
���� ��� ��'�2
�(���, � ���-
��� � �(�� *�0	������, � ���	�����	� ��� �
	���	��� ��
���	��� �.). ���) �
 � Burnett & 
Heichlinger (2009) � ��	� !�� � ��� ���  ���'�	��  �*(���	 �� �� *	�-)��	� ��� �
��� �
 � 
��+�� ��	 �� *	�*	����  �-���-��� �
  +� ��
�
 +�+��. ���)�����, ��(��	 �� ��	*�	������	 
��	*�0	����� �
 !�	�	�� ��� ������, �	*	�) �� � ��� �-
�) �
 
	�
�
�	�� �(�
� ���  ���'�-
���. 

'� 
�!�	�� ��� ��"
��� ��� �	�
�� ���� 
���� ��� �����
��� 	 ����	��� �
�����"���	 �
 �	� �-
������	 ��� 
����!��� ��� ������!� 
������- ����������!�. ���-��� �� �
 UNDP-RCPAR 
� *������ ��
�����  '��
��	���  �	��� ��� *	�-)�	�� �
	������ ��� ������. "	 '��	�
� 
��!
	 ��� ���)��	�� ����	 � ��'������� ��
*
�	������, '	� ���)*�	'�� �(� �������� ��� *	-
�*	��	��. � ��'������� ��
*
�	������ ��
��� �� ��	�� !+�� �(�:  

� �
  �*	
  ��	�(*
   ����	�� �� ��� �����)��� ���� �	'������ ����� � 
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�  3��������  ����	�� �� �� !��� �*	�� ���� �����, 
���� �� 
-(�� +� ����	 ��!������ 
 ������� �(� ��� !���� ��������� ��!�
�
'	�� � ���
��� � ��� *	�*	��	��.  

����	� ��� ����
����	 �� ����
�
������ �������	 ��� 
����!��� ��� 
���$������ ��� ���� 
�
 �
����� ����������
��	� �� ��� ���
��	� ���� �� ��� ��� ����	��� ������� �� �� 
����
-
�� ��	���� ���� ���	�	� �#
��� ���� ��
� ��� �
�	��������� �� ����������� «����
�» (��-
�� �� ���� ��
����
� �� �
����������� �� ����
� ���	�������- veto players) � �#
����� 
���-
���!�
� �	� ���� �	 ����	��� ���� �����	�� ���� �������� ��� �� ������.  

(�����, ���� #������
 ��	� �������	 ����
� �� ��
� ���	�	"
� ��� ��������� ��
�
��	�	� ����-
!� (needs assessment) �� �� �����
� ���� ��"������� ��
������� ��� ��������!� ���)�� 
����. ��� �� �������� ���
��� �����	��� ��� ���� ��
"�!� "
������������� ��� �
��� ��� 
����-
���� $	������ ��� 
���$����� ��� �������� �������	 & ��������	�	 ����!�- ����
����	 �� 
"
�������	���	 �������	 �� 
�����#��	 ���� ��� ������� �	� &�� *��� +�"	�	� �
 �������-
������� ���� �����	�
� (competence- based modularized training) �� �������	�	 ��� ������#�-
���
� �� ��"	���� ������
��� ��� 
�����#���
��� ��
������ ��� ������!� 
������. ,�� ���� 
������������� �� ��
��� agenda setting. � �0	
��'��, � ����)+�	� ��� '�����, � ��)'�� 
'	� '��� ��� �(�� ��!�
�
'	�� ����	 ���	�(� ��� �	� �
	�(�  �	���� �  ����+�	�� �����*
. 
� �0(�	0� ��� ��!�
�
'��� ��	 � �)��
� ��	����	�� ��)'�� '	� *	
	���	�� �������+�	� ����	 2���-
���� �
   ���*�2
 �. ��� ��
���� �� �0��)�	� �
 (�� ��
����
���� � �'�
����� �
 )��
. � 
���)��	� ����	 � �� �
  �������)��	 �� '�- ���	 �	� *	�-
�(�. 

       

2.2.2 � +.'�* !�� �� "�+���0�!2* ��* �5+$&�<!(* �&��+�&(* 
!�� ��5 EIPA 

" ���
� ��� � ����,��� ��	��
��� *�� ����	 ���� �� 0��)+��
�. � ��+�� � �� ��')2�	 ��� 
�	� �������� ��	�
 �'��� ��� ��	��
���. "	  �+���� ��
�(�
 � ��� ��	��
�� ���
 �
�
+��	-
�
�  �
�	����, �
�	�	�
� *	�!�	�	��, �
�	�
� "+����
-�����", ��
������, *	����'���� �� ��	 
�0����	�
� ���	��
��
  (Christiansen & Gray, 2004). .	������ '��	�) +� ��
�
�� �)�
	
� �� 
��	 ��� � ��	��
�� ����	 ��	 �	
 �
��	�� � �	� � �(���� �(� � �	� � ���� �
  ���
 *�� 
��
����� 
��� ��� !����� 
�
�
�*��. � � ����,�� 8���, �(� ��� ��	��
���, �*� ��	 ����-
�) !���	� ��
��+�� �� *��	
 �'��	 �
 ���)����
 �����'	�� ����	
 '	� ��� ������3� ��� ��-
��'�� ��� ��'���, ��� ���!���� ��	 ��� 
	�
�
���. � ���� ���!����� ��� �� �� *����-
��� �
  '90 
*�'�� ��� ��)�� 0� ��� ������ � ����,��� ������'	��� '	� ��� ���!����, � 

�
�� *��
	��+��� �
 1997. � ������'	�� �����	2� 4 ���	
!(� ��
����	������, ���	������
�(-
��� ��� ���!
��	������� ��	 ��� ��
���
�	�������. � � ����,�� ������'	�� '	� ��� �-
��!���� �����
�������� �
 2002, ��	 ������!+���� 3 � ����!
	 �����'	�
� ��!
	: ���-
��� ���!����, �
	���	��  �
!� ��	 ����)���. ��
 
*�'��� ��
� ��� �������� � ��� 
��� ��!�� ���� 	*	�	�(��� �����	�(� (European Council, 2003): �) ���	�����	� ��� ����'�� 
��	 ��
�+�� ��� ��
���
�	������� ��	 ��� �	���	������� ��� �'
�) ��'���� ��	 �) ��
�-
+�� ��� ��)�� 0�� �
  ��+���	�
  ��-����
  ��	 ��� *	� ��
  �)+���. ;*� ��� ���� ��!� ��-
!��	 �� ���*�	������	 ((�� ��	 � �����*
 �����	��� �����	���) 
 ���
� ��� �
	���	��� ����-
���.  � � ����,�� ��	��
�� ��	 �
 � ��
��	
, �
 2004, (*��� (�-�� '	� �	� ����� -
�) �� 
����� �
  �� ����*��	� ���	����
 ��	 �	
 ��
*
�	�) �
 ��+���	�
 ��-)��	
 ��	 ��� ��-
0�� ��� ��
���
�	������� ��� ��'����. ���) �	�  ��!��� ����	�(�	� ��	 �	� *��
	���	� 
��� ��	��
��� �
 ���'���	�� �����*
 ���  ����
!�� � ��
'�)����� ���)��	�� ��	 �����-
���)��	�� �	� !���� ��� �� ���(���� �
�� !�����, ��� �
 �

�� ���� ��'������
 �� )�
-
�� �� ��'������� �����*� �����*� �� (Bibby, 2004). ���)��� �
  ��� � '� �
  EU 2020 *�� 
*��!��	 	*	������ ����	��(��, ��� � ���� *�� � �
�� ��� �		
*
0��.  

-������
�� ������ 	 
�����#��	 
�
���
������ ������ –������ ���� �� ��
���	 ��� ������-
!� 
������? �� ���
��. ����"���� ���
�� 
���� �
������
�� ��� ���� �������	�	 ���  �"�� ��� 
	 �����	�� �"�����	�� #���
��� �� ������
� ����� ���� ����
����	� 
�����	� �
 

��
� ��� �-
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���
�- ������� ��� 
��
 ��
��$����� �	� �������	 �� �	������� ���������	� �	� 
��������	� 
���� (
���� ������� 
���"
�� �� 
�����
� ����
�) 
��
 ������� �� �
����������� �� main-
streamers ���� �� gatekeepers �
 �������, �� ����
� �
����������� �� �	����� �#
��� �� ���-
������ �
� "����� �
�$��� 
������� ����!����.  

���-��� �� �
 EIPA (2009) ����, ��(��	 �� ����	�+�� � ���*
� ��� *���	��  ����	�� �(-
� ��� ��	���-���. 8�� �� ��� Demmke & Moilanen (2010) (*�	0� ���  �)�!�	 �	� �)� '	� 
��
�(�����, ����'� ��� +��	�� � *	
	���	�� *	�� �(����, ���)-'��-�	
����	�� ����� 
��+�� ��	 ���)��� � + ��� ��	 ���
*	
����� ��
 � �0�	*	�� �(�� ���(!� �
 ���
 ��	 
�
 � �
	���	�
�� �����
 �, �
  *	�+(�
 � ������ *	
	���	�� 	�������� (administrative capacity, 
skills & competences). .(� ��� (�� �� �
  EIPA (!
 � -���� ���(� �����	�(� ��� *	)-
�� � -
����,�) ��)�� ��
� � �� ��� �����+ �� ��	 
	 �
	�(�  �	���� ��� �����	��� � ���  �
3�-
2
���	 �� �����)�� (Ehm, 2009 & Papadakis 2010):  

� "	 �(�� *	�*	�� ��(�  ������� ���)2
 � �� �
�-� ��	 �� *
�� ��� *���	�� *	
�����. ��
-
�(��� � !��� ��� �(�� ��!�
�
'	�� ����
-����� ��	 ��	�
	������ (���) �������	 ��	���-
���(��. $��
, ��(��	 �� '���	 ���	����� ��� ��
 � ��	 
	 �(�� ��!�
�
'��� ����	 ���
 (��� 
����
� ��	�
	������ ��	 �!	 
 �
��*	���. 

� ��� �)� �
  ��
�'
����
  ����	 ��)'�� �� *��	
 �'�+
�� 
�
������(��� *	�*	�� ��(�  -
������� '	� ��'������� ��	 ��!����� �0 ���(��� ��� �
�	���. 

� ���	
 �'�� *	��
������ *	����� ��	 *	�����  ���'���� ����0� ���  ����	�� *���	�� 
*	
����� �
 ��	 ��� �
	���	��� �������. 

� ���	
 �'�� *	�+��� *	����� ����-
�)� ��!�
'����� ��	 �������'�� ����� �����	��� ����-
0� ��!�
������, practitioners ��	 �
	���	��� ������� (�(
  ���
  communities of practice),  

� �(�
�, ������� ���  ����	�� �0 ���(���� ��� �
�	��� ��	 ���
�	��� ���'���. 

����� #��
�� ��� ������� $��	�� ��� �	�  
�����	 ��� ��	�
��!�, ��� �� EIPA, 
���� 	 ����	 
��� '-� �� ����������� ��� ��
���� ��
"�
�� ����������� (OECD, UNDP ���� �� Task Forces �� 
Standing Committees �	� Commission) 	 ��#��	 ��	 �������	 ����!�, ��� modules ���  ���-
$����� ��	� �������	 ���
������� ��������� �� ��� ��"	���� ����
�������, �
����� ���� 
��� �����
� 
�
���
��	 �� ���	�	 �������� #�����#��� ������������ 
�����#��	� �� ����-
���	�.   
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2.3 ������� ����������� ��� ��� ����
�� ��
 
��������
 �
������
 ��� �������� ������-
��� 

2.3.1 �� �7��!. +.0+�%%� �#��++57% "#$� 

.��) ��� 3�-	� ��� ������'	��� «��&$�� 2020» ��� �� ��)�� �(�� ����	  �
!����(�� �� ���-
+����
 � �� �+�	�) ��
'�)����� .����� +����� �� 
�
�� ��	 +�  �
���+
�� ��� �.�. '	� 
('��	�. 

�
 �+�	�� ���'����� .����� +����� �
 
�
�
 ���
 	)2���	  �
��	�) �����(�� ����	 � �� 
�
   ������� ��	 ���
 ��� ��� � ����,�� ��	��
�� (�.�.) � !��� ���, ��	 �
 
�
�
 ����	 
��-��
 �� �	� ���� +���	� �
   �-���+���� ��	 �'���+���� �� � ����,�) � ��
��	� �
  
.����
  ��	 �
 ��
  2005 �����
	!�, ��	 *��
	��+���� �� "�
������(��� ���� + ����	�� 
5����(� (COM2005/141) �
 ����	
 ��� ���+������ ��� ������'	��� ��� %	������. 

�
 �+�	�� ���'����� .����� +����� 2007-2013 ��� ���)*
� ����������� ��-��� �� �	� ��-
�� +���	� �
  *�+����, (��	�� ��� ��� ���+����� ��� ������'	��� ��� %	������. � *	����-
-�� �
  �+�	�
� ��
'�)����
� .����� +�����27 0������ �
 .)��	
 �
  2005, �� �	�) ���-
-��, ��
 �� �� ����*	� ��
 �'��� �
 ��	 �� �
 � �
	���	�
�� �����
 �, �	� ���	-(��	��, ��	 �� 

�'����	� ��� �
	������ ��� �
�	���, �  ��
�� ��� 
�
��� � ��� �� �)*	� ��� �������� 
�
  ��
'�)����
� ���� �
�� �����	��. ��
,�� � ��� ��� *��	
 �'	���  ���'���� ����	 ��	 � 
���� ������������
  ��� ��� "	�
�
�	�� ��	 �
	���	�� ��	��
�� ("��), �
 
�
�
 �����
-
�
 +�� �	� �0���0�	� �� ��
� ���  �
�
��� ��� ��!�� ��� %	������ � �+�	�� �����*
 ��	  �-
�)�	 !��	�� (�+�� � ���	� � �0����	��� �)�.  

���	
	, ������
���� ��!
	 �
  �����	�
� ��., �
  *	���(!�	 ��
 � �
 � �
���� ��� �+�	��� "	-
�
�
���� ��	 ���� �	� ���	-(��	��, ����	 � ���! � ��� ���!�����, ��� ��)�� 0�� ��	 ��� �
	-
���	��� � �
!��. �
 ���'�����  '��������	 � (�� ��	��
 ������
 �	� ������ +���	� �
  (!�	 
!�*	)�	 ��	  �
�
	�� � � �(���� ���  '����	�(�� ����
*
 ���-
�)�.  

"	 ��
����	������ �
  �����	�
� ��. ����	: 

1. � ��
���)��� ��� *��
	
�
�	��� 	
��
���� ��	 � �0�-)�	� ��� ����
!���	�� �	�	-
������� ��� *���	�� 
	�
�
�	���. 

2. � ��0�� ��� ����'�'	�������, �(� ��� ��� ���	�����	� ��� *	��+���	��� ��
����)��� 
�� ��	�
 �'�� ��� �'
���, �	� ����*��	� � ��+���	�
 ��-)��	
 ��	 ��� ��
�+�� ��� �
	-
������ ��� 5����.  

3. � ������� �
  ��	!�	�����	�
� ���	�)��
��
�, � ���! � �
  ����'��	�
�, �
 )�
	'�� ��� 
�'
���, � ��0�� ��� �0���(-�	�� ��	 � �0	
�
��� ��� '���
�	�	��� +(�� ��� !���� �� 
���
  (�0�� ����* �	��� *�����	
����� �� ��

��	�(� ��(����� ��� � ������ ���	
!� 
��� #
�	
����
�	��� � �����.  

4. � ��0�� ��� ���!�����, � ����� ��� ����'���, ��+�� ��	 � �&��#'#"%���!.�#+� '#���-
5+0 � �$� "5"��%-�$� #!&� )#5"�* !�� !��-+��"�* �� �	� �	�) ��� �
!� �(��� *�)�	� 
�
  ���	
��2
 � ���)����� �
� ���* �
 �
  �
	���	�
� ��
���	�
�.  
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�
 �+�	�� ���'����� .����� +����� '	� �� ������'	�� ��� %	������  ���*�2�	 �� �
 � ��-
!
 � ��� � ����,��� �
�	�	��� �
  ��
���-(�+����. "	 ��!
	28 �
  +(��	 �
 ���'����� '	� 
�� �������+�	� ��� ��%."��* ��� !�"�* ���)
���	 � ���) (7) �������� �� �0��: 

� �#'� $"� ��* #!&� )#5"�* ��5 &+�"$&�!�4 ��* ��%."��* ��� !�"�*. 

� ������-�� �
  +��	�
� ���	�
  ��+�	�� ��� +��)���  ����	���� ���)���� �
  
��
��	�
� ��	 ��� *	
	���	��� 
�')���� ��� ����	�� �	
�����. 

� ������-�� �
  ���
�	�	�
� ���	�
  �
  � +��2�	 �� *���	� *�)�. 

� �!"50,+���"%.* �$� )�%�� !�� �$� )��)�!�"��� ��* ��%."��* ��� !�"�*. 

� ����)+�	� ��� �
	������ ��	 ��� ��
�������	������� �-���
'�� ��� *���	�� �
�	�	���. 

� ���! � ��� ��
	!��� *	
�����. 

� ��)�� 0� ��� ������
�	��� *	�� �(�����. 

� ���	
 �'�� *
��� ��!�	��� ��	 �
�	�	���  �
���	0�� ��� �������+�	�� ��	 �0	
�
��� ��� 
0(��� ����	����. 

� ��� '������29 ��� ����	�� �	
����� ��
����� �����'	�� ��	�
'� ��� �����	��� � �(���-
��, ��+�� ���'����2���	 
 ��+
�	�	��� ���
� �
  *	�*������2�	 �� *	����-�� ��� ���)���-
���  �+���� '	� ��� 
	�
�
�	�� ��	 �
	���	�� ���
*
 ��� !����. � ��	�� �
!
+��� '	� ��� 
����)+�	� ��� *	
	���	��� ��	�
 �'��� �
  ��)�
 � �0�	*	������	 �� �0��: 

�#'� $"� ��* &�+�0$0�!.����* !�� &��.����* �$� )�%�" $� 5&�+#"���. � ����)+�	� ��� 
��	�
 �'	��� 	��������� ��� *���	�� *	
�����  ����)��	 )��� ��	 
 	��	�) �� �� ������� 
��� ��
�������	�������, ��� ��
*
�	������� ��	 �� '(��	 �
  ���
 � ��	�
 �'��� ��� *��
��� 
 ����	��. � �(��	�� �0	
�
��� ��� *	�+(	��� ����� ����	 ��	�� ��	!�	��	��� ��	*��0� �
  
��
'�)����
� '	� ��� �����*� � ��� *���	�� *	
�����. 

��7�2+$"� "5"�(%���* �6��'.0�"�* �$� #&�&��"#$� �$� �2$� �.%$� "��� ����0$��"��-
!.����. � +��	�� ���
!���� ��!��	��� ��	 *
��� '	� ��� ���� �
�
+(��� ����	  ���	�� 
�
	!��
 ��� �����*� �� ��� *���	�� *	
�����. 

=+"� )���!���!�� #%&�) $�. � ������ +�	�	�� � �� ���(���� �
!���	 �
 �� �������	 �� 
*���	� *	
���� -	�	������, ��!�����, � (�	��� ��	 
	�
�
�	������, *	� �
���
���� ��� ��	!�	��-
���	�� *�)� ��	  ��)��
���� ��� ����)+�	� ��� �
	������ 2��� ��� �
�	���. 

�&�150( )�%��5+0 �* "5�7�!�� �&�!'#�"%�4 �&. ��� !���$� � ��* 0��"�*. � *��	
 �'�� 
 �+���� ������� �
 ��
�
 ��� ����!
�(���  ����	�� '	� �
 � �
����� ����	 
�'��	�� 
�
	!��
 ��� �����*� �� ��� *���	�� *	
�����. .� �
� ����
 � �� '�����	 ��)0� �  ��
�� ��� 
*���	�� *	
����� ��� ��
�+�� ��� �
	���	��� *	��	
����. 

����$��!( 2���6� %#����"���. � �������� �	�� �
�	�	�� ���!�*	)2���	 (#. 3386/2005) �� 
�
�� ��� ��� +�� ��	 ��� 
���� (���0� ��� ��������� �
� �
	���	�� 	�� ��� !���� �(� 
��� ���
��� �� ��� *	
	���	��� *	�*	��	�� �
�	�
�
���� ��	 ��� ��
�
��� ��� �*�	�� *	�-
�
��� ��	 ��'����. ��	���+���, 
 ���
� � ���  ��)���	 ��	 ��� �����
�(��� ��� �*������ 
��'����. 

����!���!( )��1-�#�� – !���&�'2%�"� ��* )��17�+-*. � *��	
 �'�� ��!��	��� ��-�*�
��� 
��	�
	������ ����0� ��� *��
���  ����	�� ��	 ��� �
�	���, �  ����
!� �
 � �� ��3� ��� 
��
-)���, � *	�-���� ��	 !���� �0	
�
��� ��� *��
��� 
	�
�
�	��� ����	 ���	�
� ��� �
 � 
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29 �+�	�� ���'����� .����� +����� '	� ��� ��)�� 0� ��	 ��� ���!���� 2005-2008 



 

 

PLANET A.E. 57 

������ ���	��
��� ������
����� ������� ��� ������ ��
 
�����
 1 ��� �����  «�������� ��� ���-
������� ��� ������� ��� ��� ���������� ��� ����� ��� ����
» 

 

���� �	�
�� ��!
 � ��� �����*� �� �� *���	� *	
���� �
  � �-���
'� �
 �  ��)���	 �� 
������� ��� *	
	���	��� 	��������� � ���. 

��-&�56� �'#!�+���!(* )��!532+��"�*. � ���	��  �	��� ��� �����*� �� ��� *���	�� 
*	
����� ����	 � ��)�� 0� �
  ���)����
  ��!�
�
'	�
� ��	 +��	�
� ���	�)��
��
�, ��� �� 
������� * ���� � ��	�
 �'�� ��� *��
���  ����	�� �� ������
�	�� ����
. 

��7�2+$"� "5"�(%���* !�� %#7.)$� )�� 3 �5 %-7�"�* !�� #!&� )#5"�* �$� )�%�" $� 5-
&�''('$�. � ��* �)��� �
  ��+���	�
  * ���	�
� ��� *��
���  ����	�� ����	 ���'���� 
��
9��+�� '	� ��� ��	�
 �'	�� ����)+�	� ��� *��
���  ����	��. � *	�����, ��+
*	�� ��	 
 �����	�� ��)�� 0� ��� '�����, 	���
����� ��	 *�0	
����� �
  ��+���	�
  * ���	�
� ��� 
*��
���  ����	�� ��
����� �����	�� ��!
 ��� �����*� �� ��� *���	�� *	
�����. ��
!��-

 �� ��� �	�'�'�  �����
� *	
����� ��+���	�
  * ���	�
� ��
����
�	�(�
  ��� �0 -
���(��� ��� �
�	��� ��	 �� ���)��� ��� �� *	�!���	� ���
*	
����� ��
� �� *	
���� ��
��-
���)���. �� � �� �
 ����	
 ���)���	 � *��	
 �'�� ��������)��� ��� �+�	��� �!
��� ����-
	�� �	
����� �	� ���	-(��	��. 

�� ",5"� ��* )��&#+�1#+#��!(* "5�#+0�" �*. ���!
� �
  ��
'�)����
� '	� ��� �����*� � 
��� *���	�� *	
����� ����	 � ��	�
 �'	�� ����)+�	� ��	 � 
�'����	�� ��)�� 0� ��� *
��� ��� 
��
�(������. � 
�+
�
'	�� ���	-���	��� ��
�(����� ��	 � 	���
�� ���	-���	��� ��)�� 0� 
��	�
 �'
�� �
 ����	
 �
  ��
'�)����
� '	� ��� �����*� � ��� *���	�� *	
����� �� ��
9-
��+�� ��� )��� ��� ���	-���	���� ��	
�����. 

�#���+�&( �$� �� "# !2��+� �'�!'�+$%2�$� "5��''�0��. " ��
����
�	��� �	� ��)'-
��� ��� �
�	��� ��+	�) ���'���� �� *	���� ���
��� � ��� *	
	���	��� *	�*	��	�� ��	 ��� �-
�����-�� ��� !(��� ��� �
�	��� ��
� �	� *���	��  �������. ��
 ��������
 ��� ���� � ��� 
*	�*	�����, �� ��� ����0���
���	 �  ������� �	�� �)��. 

�
 ��. �����
�
 +����	 �� �)� �

�	�
�
	��(�
 � *������ ��	  ��
��2���	 ��� �	*	�� ��	�-
�
�� (��� 
�
��  ����(!
 � ��
	 
	 -
����: ��
 �'���, ���	-(��	��, �
	���	�
� �����
	 ��	 
.�"),  �� �
�  ��
�	�� �
  ��
 �'
� �+�	��� "	�
�
����, ��� ��+(�	� ��
�*
   �
�)��
�-
��	 � ���	� �)� ��� � ����,�� ��	��
��. .(!�	 ����� (!
 � ������	��� *�
 ��+(�	� �-
-���
'�� �
  ��
'�)����
� (2006 ��	 2007). �	� 
�
��� ���
 	)2���	 � ���
*
� � !(� �� 
�
 � ��!
 � ��	 �	� ��
����	������ �
  (!
 � ��+��.  

���)�����  �)�!�	  ��
�	��� ����0� �
  ��. ��	 �
  ���� (�	 ��� 
	 �����
�(� � ��+(�� 
��� � �) �� ��������) ��	 �
 )��
, �-
� (��(��	 ��)  �)�!�	 	! �� *	���*�� ��� ��
����	-

����� �
  ��. (�
  (!�	 '���	 ��
*���� ��� ��� ��) �� �
 � ��!
 � �
  ����, ��� �� �
   ��	 
��� !��	��� !�����
*
����� ��� ������� ��� �.�. :����� � �)� ��	 ��� *�
 � ��� ��
'-
����)��� ����	 
	 ���� +���	� ��� ���+�����(��� ������'	��� ��� %	������. 

 

2.3.2 �� �.. «����!���!( �#��++47%�"� 2007-2013» 

 

2.3.2.1  ���&�56��!. /+�%� – �5��'�!( ��+���0�!( +�"200�"� ��5 �.. ����!���!( �#��+-
+47%�"� 2007-2013 

H �����'	��, �
� �-
�) �
 � �
���� ���
*	������ �
  ��
 �'��
  �����	���, ����	�� �	
�-
���� ��	 ��
�(������ '	� ��� ����
*
 2007-2013, ��	����������	 	*��� ��� ���3-7%�"� ��5 
7#"%�!�4 &#+�3-''����* ��* ��%."��* ��� !�"�*, ���) ��	 �
� #6�+7�'�0�"%. �$� 51�"�--
%#�$� )���!���!�� )�%��, �� '���
�� ��� �����
�(��� ��� '��-�	
�������, ��� ���
��� � 
��	 ��	�)! �� ��� *	
	���	��� *	�*	��	�� ��	 ��� �� '(��	 ���*	
�')��� ���  ����	�� �
  
*���	
  �
�(�, ��� ���	-���	���� *	
����� ��	 ��� �
�	��� � �
*	
�����. .� �
� ����
 � ��� 
��	� '!)����	 � �������� �0 ���(��� �
  �
���� ��	 � ������� ��� �
	������ 2��� �
 , ���, 
���)�����, ���*�	������	 � "5%3�'( ��5 !+���!�4 %�,���"%�4 "��� �5"��"��!( #� ",5"� 
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��* &�+�0$0�!.����*, �''- !�� "��� &+��7�"� ��* ��-&�56�* !�� ��* #5�%#+ �* ��* 
x�+�*. 

� �� �  �
�	�� �����'	�� ��
(''	� �0	
�
	����� �
� ��
����
�	�� �
  � ����,�
� �
	-
���	�
� �����
  '	� ��� ���! � ��� *	
	���	��� ��
�������	�������, ��-��� �� �	� ��	��'(� 
��� ���+�����(��� ������'	��� ��� %	������, ��
����� �
� � ���� �
  ����� 0	��
� 
�)���
� 
�
  ������
� ��	!�	��	��
� ��
'�)����
�, �(� �
  
�
�
  ��	*	��
���	: 

� " ���	
�	��� ��� �* ���	�� ��� *	
	���	��� *�)�� ��	 � )�� ��� ���
*��� �
  *�� ��(�-
��3�� �(!�	 ����� �� ����	� �	
���� ��	 ��� �
�	�� � �
*	
���� �� �����
��	+�� �	� 
�'!�
��� ��
����	� ��	 �	� ����� 0	��(� ��)'��� ��� !����. 

� � �	�'�'�, ��  �����	�� ��	 
�'����(�
 ����
, �	�� �	�)� ���'����� %#��++57% "#$� 
"�� ��7+�&��� )5��%�!., �
 +��	�� ����	
 ��	 ��� 
�')��� ��	 ��	�
 �'�� ��� *��
-
���  ����	�� ��	 ���  ����	�� ��� ���	-���	���� �	
����� ���) ��	 ��� �
�	��� � �
-
*	
�����, ��+�� ��	 �� )��)�!�" � &�+�0$0(* &�'���!�� ��	 ��)��3�� ����
�
 �	��, 
�� '���
�� ��� ���
!� �
	
�	���  ����	�� ��
� �
 � �
����� ��	 �	� ��	!�	���	�. 

�
 ����� 0	��� ����� �
  �.�.  �
3�2���	 �� «*��	
 �'�� �	�� �
�	�
-�����	���, ��
������-
�	���, ��
	!��� ��	 � (�	���� *	�� �(�����», �� ��!
 ��� ���)��� «��� �� *	�!���	� ���
*	
-
����� ��	 *	�*	��	�� �� *	
���� �
�	�	���, ��
�����)��� ��	  ����	��». 

"	 ����� 0	��(� ��
����	������ �
  �.�. ������
 � ��
 �
 ���
� ��� *���	�� *�)�� - *�)�� 
*	����-��� �
�	�	���, *	
	���	��� *�)��, *�)�� ���
!��  ����	��, *	��	
*
�	��� *�)��, 
���. - ��	 +� ��	!�
 �, )��� � (����, �
 ��
�
 ��� *���	�� ��!�� ��� !����, �� �����-
*� ��� �����	��� ��	 ��� ���	-���	���� *	
����� ��	 ��� � �
*	
�����. ��
!��
 � *�, ��� �)� 
���� 
�
������(��� �����'	��� ��
(''	��, ��� *	��+���	�� ���	�����	� !���	�� ��*��	-
��� * ��	�
 �'	�� ��� *���	�� *	
����� �� ��	��'�(��� ������)�	� +��	���, 
�'����	��� 
��	 *	
	���	��� ����'��, �����'	�
� ��	 ����*�	'���	�
� !��������, 
	 
�
��� ����(����	 ��	 +� 
(!
 � �
������	��	�� �0��. 

������	�� ��
�)+�	� '	� ��� ���	�����	� ��� �����3��� �
   -������	 �
� �
�(� �
  ��-
+���	�
  * ���	�
� ��� ����	�� �	
����� �����)�����	 *	��(
  �
  ��	!�	��	��
� ��
'-
�)����
� «�	
	���	�� .������+�	� 2007-2013». "	 ��
�)+�	�� �
  �����)��
���	 '	� ��� )�-
� ��� �* ���	�� �
  !��������2
 � �
 ��+���	�
 * ���	�� ��� ����	�� �	
����� ���)
�-
��	 � *�
 ����'
���� ���(�����: ����
�, �����*� � ��	 ��	���-��, ��	 *�����
�, ��3� 
+��	��� �(���� !��	�) �� �
  ����	��� ��+���� �
  ��
��	�
� ��� ����	�� �	
�����. 
���� ����'
��� ��� �����*� �� ��	 ��	���-��� ���)
���	 � ���! !���	� �	�'�'	�� �����-
*� � '	� �
 � ��
��
����������
 � *���	
 �  ������
 �, � ��
�	�'�'	�� �����*� � � 

�
�� ��
��
	�)2�	 ���(!� ��!���� �0(�	0�� ��	 � ��	���-�� ���  �����
�����  ��������. 

 

2.3.2.2 ��+���0�!.* ��.,�* – �#%���!2* +��#+��.���#* ��5 �.. ����!���!( �#��++47%�"� 
2007-2013 

" �����'	��� ��!
� �
  �.�. «�	
	���	�� .������+�	�» ����	 � ������� ��� �
	������ ��� *	�-
� �(����� �(� ��� ��� ���! � ��� ��
�������	������� ��	 ��� ��
*
�	������� ��� *��
�-
�� 
�'������, ��+�� ��	 ��� ���! � ��� �
'
*
��� ��	 ��� ���''�����	��� �+	��� �(� ��� 
*	��� ��� ��� �
	���	��� *	��
��� �� ��	  ����
!�� ��� �
	���	��� �������. 

"	 ������)�	� �
  ��
��(�
���	 �
 ����	
 ��� �0���� ��
����	������ �
  ��	!�	��	��
� 
��
'�)����
� �
!��
 �, �� ��� 
�
������(�� ��
(''	�, ��� *	��+���	�� ���	�����	� 
!���	�� ��*��	��� * ��	�
 �'	�� ��� *���	�� *	
����� �� ��	��'�(��� ������)�	� +��	���, 

�'����	��� ��	 *	
	���	��� ����'��, �����'	�
� ��	 ����*�	'���	�
� !��������, 
	 
�
��� ���-
�(����	 ��	 +� (!
 � �
������	��	�� �0��. ���	��� '	� �
 � ��'
 � � �
��, 
	 ���	�� ������)-
�	� �
  ��	!�	��	��
� ��
'�)����
� ������
���	 ���) ��
����	����� �  '����	�(�
 � 
�
���� ��� *���	�� �
�	�	���, 
	 
�
�
	 ��	���
�� ��+
�	�	�� ���
 ��� ��
�+�� ��� ��)�� -
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0�� ��	 ��� �
	���	���  �
!��, ��� �����  �*(
���	 �� ��� ���
!� ��� ��(
� ���	���  ��-
��	�� ��
� �
 �
	���	�� ��
�
, �
 � �
����� ��	 �	� ��	!�	���	�.  

"	 �
���� � �
�, ��
*	
��+���� ��� ��� � ������	�� ��	��
�� �	� 19.6.2007 ��	 ��
�
�
	�-
+����/ ������+���� ���) ��� ���	� � �)���� ��������� ��� �	*	��� �������� �	�!��-
�	�� �
  �.�. «�	
	���	�� .������+�	�» �	� 26.02.2010, ����	 
	 �0��: 

� ��	!�	�����	������ 

� ���! � ���'��	��� ��!��	��� 

� �
	���	�� �-)�	� 

� �'��� ��	 �
	���	�� ������''�� 

� .������� �	�� �
�	�	�� 

� �	��	
��� 

� 7
�
�
'��-���*	��
�� �
  ��
��
  

� �
 �	��� 

� ���	�)��
�-��)	�� ��)�� 0� 

� ���
	
�
�	�� �	�!���	� 

 

2.3.2.3 �#��!�  !�� ��)�!�  ��.,�� ��5 �.. ����!���!( �#��++47%�"� 2007-2013 

" �� )�� �����'	��� ��!
� �0�	*	������	 ����	�(�� � �(��	� (4) '��	�
�� ��!
 �, �� �)� 
�
 � 
�
�
 � �
 ��	!�	��	��� ���'����� *	��+������	 � )0
���. "	 '��	�
� ��!
	 ��
*	
��-
2
���	 �� �0��: 

�#��!.* "�.,�* �: �!"50,+���"%.* ��* ��%."��* ��� !�"�* !�� ��-&�56� 5&�+#"��� �'#!-
�+���!(* )��!532+��"�*, �� �	*	�
�� ��!
 �: 

� ��* �)��� ��� ��!��	��� !�*	��
� ��	 �-���
'�� ��� *���	�� �
�	�	���. 

� ��
�+�� ��� ��!�� ��� *	�-)��	�� ��	 ��� �
'
*
���, ���  ����
!	��� *��
������� ��	 
��� �
	���	��� *	��
��� �� �
 � *���	
 � -
���� ��	 
�'��	�
��. 

� 1������ ��� �
	������ ��� �
�
+��	��� ��	 ���
�	�	��� � +����� '	� ��� ����)+�	� ��� 
�
�
+��	��� ��	�
 �'���. 

� ��
������ &��� ���	�	: *
�����	 �	� ����
�
�������	��� �	� &	������ &���	�	� �
 �	 
����	 ��������� �
"���� ����	�	�, �"!� �� �����
���!� ��	�
��!� 	�
������� ���-
� ���	�	�. 

� �	
	���	�� ��� '������ ��	 ������
�	�� �	�� �(���� '	� ��� 
�
������ �
  �(
  � �
-
*	
	���	�
� !)��� ��� !����. 

�#��!.* "�.,�* ��: ��-&�56� ��7+�&���5 )5��%�!�4 ��* ��%."��* ��� !�"�*, �� �	*	�
�� 
��!
 �: 

� �������	 �	� �������� �������	� ��� ��"�!����� ����� ��	 �	����� ����	�	 ���� ����-
"����!� �� "
���!� �����!�. 

� *
�����	 �	� �����	��� �� �	� ����
�
�������	��� ��� ���������� 
����
��	� �� ������-
�	� ��� �	  
�����	 �	� ����	���� �����	��� �� �	� ���������	 ��� ����"����!� �� "
���-
!� �����!� ��	 �	����� ����	�	 �� �	� ��
������ &��� ���	�	. 

�#��!.* "�.,�* ���: ��)5�-%$"� �$� &�'���!�� �".����* �$� 14'$� "# .'� �� #4+�* ��* 
)�%."��* )�� !�"�*, �� �	*	�
�� ��!
 �: 
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� 1������ ��� �
	������ ��	 ��� ��
�������	������� ��� �
�	�	��� 	������, ��	 ��� ��!�-
�	��� ��	 *
��� �-���
'��, �����
�
�+��� ��	 �0	
��'��� '	� +(���� 	������ ��� -�-
���. 

� ��* �)��� ��� +(�� ��� ' ��	��� �
 *���	
 ��	 �
	���	�� �
�(�. 

�#��!.* "�.,�* �V: �#,��!( 5&�"�(+�6� ��* #1�+%�0(*, �� �	*	�
�� ��!
 �: 

� ���	
 �'�� ��!��	���  �
���	0�� ��� *	
	���	��� ����'��. 

� ��
���	0� �
  ��
'�)����
� (*�)�	� ��!�	���  �
���	0��). 

 

2.3.3 ����� 
’ ����. 3879/2010 «��-&�56� ��* ��� � �5 
�-7�"�* !�� '��&2* )���-6#�*» 

.� �
� #. 3879/7�� 163/�’/21.09.2010  ��+����	 
	 ��!(� ��	 
	 ��!
	 ��� *���	�� �
�	�	��� ��� 
*	) ��
  �)+��� ��� ���)*� ��	 ��+
��2
���	 �� ��'����� (+��	�), *	
	���	�), 
	�
�
�	�)) �
  
 ����
�� ��� ��)�� 0� ���.  

� *	) ��
  �)+�� ���	����)��	 �)+� ��*
 � ��+�	��� *�����	����� �� *	)���	� ��� 2��� �
  
��+���
 , �
  ��
�
��� ��� ������� � �� ������� '�����, *�0	
����� ��	 	���
�����, 
�
  !��	���
 � �� *	����-�� �	�� 
�
������(��� ��
��	�������, ��� )��� �� ��� 
�
	���	��� ��	
����� ��	 ��� �
	���	��  �
!�, ��� �
	���	�� ��	 �
�	�	�	�� ��)�� 0�, ��� 
����'�  ����
!� �� �
	�) ��	 ��� ���''�����	�� (���0� ��	 �0(�	0�. 

�  *	� ��
  �)+��  ����	����)��	 ��� ��
!
�	�� �'�'�, ��� ����
�)+�	� ��	 �� ���
�)+�	� 
�����*� �, ��� ���''�����	�� �����*� �, ��� ������� �����*� �, ��� ��!	�� ��	 �� � ��!	-
2����� ���''�����	�� ���)��	�, �� �#��!( �!&� )#5"� ���' !$�, ��+�� ��	 ���� �	� �
�-(� 
)� ��� �)+��� ����� ����	*� �	��� 	*� �)���. 

.� �
� #.3879/2010 � +��2���	 
 !��
� �
  �������	 (0� ��� �� ��	� �
  � �	�
� ����	*� �	�
� 
 �����
�, 	*	������ �� ����*� ���
�)+�	� �����*� �, ���� ����	 � ��!	�� ���''�����	�� ��-
�)��	�, �  ��!	2����� ���''�����	�� ���)��	�, � �5&�!( !�� � 0#��!( #!&� )#5"� #��' !$�. 

�	*	������ �(� �
  ���
  ��	*	�����	: 

� � &#+�0+�1( �$� )�%�� !�� �$� 1�+2$� �
   ��)��
 � �� 
�
	
�*��
�� ����
 ��� 
��)�� 0� ��� *	) ��
  �)+��� ��� ���)*� 

� 
 !�7�+�"%.* ��5 )���!���!�4 %���2'�5 �+0-�$"�* ��� *	) ��
  �)+��� ��� ���)*� 

� � 7#"%�72��"� #+0�'# $� !�� &+��4&$� 0�� ��� �&��#'#"%���!( ��-&�56� ��� *	) ��
  
�)+��� ��� ���)*� ��	 ��� �
	
�	�� ��� ����)+�	�. 

� � "4�)#"� ��* )�- 3 �5 %-7�"�* %# ��� �&�",.'�"�. 

 

2.3.3.1 �+,2* !�� "�.,�� ��* )�%."��* &�'���!(* ��* )�� 3 �5 %-7�"�* 

"	 ��!(� ��	 
	 ��!
	 �
  *	(�
 � �� *���	� �
�	�	�� *	� ��
  �)+��� ����	 
	 ����
 +
	: 

� � *	) ��
  �)+�� ����	 ��7+$&�!#��+�!(, ��+�� (!�	 �� �-������ �
� )�+���
 ��	 �	� �-
�)'��� �
 . 

� � *	) ��
  �)+�� ����	 ����'��,  ��!�� ��	 �!	  �
!����	��, ��+�� ����	 �	� ��
	!�� ��	 
 ��!�� � ��	��� '	� ��
��	��, �
	���	�� ��	 ���''�����	�� ������� �� 2�� ���� ��-
+���
 . 
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� � *	) ��
  �)+�� ����	 
�	�	��, ��+�� ��	*	�����	 �  ����
!� ���� � ��� �� *	)���	� �
  
��
 , �� * �������� ���'���	�� ��	 �	�
�
���� �� � �	��� ��	 )� ��� �
�-�� �)+���. 

� � *	) ��
  �)+��  �
����2�	 ��� ����� 0	��� �
���� ��� !����, ��+�� ��
�
��� ��� 
��	��	�
�
��� ��� '����� ��	 *�0	
����� ��� ��'�2
�(��� ���3�	 ��� ��'*��� �������-
�������  �+���� ��'����, �� ('��	�� *	)'��� ��� ���'��� ��� �'
�)� ��'����. 

� � *	) ��
  �)+��  �
����2�	 ��� �
	���	�� (���0�, ��+�� �(�  � ��� ��	*	�����	 � �
	��-
�	�� ��	 ���''�����	�� ����)+�	� � )����� 
�)*��, ���(!
���� � � �(� (�� �����(� �-
����*
 �0�	*	�� �(��� ���''�����	��� '�����, *�0	
����� ��	 	���
�����, �� ��!
 ��� �-
0�-)�	� ��� �
	���	��� ��	 ���''�����	��� �
 � (���0��. 

� � *	) ��
  �)+�� �
!���	 ��� ��)�� 0� ��� ��
��	������� �
  ����
 , ��� ����	(�'�	� 
�
	���	���  ����	-
���  ������ �� �	� �(��  �+���� ��	 '��	������ ��� ��)�� 0� ��� 
	*	������ �
  ����'
� ��	 ��������(�
  �
����. 

5	� ��� �-���
'� ��� ��!�� ��� *���	�� �
�	�	��� *	� ��
  �)+��� ��	*	�����	, �� �
� #��
 
3879/2010 ��	 �
 ���'����� �-���
'��, � ��)�� 0� ��� *	) ��
  �)+��� ��� ���)*� ��	 � 
 '������ �
  �+�	�
� �	���
  �	) 1�
  .)+���. 

 

2.3.3.2 #) � #1�+%�0(* ��5 �.%�5 

"	 *	��)0�	� �
  #��
  3879/2010 �-
�
�� � ���� �
 !��
 �
  �������	 ����� � �	�
� ����	*�-
 �	�
�  �����
� ��	 *	(�
 � ���� �	� �����(��
 � ��)�� 0�� ��	 ��	�
 �'��� �
  ��	 �	*	������: 

� �	� �)+� ��*
 � *�����	������ ��� ����*� ���
�)+�	�� �����*� �� ��	 ��� ���''�����	��� 
���)��	��, �
  ��!
 (!
 � ��� ��	��	�
�
���, �
� �� '!�
�	�� ��	 ��� ��
���
'� 
��� ���''�����	��� '�����, *�0	
����� ��	 	���
����� �
  ��+���	�
  * ���	�
� ��� !�-
��� �	� *	����� �������������� ��)'��� ��� �'
�)� ��'���� ��	 ���> ��(���� �� *	� ��-
� �� ��� ���''�����	��� �
  (���0��, 

� �	� �)+� ��*
 � *�����	������ ��� �����*� �� ��� ��������, �
  ��!
 (!
 � ��� ��)�� 0� 
��� ��
��	�����)� �
 � ��	 ��� ����	(�'�	� ��� 	���
����� �
 �, �
 ����	
 ��� ��	�
 �'�-
�� �
 � �� ��������(��� ��	 ����'�� �
�	���. 

 

2.3.3.3 �� �7��!. � !�5� ��- � �5 �-7�"�* - �!�&�  !�� "�.,�� 

��
��� �
  �+�	�
� �	���
  �	� 1�
  .)+��� ����	 � ��)�� 0� ��� *	) ��
  �)+���, �(� ��� 
���'���	�� ��������	��� ����	*� �	��� *	�*�
���, ��� *	�-)�	�� ��� *	�-)��	�� ��	 ��� ��	-
�
 �'	��� *	���*��� �����*� �� ��	 ���)��	�� (� �	���, �� � �	��� ��	 )� ���), �
  ��
�-
���
�	�
� �
 ��
�(���� ��� �)+��� ��	 ��� *	������ ��� -
�(�� *	) ��
  �)+���. 

"	 ��!
	 �
  ������
� #��
  ����	 
	 ����
 +
	 : 

�)  � *��	
 �'�� "5�#!��!�4 #7��!�4 &'��" �5 �6��'.0�"�* !�� &�"��&� �"�* -
�(�� '	� 
��� ���)��	� ��	 �����*� � ��������. 

�)  �  '������ #��� �5 #7��!�4 &'��" �5 ���0��+�"�* &+�".��$� ��	 �	�
�
���� 
'�����, *�0	
����� ��	 	���
�����. 

')  � "5"��%���&� �"� !�� � "5�����"%.* ��* �� ,�#5"�* !�� )�-0�$"�* ��� ���'��� 
��� �'
�)� ��'���� ��	 ��� ���''�����	��� ��	 ��	�
�-��	��� ���'��� ��� �
�	���. 

*)  � )��"1-'�"� ��* &+."3�"�* �$� &�'���� ��	 	*	������ ��� �
	���	�) � ��+�� ��	 � -
)����� 
�)*�� � ���� �	� *�����	������ ���)��	�� ��	 �����*� �� ��������. 

�)  � 7#"%�72��"� #+0�'# $� !�� &+��4&$� '	� ��� ��)�� 0� ��	 ��� �
	
�	�� ����)+�	� 
��� *	) ��
  �)+���. 



 

 

PLANET A.E. 62 

������ ���	��
��� ������
����� ������� ��� ������ ��
 
�����
 1 ��� �����  «�������� ��� ���-
������� ��� ������� ��� ��� ���������� ��� ����� ��� ����
» 

 

�)  � *	����� ��	 
 	��	�� #!&� )#5"� �$� #!&��)#5��� #��' !$�. 

2)  " &+�0+�%%���"%.* ��� *�����	
����� *	) ��
  �)+���, 

�)  � "5"��%���!( 5&�"�(+�6� ��� -
�(�� �
  �+�	�
� �	���
  �	) 1�
  .)+��� ��	 � 
��
'������	��  ���'��� ��� -
�(�� *	
����� ��	 ��� ��	���	��� -
�(�� �
  �	���
  
�� �
 � -
���� ���
!��  ����	�� *	� ��
  �)+���. 

�
 �+�	�� ���� 
 �	) 1�
  .)+��� ������2
 � 
	 -
���� *	
�����, 
	 ��	���	�
� -
���� ��	 
	 -
-
���� ���
!��  ����	�� *	) ��
  �)+���. 

 

2.3.3.4 �5''�0�!- .+0��� ��- � �5 �-7�"�* 


�����  $����� (�� +��� ,������ ���  $������ �� �� !���%����� 

� �(�!���	 * 
 -
�(� �)+� !���
 ��	  '�������	 ��� �
� ��
 �'� ��	*����, �	) 1�
  .)+��� 
��	 /���� �)���. � ����(!
 � 
	 ����*�
	 ���  �*	���	�	��� 
�'������ ��� ��'
*
��� 
(��1, 5��1��, ����), ��� ��	�
�)+�	��  �*	���	�	��� 
�')���� ��� ��'�2
�(��� (5���), 
��* ����
, ��� �+�	��� � �
�
�
�*��� ������ �� ��������, ��� �����	��� 8���� ����� 
���)*�� ��	 ��� 8���� ���	-���	��. 8!�	 �� �
�� ���  �
�
�+�� �
  !�*	��
� ��	 �
 
 ��
�	�� ��� �-���
'�� ��� *���	�� �
�	�	��� *	) ��
  �)+���. 


�����  ����$��� (�� +��� ,������ ���  $������ �� �� !���%����� 

� ��*�	)2�	 �
 �)!	�
� *�
 -
�(� �
 !���
. � '�������	 ��� �
� 5��	�� 5������(� �	) 1�
  .)-
+��� ��	  ����(!
 � 5��	�
� 5��������� ��� ��+’ ���� ��
 �'����, 
 �	
	����� �
  "���, 
 
����*�
� �
  �+�	�
� �(���
  �	�
�
����, 
 ����*�
� �
  "�'��	�
� �	�
�
���� ��
-
�����, �������
	 ���  �*	���	�	��� 
�'������ ��� ��'
*
��� (��1, 5��1��, ����), 
��� ��	�
�)+�	��  �*	���	�	��� 
�')���� ��� ��'�2
�(��� (5���), ��* ����
, �
  �����, 
��� �+�	��� � �
�
�
�*��� ������ �� ��������, ��� �����	��� 8���� ����� ���)*�� ��	 ��� 
8���� ���	-���	��. 

8!�	 �� �
�� �� '���
*����, ���  �
�
�+�� ��� �������� ��� �
	������ ��	 ��� ��
����-
���	������� ��� ��
'����)��� ��	 ��� ����!������  ����	�� *	) ��
  �)+���, ��+�� ��	 
��� ��*��� � ��� �� �	� ��)'��� ��� �'
�)� ��'����. 


����� 0����� ( ����$���) #������ 
���������� 
������� 

�
 �+�	�� � ��
��	
 5��	��� �����*� �� �������� (�
�	��	������)  ������	 �� ���-�� �
  
��
 �'
� ��	*����, �	) 1�
  .)+��� ��	 /���� �)��� �� �
�� ���  �
�
�+�� ��� ������-
�� ��� �
	������ ��	 ��� ��
�������	������� ��� ��
'����)��� ��	 ��� ����!������  ����-
	�� *	) ��
  �)+��� �
  �-
�
�� �� '��	�� �����*� � ��������. ��
 � ��
��	
 � �� ��
�*-
����	 
 5��	��� 5������(�� �	� 1�
  .)+��� ��	  ����(!
 � 
��*��
�� �������
	 ��� 
5���, �
  ��1, ��� ����, ��� 5��1��, ��* ����
, ��� ����� ��	 ����*	�� ��	���
�	��� 
������, ��+�� ��	 �
	���	��� ��	 �
�	�	�	��� -
�(��. 

 

2.3.3.5 ��+# * &�+�,(* 5&�+#"��� )�- 3 �5 %-7�"�* 

1. �� ���	�
��� ���''�����	��� ���)��	�� (�.�.�.) 

��� ��
����� ��	 *	�!���	� �
   �����
� ��!	��� ���''�����	��� ���)��	�� ()�+�
 7, 
#. 3191/2003) ���� �
 ��
 �'��
 ��	*����, �	) 1�
  .)+��� ��	 /���� �)��� *	� ��� 
5��	��� 5���������� �	) 1�
  .)+���. 

2. �� �(���� ���''�����	��� ���)��	�� (�.�.�.) 
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��� ��
����� ��	 *	�!���	� �
   �����
�  ��!	2������ ���''�����	��� ���)��	�� ()�-
+�
 8, #. 3191/2003) ���� �
 ��
 �'��
 ��	*����, �	) 1�
  .)+��� ��	 /���� �)��� 
*	� ��� 5��	��� 5���������� �	) 1�
  .)+���. 

3. �� �(���� .���� ��	���� �����*� �� ��	 �� ��'����	� ��� +(��� ��
 *�� 

4. "	 �
	�(� *���	�� ��	 	*	��	�(� !
�(� ���''�����	��� ���)��	�� 

5. �
 ���	�
��
 �	���
�� �����*� �� ��	 ���)��	�� �������� (�.�.�.�.�) ��	 )��
	 -
���� 
���
!��  ����	�� '��	��� � �	��� ��	 �� � �	��� �����*� �� �������� 

6. �� �(���� � ��
 �� �	��� ��
���	0�� (��.��.�) ��	 )��
	 -
����  ��
 �� �	���  ��-
��	�� � ��	 ���''�����	�
� ��
����
�	�
� 

7. �� �(���� ��
�+��� ��� ���!���� �
  "��� ��	 
	 �
	�
� -
����  ��
 �� �	��� 
 ����	�� � ��	 ���''�����	�
� ��
����
�	�
�  

8. "	 -
���� �
  � �����
  *���	
  �
�(� �
  ���(!
 � �� � �	�� �����*� � �
 ��+��-
�	�
 * ���	�� �
  � �����
  *���	
  �
�(�, ���� ����	 �
 �+�	�� �(���
 ����	�� �	
�-
���� ��	 � �
*	
����� (�.�.�.�.�.) 

9. "	 -
���� ���
!��  ����	�� *	) ��
  �)+��� �
   ���
 � 
	 ��	�
�)+�	��  �*	���	-
�	�(� 
�'����	� ��'�2
�(��� ��	 ��'
*
��� �
   � �
'�)-
 � ��� �+�	��  ��
'	�� 
����� ��'���� ��	 � ��	�
�)+�	�  �*	���	�	�� 
�')��� ��� *��
���  �������� 
��	 

10. �� �
�	�) ������ �)+� �
�-�� �
  ��	�
 �'
�� � �+�	��, ���	-���	��� � �
�	�� �����-
*
, ��	 ���(!
 �  ������� *	� ��
  �)+���, ���� �
 ���, �	��	
+����, �
	���	�
�, ��	-
�
�-��	�
� ��	 �
�	�	�	�
� -
����. �� �����)�� ���'����2
���	 �� -
���� )� ��� �)+�-
�� ��� �
�	��� ��	 �''�)-
���	 �
 !��	�� .����
 �
  ����� � 5��	�� 5��������� �	) 
1�
  .)+���. 
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3.1 � ��� ���
 ������ 

3.1.1 �  +.'�* ��* )�� 3 �5 %-7�"�* 

� � ����,�� ��	��
�� �
 1995, �� �� %� �� 1���
 ���	2� ��	 “� *	�+�
-
�
��� �
  ���
��
  (��	 ��� �
	������), �
 ��'���	
 ���	�!����
 ��� 
��!�
�
'���, ��	, �)�� ��� ���, � �
	����� ��� ����
-
����, (!
 � 
� 0��	 �	� �	+�������� ��
(''	�� ��� ����
-
��� ��	 ��� '��� 
'	� �
 � ��+���
 �, ���)  '!����� ��  �(��	� (!
 � �����)���	 
��� 
�')��� ��� ��'���� ��	 �	� ���'����� «*�0	������»”. � '!����� 
�
 �*	
, ��������	��, ������
 � ��	��
�� ���''�	�� �
 «�(�
�» ���  -
2����� � �����*
 ��!�� '	� ��� �
���� ��� �����*� �� (European 
Commission, 1995: 23). �����	��	 ���’ 
 ��� '	� �	� ���
�	�	�� ���-
-��� ��� ��	��
���, �
  �(� ��� �������� �
  «�(�
 �» (*�	!�� �� 
������(��	 �	� ��
�
�
��  ������ � �	� *	�'���(�� ���'���	-
������ (Papadakis, 1998: 11-51 ��	 � �'	��)��� & ����*)���, 2002: 
209-243). ��	���+��� � *	)'��� ��� ����� �� �
�-� ��� ������	-
������� ��	 * ���3��� ��� ����*
	���� ����	*� �	���  ���)-
���30, *	� ��� �� ���  ������ � �� 

� ��
-� �� �	� 1�
  �)+�� (*�	!�� ��(
� ���'���� ��	 � ���� ��
-
����� �����-� ���. �0�
  ���'���� (*�	!�� ��	 �  ����+�	�
�
��� 
��� !��	��� �
�	�	���, ��
	!� )����� �� ��� *	�+�
�
��� ��� �
�	-
�	��� 
	�
�
���� (����*)���, 2008). 

� *	� ��
  �)+��, 

� (!
���� �-���� +����	�+�� �� (��
	� �� �)� �	�� ���*	������	-
��� ��

��	��� �
  *���	
  �'�+
� ��� ��	*���� ��	 

� � ���� (!
���� ��(
� �� * �������� �� ��	�
 �'��	 �� �
�	�	�� 
��	 ��	!�	��	��� «
���(��» ��� �
�	�	��� �����*� �� ��	 ���)�-
�	��, 

��
�
�� �� ��� '��
���	 �
 ������ +�	�	�� corpus ��� � ����,-
��� 8���� (����*)���, 2008). �, �*� ��� �	� ��!(� ��� *�������� �
  
’90, *	��
	��+��� ������ ��� �� +��	�� ��	 
�'���	��� ���)-
*
� ��� �����*� �� ��� � ����, ��(����� ��� �'��+�*� � � ��-
���	�� ��	 �����	�� �����*
 �	�� !(��  �
��	�(�
 -���	��	�(�
  �-
�)��� ���  ����+�	�
�
	
����� �
�	�	�� ��2(��� ��	 �
 � ��+��
, 
����	 � ���+�	�, ��*�
 �
  � �� �-
�
��.  

 

 

                                                      
30 ���-��� �� ��� ��	��
�� �� ����*
	��) ����	*� �	�)  ������ (-���� � +���� '	� 
���  �(��� ��� � ����� �� ��
� ��� �����	� �	� ��)'��� ��� ��!�
�
'	��� ����)��-
�� ��	 ��� �
	������ ��� ����
-
����, ��+�� +���
����	 «*�������», «��
�
���(��», 
��	 *	�����
���	 ��� «(���	3� � ��	0���…��+�� *�� ����)�
 �  ��3� ��� �
� �
��	�� 
��� ��+���	��� ���	�����» ��	 �!	 �)�	� ����''(��
���	 �� «������� �� *	�-���
 � 
��� �
	���	�� ����)��� ��	 �	� ��

��	�(� ��� ���!�����» (European Commission, 
1995: 24).   
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� *	� ��
  �)+��, ��-��� �� �
� ����*)�� (2006: 41), "���!�� ���	����
 �	� � ������ 
��
(''	� ��� �����*� �". " ��
� *	� ��
  ��	��)��� ���
 ���) ��� �
� 1> ��'���	
 ��-
���
 ��+�� 
�'��	�
� ���� � UNESCO, �� �
 “Learning to be: the world of education Today and 
Tomorrow” (Faure, 1972) )�!	�� �� �
�  	
+��
��. ��� � ��� ��� )�
3� � *	� ��
  ��
(''	� 
��� �����*� � (���	 ��� ����'�'� ��� �� *������� �
  ’50 ��	 �	*	������ � (���  �* ��� 
��� +���	�� �
  ��+���	�
  ��-����
  (��(�* � �
� )�+���
) ��	 ��� ���+��� � ����� �-
��*	��
��� �
  �
	���	�
� �'�+
� ��� ��	*���� (���	��+�	�	�� ��

��	��), �(� ��� *����� 
���� ��������	�
� ����	*� �	�
�  �����
� «*������� � ��	����» (�	*	�) �	� ���*	���	�(� !�-
���) ”. ��	��(
�, � �
	���	�� ���� ��� *�������� �
  ’60 (�� ��
�
��-��� �� '�'
���� �
  .)� 
�
  1968)  ���0� �-������ �
���� ����	*� �	��� ��	 �
	���	��� ����'��. �� '�'
���� �
  1968 
��-��� �� �
 � Jallade & Mora (�
 ����)���, 2006: 201) “(+���  �� ��-	����� �� -	-
�

-��, ��� 
�')��� ��	 �� ��	�
 �'�� ��� �����*� ��. �
 �������	�� � �� ����� *��	
��'�-
� � �
,�(�  �+���� '	� ��� ��-)�	� �(�� ��	*�'�'	��� ��	 ����	*� �	��� �)���, �	� 
�
��� 
(!�	� �� ��2� ��� ��	 � �'!�
�� ������3� '	� �� *	� ��
  �����*� � ��	 �)+��”. ��
�(���, �-
��� ��	������	 ��	 
 Zgaga (2008) “�� �-������ ��� �'!�
��� 	�
���� ��� *	� ��
  ��(��	 �� 
�
'�2���	 � ��!� ��� *�������� �
  ’70 ��	 �	*	������ � ����
*
� �
   ��
��2���	 �� .)�� �
  
’68, *���*� �	� ����
*
� � 
�
�� ����	 �*� 40 !���	� ��� ���”. 

� � ����,�� ��	��
�� �
 2000 �
 “Memorandum on Lifelong Learning” (�������� '	� �� �	� 
1�
  .)+��) 
��2�	 �� *	� ��
  �)+�� �� “���� �	� !��	��� *�����	������ �)+��� �
  '��
�-
��	 � �	�  ��!� �)� �� �
�� �� ������� ��� '����, ��� *�0	
����� ��	 ��� 	���
�����” 
(European Commission, 2000: 3). 5	� ��� ��	��
�� � *	� ��
  �)+�� (!�	 �� �)��	 ��: 

� ������� ��	 ����)+�	� *�0	
�����, ��*	�-�������, '���� ��	 ��
����� ��� �� ��
!
-
�	�) !���	� (�� ��	 ���) ��  ���0	
*����. ��
�+�� ��� ��)�� 0� ��� '���� ��	 ��� 	���
-
����� �
  +� ��	��(3
 � � �)+� �
���� �� ��
���
��� ��� �
	����� �
  ���2���	 �� 
'��� ��	 ����') ��  ����)!�	 � ���� �	� -����� ��� �
	���	��� ��	 
	�
�
�	��� 2���, ��-
���
���� �
 �(��
� �
  �� !(�	� �
 . 

� ������� ���� ��� �
�-�� �)+���, ���	������
�(���: ��� � �	�� �)+��, ���� (�� �� !�
 
�����	����
 , �� �� – � �	�� �)+��, ���� 
	 ���''�����	�(� *�0	������ �
  ��
������	 �
 
!��
 ��'����, ��	 ��� )� �� �)+��, ���� � *	� '�����
'	�� �)+�� ��
  '	� ���)*�	'�� 
	 
'
���� ��+���
 � �	� �(�� ��!�
�
'��� ��� �� ��	*	) �
 � � �)�
	
� ��+����	 �� ���2�	 (�� �
 -
	�� ��'��
 ���(� �� (�� -��
 (European Commission, 2000).  

.������(� ���� 
 Aspin (2001) ��	 
 Small (2001)  �
����2
 � ��� � *	� ��
  �)+�� “��
-
-(��	 �
 � ��+���
 � ��� � ��	��� �� ��
���
 � '���	� '	� *�����	������ �
  ��!�� ����-
�����	 � �)��� �+���� �� ��
���
 � ��	 *� �
 � ��!� *
+�� � � ��	���. ����� *���	 ��� � ��	��� 
� ��
 � �� *
�	�)
 � *�����	������ ��	 ��!
 � �
  
��	�� ���
 �� ���) *�� ��!�� !���
 
�� ���'���
�
	�
 � � �� ����	��'�
 � ����	�(�� �
 � ��� ���	�
�� �
 � 
��2
���� �����
-
����� �	� �(�� �������3�	� ��	 ��!�
�
'��� �
  (!
 � ����!������	 �
� ���
”.  

��
 "�������� '	� �� �	� 1�
 " � � ����,�� ��	��
�� ���
��2�	 *�
 	)0	
 � ��!
 � '	� �� *	� 
��
  �)+��: ��� ��
�+�� ��� 	*	������ �
  ����'
� �
���� ��	 ��� ��
�+�� ��� ���!
��	-
������� (European Commission, 2000: 5). �
 2001, � � ����,�� ��	��
�� �
 ������
 ��� «�)-
�
���� �
� � ����,�� !��
 �	� 1�
  .)+��� ���'���	������» �
��2�	, '	� ����� �	� -
�), ��� 
� *	� ��
  �)+�� ��(��	 �� ��
�+��	 �
 � �����)�� ��!
 �: ��� 	*	����� �
  ����'
� �
����, 
��� ��
��	�� 
�
������ �
  ����
 , ��� �
	���	�� ����)��� ��+�� ��	 ��� ���!
��	-
������. 5�����	 ��
�(��� ���	����� ��� � *	� ��
  �)+�� ��
����� �����	��  �	��� ��� �-
�)�� 0�� ��	 ��
���
'�� �
  ��'��	�
� * ���	�
� �	� ��'*���� �
	���	��-
	�
�
�	�(� ����'(�. 
��+��,  �*(���	 )������ �� ��� ����)+�	� �
  ��+���	�
  ���)'
��� �	� 
	�
�
�	�(� ��	 
�
	���	�(� *	��'����, ����	 ������!	��� ������ 2�����, �� *
+�� ��
����	����� ��� ���! � 
��� �
 ��
���� ��� *	� ��
  �)+���, ��	 �� *	����-�� ���� � �
,�
� ��
� �� �)+�� ��'�	-
��
� ���	�)��
��
�. �� � �� �
 ����	
, 
	 �
�	�	�(� ��	 �� �(��� '	� ��� ���! � ��� *	� ��
  
�)+��� +� ��(��	 �� �
!��
 � ����	�� �� ������� ��� +(�� �
  ����
  ��� ��'���, ��� 
�
	����� ��	 �
 � +��
�� ��	 �� �� �
��
  ��� +��
���	 ��	 �-
�
�� �
 � ��'�2����
 �, �
 � 
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 1 ��� �����  «�������� ��� ���-
������� ��� ������� ��� ��� ���������� ��� ����� ��� ����
» 

 

��(�'
 �, �
 � ��'
*���� ��	 ��� �
�	����. ��	��(
�, � *	� ��
  �)+��, �-
�) ��� ���
!� !��	-
��� � ��	�	�� ��	 �� * �������� ��� ������ �� �	� �0	
�
	�
 � ��	 ���)  �(��	� ��� +�����	 
�
 ��
�
 ��� ����	*� �	���  ����	�� ��	 ���  ����	�� ���)��	�� *	��
�-��
���� �	� �(� 
������3� ��	 �)� ��(����	 ��� ��'���. ��� � �� ��� )�
3� ����	 ��+
�	�	��� ������ 
 
 ��
�	���, �  ���������	������ ��	 � �����
��
-
*���� ��� ��	�(�
 �  ���)��� ��	 
��	�(*�� �����*� ��, ���)��	��, ��	���-��� ��	 ����	�(�� ���)��	�� (����, 2000). 

� � ����,�� ��	��
�� ���	'�)-�	 '��- �) �� !(� ����0� �	� 1�
  �)+���, ���!
��	��-
�����, ��
���
�	������� ��	 �
	���	��� ����)����:  

“�� 
	�
�
�	�
�� ��
 � � ���!
��	������ ��	 � ��
���
�	������ ��� �
�	��� ����	 2��	��� 
������ ��
��	�(�
  � � ���� �� �����	 �� *(�� � ��� �� '���	 � �	
 ����'��	�	�� ��	 * -
���	�� �
	����� ��� '���� �
� ���
. �����3�	� ��'��	�
� * ���	�
� ��	 ���) 	���
����� *��	-

 �'
�� �
� ���* �
 ���	
�	�
� ��� * ���
����� ��� � ����,��� 8���� '	� ����	�(�� �-
�)�� 0� � 
�
	
*��
�� ����
 �
  
	�
�
�	�
� ����
 . � ����� � *	� ��
  �)+�� (!�	 �� ���-
0�	 (��� ��	�� ���
 �
� �-
�) ��� ��
�)�� �� ��� -��'��� �
  ���
*�2
 � �
 � ��+��-
�
 � �� �	(�+
 � ��� �'
�) ��'���� ��	 ���	
��2
 � ��� ���
*
 �(� � � ���. .(�
� � �
� 
����	 � ���	�����	� ��� ��	������ ��	 �
  �
	���	�
� ��
���	�
�” (European Commission, 
2001: 6). 
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 1 ��� �����  «�������� ��� ���-
������� ��� ������� ��� ��� ���������� ��� ����� ��� ����
» 

 

 

3.1.2 � )�� 3 �5 %-7�"� !�� � #5+$&�<!( "5��%�"&��) � 
"5�)�!-�$� 

� �)+�� ����	 ��� ��� �	� �����	������� �0��� �� 2�� �
  ��+���
  �� (��
'
  ���
�.  

�	*	������ �����, ��
�����  ���-�����
 *	������ ���� � ������ �� '��� ��	 � ������� 
*�0	
����� ��	 ��
����� �
  ���	�
����	  '	� ��� ���	�����	� ��� �0�	���	�) ��!(�� �������-
�������  �+����  �
  ����)�
 � !��� ��
 ��� �
	����� �
 ��	 ��� �'
�) ��'����. � 
������ �� *	) ��
  �)+�� ��
����� 2��	�� �
	!��
 '	� ��� ���! � �
  � ����,�
� �
	��-
�	�
� �
��(�
  ��	  ��)���	 ��� ��
��	�� ��)�� 0�. �� ��!�
�� ��
�+����	 �!	 ���
 � 
	-
�
�
�	�� ��)�� 0�, ���) ��	 
	 ��� � ��	����, � �
	���	��  �
!� ��	 � (���0� �	� 
�
(�� ��	 �	
 
�
� �
�	�	�	�(� �
	������ ���.  

����	 �-(� ��	 ��
�+����� �
�	�	�(�  3���� �
	������ *	) ��
  �����*� �� ��	 ���)��	�� *�� 
��	��
���	 )��� ���	�� �
	���	�) ��
������� ���� ��� ����'���, �
  �
	���	�
� ��
���	�
� 
��	 ��� -��!�	��. "	 ��
	�� �
�	�	�(� +� ��(��	 ��  �
*��
���	 ��� � ������� ����'(� ��  -
������ �����*� �� ��	 ���''�����	��� ���)��	��, �� �� ��!�
�� ���! � ���  ���'���� ��-
��0� ��� ��'
*
��� ��	 ��� ��'�2
�(���, �� ��� ��)��3� ����
�
 �	�� '	� ���  ����� ��� 
����*���� ��	 ��
-(�
���� � ��	���� �	�  �*	���	�	�(� 
�'����	�.  

� *	) ��
  �)+��  ��)��	 ��� ����� 0� ��� ��!�� ��� � ����,��� 8���� '	� ����� �-
��!����, *	��	����� �����
�� �
  �	
*����
� ��	 '	� ����� 0� 	
��
���� ����0� ��'���� ��	 
��
��	��� 2���. � ��� ����	 
 ��'
� '	� �
� 
�
�
 � � ����,�� � �
�
�
�*�� � �*	�)��� 
(ETU�)  �
����2�	 � ��')�
 ��+�� ��� �
�	�	�� ��� � ����,��� 8���� '	� �� *��	
 �'�� �	�� 
«�
	������ '����», ���� 
��2���	 �� �����'	�� ��� %	������.  

H � ����,�� � �
�
�
�*�� � �*	�)��� (ETU�) (!�	 +(�	 �� ��!
 �� *	�-��	+�� ��	: «,��� 
�� 
���$��
��� ��	� ���!�	 
�� ���
��� �� ����� �� ������� �� ��� 
�����
� �� ���������� ��� 
�����	�
� �� ��� �
����	��� ����, !��
 �� ���#"��� �� ����
� 
������� �� �� 
�������� ��
� 
��� «�	 ��������� �
��
�������» #�������
� �� �������».  

" ��
� ��� «�	) ��
  �)+���» ����	 !��	�) ���-��
� ��	, �� (��
	�, *�� (!�	 �-� ��
*	
-
�	�(�� 
�	��. 4��	�
�
	����	 �  �* ��� �� �	� �	�) ��� *	�-
���	�(� (��
	�� �� ��� �	
 
��	�� �������� � ��� �
  ��	 � �)+�� ��
����� ��� «����!�� �(!�	 �(�
 �" *	�*	����. ������ 
���-
�(� �� *	� ��
  �)+�� ����
���	 � ������� �
  ��)����. ��� �� �(�� �
  *(���
  (��-
�
  �	��� ��	 �0��, � *	� ��
  �)+�� ���'�������� �� � �	�� *	�*	���� ��� ��!	��� �����*� -
��, � 
�
�� ���) ������ ����	���	 ��� �-�����, ������ � �) �  '����	�(�� �������� *�� ���� 
�������.  ���  �(!�	� ��
�
�+��� )���� ��������� / (��
	��  ����	������
�(��� ��� 5���	-
��� ��*
!�� ��� «Permanente education», � 
 �*	�� (��
	� ��� «���(��� � ����
 �», ��+�� ��	 
� 	*(� �
  «�����	����
  ��� ������ ��	����». ��� 1�������, ��(�� ���) �
� ����
 ��'���	
 
�����
, �
 1�����	�� � �
 �'��
 ��� '�������  �(��� ��	��
�� �����*� �� ��������,  
� 
�
�� ���-(��	 �� )�
3� ��	 «� �����*� � �������� *�� ��(��	 �� +����+�� �� �	� �
� �(��-
	� '	� ��'� �0�	���	�) ������, 
��� �� ��� *	�*	���� �
  �-
�) ���
 (�� �	��� !�
�	�� *	)-
���� ��� ������� ��*�	��� ��	����, ���) ��	 � �����*� � �������� ����	 �	� ���	�� �+�	�� ���'-
��	�����, ��������
 �
	!��
 ��� 	*	������ �
  �
����, ��	  ����� ��(��	 �� ����	 ��
 ��+
-
�	�� �
 ��	 *	� ��
 »31.   

.	� ���-��� (�+�� ��� � ����,��� 8���� '	� ��� �����*� � ��� �������� (EAEA)32  �
-
*�����	 ��	 � (��
	� ��� «�	) ��
  �)+���», ���	��
�����	 �	� +����	�*� ����'�, ��
  �
 

                                                      
31

 Ministry of reconstruction (1919) Final Report of the Adult Education Committee, London: HMSO 
32

 European Association for the Education of Adults (2006) Adult Education Issues and Trends in Europe, Brussels: EAEA. 
Available at http://eaea.org/doc/eaea/AETIstudyfinal.doc 
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������� ��� ������� ��� ��� ���������� ��� ����� ��� ����
» 

 

!
���
, � ���''�����	�� ���)��	�, �
 �����	���	
 ��	 � �����*� � ��� �������� ��
���
�� 
��� �0��� �
	!��� � (�� 
�
������(�
 �����.  

����*
	��), � �����*� � �������� (!�	 +����+�� ����� �� � �� ���''�����	�� �����*� �: 
«... � �����*� � ��� �������� ��!�2�	 ���� ��
  �����)�	 � ���''�����	�� �����*� �. ��
��� 
��� ����	 �� +(�	 ����� �� 2��»33.  

���	+(���, � «*	� ��
  �)+��» ��(��	 �� ���	����)��	 ��
 ��� ���''�����	�� �
 ��	 ��� �� 
���''�����	�� �����*� �. 

����	 ������� ���+�	� ��	 (�� ��� �� 	! ������ ������� ��� ��� �
  
('��	� �
  ���� ��� «*	) ��
  �)+���» (!�	 ��� � �	+��
�
��� ���  
��
 ��	 ��!����� ��!�
�
'	�� ����'� ��	 � ��)'��  ��!
�� ����(���� ��� ���''�����	��� 
*�0	
�����.  

�����
	�� �)�	� ��
��� �� *�	 ������ ����0� ��� *	�-���� ������	�� �	*	������ �
� �-
�) �
 
*�����
 ����� �
  ��
 , ��
  ��
��� �� ������ +�� �� ��� �)� ��
�)�� ��� ��� �� *
���(-
��, ���� + ������ ��	 ��  '����	�(�
 ���	�!����
 �����*� � � ��� *	�*	���� «�)+���» �	
 
����'�.  " Eduard Lindeman, (��� ��� �
 � �����	�����
 � +�����	�
�� ��� �����*� �� �����-
���, '�)-
���� �
 1926, ��	������	 ��	:  

«���  ����	�� �����*� � 
 ��+���� �������	 �� ��
���
��� � (�� ���'����� �
 *��, 
��� �����*� � �������� �
 ���'����� �
 *�� ����	 !�	�(�
 '��� ��� �	� ��)'��� �
  ��+�-
�� ��	 �� ��*	�-(�
��) �
 »34.  

� �� � �)� +�������	 ����� ��  ����
!� *	�-���� ��	*�'�'	��� ��+�*��, *	�-
���	��� ��-
�	��3��� '	� �
� ���
 �
  *��)�
 , ���) ��	 *	)-
��� ��+�*�� 
�')���� ��	 ��
�+��� ��� 
���)+���.  

�� �����
 � (�+�� ��� UNESCO �
  1972, 
 Edgar Faure  �
���	0� ��	:  
«.� ��� ��
9��+�� ��	 � '��� ��(��	 �� ����������	, ���� � *	*������ '�����	 �����*� � 
��	 �0������	 � �)+��. �� � �)+�� ���	����)��	 ��� �� �)*	� ��� 2��� ���� ����
 , ���) 
��� (��
	� �
  ��')�
  !�
�	�
� *	������
� �
  �������	 ��	  ��� �
� �
�-��� ��� '���� �
  
�-
�) �
 ��
�
 ��� �
	���	��� *�����	������,  ����	������
�(��� ��� �
	���	���, ��� 

	�
�
�	��� ��+�� ��	 ��� ����	*� �	��� �����, ���� ��(��	 �� ��
!���
 �� ����� ���	�-
���
 ��� ��� ���������� ���+����� ��� «����	*� �	���  ���)���», �(!�	 �� -�)
 �� �
 
�)*	
 ��� �
	������ ��� �)+���»35.  

.(!�	 �� *������� �
  1990, !
�	��(� ��!�� ��!��	 �� �	�
�� '	� �	� «'��� ��� �
	������ ��� 
�
�	���» � �	� «�
	����� ��� ����
-
����» ��	 �� ����)�
 � 
	 �
����� ��
�	�(� ����
�
 ���� 
'	� ��� �0�-)�	� � ��	�	�� '���� � �(�� -)���
�. .� ��� (���0� ��� ��(!
 �� *��������, 

 ��
� (!�	 ��
����	 	*	������ �0��, �� �� ���	����� �����	���	� �
  ����(�
  1�	���
  �� 
���
! ���
 � �(� 
�
���� '	� �� ������� �������� � �������  ��!
�� �����*� �� �  
«�(���� �	� 1�
  .)+���». 

��� �*	� �	'��, 
	 ��
�'
������ (��
	�� ��� «��
	���� �)+���» ��	 «�0 ��
�)��� �)+���» 
���	��+�����
 ��� �� (��
	� �
  «e-learning». $��
, � �� � ��')�� !(� ����0� ��� ��
-�-
�������, 	! �) *
���(���, on line '����  ��	 ���� �� �0��
�	�� �(���, �	�'�'� �	� )��� �	-
+��� ����-�� �� «*	) ��
  �)+��» (��
	�. 

� *	��� �� �
  
�	�
� ��� «�)+���»  �*(���	 ����� �� ��� 
���'���	� �
  � �����
  -)���
� ��� !���� �	� 
�
��� � �)+��    
����)��	 !���: *�� ����	 ��(
� ���
 �� � �	�) ����	*� �	�) 	*������, ���) ��	 
 !��
� ��'����, 
�
 ���	 ��.  
                                                      
33

 Lindeman, Eduard C. (1926) The Meaning of Adult Education, New York: New Republic Inc. 
34

 Lindeman, Eduard C. (1926) 
35 Faure, E. and others (1972) Learning to be, Paris: UNESCO 
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��
 �*	
 ������, �
 2006 ��� (�+�� ���, � EAEA +����� ��	 «� *	) ��
  �)+��», ���	����)��	 
�
��) *	�-
���	�) ��*� �
�-�� �)+��� ���� ��� � �	��, ��� )� �� ��	 �� �� � �	��. ��*
�(��� 
��� ��	����	��� ��)'��� '	� ��� ������� ��� *�0	
����� ��	 ��� ������� �(�� *�0	
�����, � �� 
��!� ��  �(��	� ��� ��)'�� ��+	(����  �����
� �0	
��'��� ��	 ��� ���'���	� ���� � -
��� ��� �
�-�� �)+��� �(� ��� ��� � �	�� *	�*	����.  � �� ��!� �� ��
�(���� �� *��	
 �-
'�� �(�� ��
������, ����0� ��� 
�
���:  

� � ��)'�� �� ���'���	��� ��	 �	�
�
	�+�� � �����*� � �
  ����)��	 !��� (0� ��� ��� 
�)0�, � ���� ��� )� ��� ��	 �� � �	��� �)+���. .	� �(�
	� ���'���	� +� ��
�
�� �� �-
�	!��	 �
 ���
� � ��� ��� ����� �)+��� ��	 �� ���'���	+
�� �� ��*	)��� �)*	� ��� 
� �	��� �����*� �� ��	 ���)��	��.  

� � ��)'�� ��  �
���	!+�� � �)+�� �
 !��
 ��'����, �
   !�) ���-(����	 ���� �� �)+�-
� +(��� ��'���� � �)+�� ��	2����� ��� ��'���. � �� �'����	 �
��) ��������� !��	-
�), '	� ���)*�	'��, �� ��� ������ ��	 �� !�����
*
�	�� ���	0� ��� � ��	�	�� �)+���, 
��� -��� �)+� ��
'�)����
� �
 *��, �
  ���
  ��� ����	*� �	��� ��	 ��� ����	*� ��� 
��	 �� !(� �
 � �� �
 � ��'�2����
 � ��	 �
 � ��'
*����. ���	
 �'�� ����� ��
������� 
!��	�) �� �
 ���
 ��� ��	!������ '	� ��� ���
!� ��� � ��	�	�� �)+���, ��+�� ��	 �
 � 
���)����
 � ����
 � ���'���	�� ��	 *	����� ��.  

" ��
� ��� «�	) ��
  �)+���» *�� ����	 ��
 ����� ��	 �
�
*	)���
�, ���� +� ��
�
�� �� 
-���� � ����� ��)'���: '	� ���	�
�� ��
����� (�� 
�	�	�� ����� �	�� �(��, �	
 ������	�(��� 
��	 �	
 �����('' �� �
	������, '	� �)�
	
 � )��
 � ����	 ��� �������� �������� ��� �(� (�-
-��� ����� ���	�!
�(�
  «buzz word» '	� ��� �����*� �, ��	 �� !�	������ �������� ��� (�-
-��� «*
���	
� ���
�» '	� ��� � 0������� �0��
���� � ��� �����*� ��. ����	 �-(�, ����, 
����	 ��	 ���	����)��	 �	� �	�) ��� ��
����	� �	� ����*
	��(� �
�	�	�(� �����*� �� ��	 ��-
�)��	�� ��	 ��� �����
	!�� +����.  

��
 �	
 �
����(� �
 , ���
, !���	� 
 ��
�, �
��2�	 �	� ��	�
��'	�� � ��	���� �
  ��
-(�
���	 
�
 � �
�����, �� ��)�� ��	 �
 � ����	*� �	�
�� 
�'��	�
��.  �� � �� �
 �(
 «���
» ��� *	� 
��
  �)+���:  

� � �����*� � *�� +�������	 ��(
� �� ��
��
	����, �
   �*(���	 �� �� �������, ���) ��
-
����� ��������
 �(�
� ���� ��� -)���  ��� 2��� ���� ��+���
 .  

� ���	�(� �
�-(� ��	 *
�(� �����*� ��  �
!��
�� *��
���� !��
 � �(�� �	
 � (�	���� 
�
�-(� *	����� �� ��� '���� 

� � �)+�� *�� ���	
��2���	 ��(
� �  *	)���	� ��	 �
� ���
  

� :� �� ��	 �� � �	�� �)+�� ��
-(����	 �� ��!
 ��� ���! � ��� ���'���	�� ��	 ��� +(-
�� �
  ����
 . 

� #(
	 �
	���	�
� �)�
!
	 ��	 �(�� ��'(� �)+��� +� ��
�
�� �� �0	
�
	�+
��: '	� ���)*�	'-
��, � �
���� ���� � *	�'������ �)+�� ��	 � *	*������, ��
  �� ��	*	) *	*)�
���	 ��� 
�
 � ��	�	��(�
 � ��	 ������
-�.  

� ����� ��� �� �(� ��*� ��� ��+����, +�  �)�0
 � �(�� �
�-(� «����	*� �	���», ����)�
���� 
 ��3� �	� �(�� ��!�
�
'��� ��	 ��+
*
�
'���, ��	 �(�� � ��	���� *	������. 

�)� �-���
��� �� ��	� !��, � *	) ��
  �)+�� ���	�)��	 ��	 (!�	 ��� 
* �������� �� *��	
 �'��	 �	� �
 ��
��� ��
  � �)+�� ���� ��� �	*��, +� -(��	  3��� �''�-
�� �0�� ��� �
	����� ��
  +�  �* )2���	 � 
	�
�
�	�� � ������ ��  3��) �����*� ��	��)�� -
�� ��� ���!����� ��	 � �
	���	�� 
�
������. 
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3.1.3 �5�)�!�'�"��!2* �+0���"#�* !�� «)�� 3 �5 %-7�"�» 

��)�!�	 ��� ����) ���)*
�  ����
!�� ��� � �*	���	�	��� "�'������ �	� *	�*	����� ��-
���*� �� ��� ��'�2
�(��� ��	 ��� �����*� � ��� ��������. � �
	����� ���  ��
'	��� �)+�-
��, ���� � ��  �
����!+��� ��� �
� Lindeman ��	 )��
 �, ����	 +����	�*�� '	� ���  �*	��-
�	�	�� �����*� � ��	 �-
�) ���  �����*� � � 
�
�� ��+
*�'����	 ��� �	� ��)'��� ��� ����	-
*� 
�(��� ��	 
	 �0��� ��� 
�
��� ����!+���� ��� ����	��� � ���. 

�� ��!�
��, 
�	�(��� ��� �	� ����'(� �
  ����
*
�
����	 ��� ��� ��
(''	� ��� *	� ��
  
�)+���  ��
 ��� �����*� � �
 ��	 ��� ���)��	�, ��
��� �� ��
-(�
 � ��
����	� '	� 
�	�  �*	���	�	�(� 
�'����	�. ����	 '�'
��� ��	 *	)-
��� ���	
!(� ��� � ����� �-����2
 � 
������� *	�-
���	�)  ������, �� 
�
�� *��
�� �����
��2
���	 ��	  �* )2
���	 ����0� �
 �.  

�� � �� �� *	�*	���� ��� ����'�� +�  �)�0�	 ��)'�� �� *	�-��	��� ��	:  

� ��)�!�	 ������� ������ ���� �	� � ��	���� �
  ��
-(��	 � *	� ��
  �)+��. ���-��� 
�� ��  -	�)���� �
	!��� / ���	�	�(� ��
*�	������	 ��	 (!
 � (�� 	���
�
	��	�� �����*
 ��-
���*� �� (!
 � �� * �������� �� �0	
�
	
�� ����	�(�� �	� ��
	�� � ��	���� �����*� �� ��	 
���)��	��, �-��
���� ��� ���	
3�-�� ��� !���������� �0�	*��� �� � ��	
����	������ +(-
�. "	  �*	���	�	�(� 
�'����	� (!
 � �� *	�*������
 � �����	�� ���
 �� *	����'�)-
�� � ��� � ��	�	�� ���)��	�� �� �
 � *�
 ��'
*���� ��	 �	� � ������	�, ���� ��	 ��� ��-
+)�� �� �
  ��'��	�
� * ���	�
� '	�  ����
!� ���  ����'�  �)+��.  

� � *	� ��
  �)+�� *�� +� 
*�'��	 � ����	�(�� ����� ��� ����	��� ���
!��, ����	�(�� 
���
�� ���
�
��� ��� �����*� �� ��	 ��� ���)��	�� ��	 ��� � 0��(��� 	*	��	�
�
����, � 

�
�� �� �� �	�) ��� +� ��	*������ �	� �
	���	�(� ��	 
	�
�
�	�(� *	�����	�.  

� ����	 *	�+(	�
	 ��
	 
	 ���	�
����
	 ���
	, 
	 
�
�
	 ���(!
���	 ��
 ��� �
 ��)�
� �
 ��	 
��� �
 � ��'
*����, '	�  ���  �
���	0� ��� ����'�� �
   ��)��
 � �
 ����� ��� *	� ��-

  �)+��� ��	 '	� ��� *	�-)�	� ��	  �
 ���
� ��� *	� ��
  �)+��� *�� +� ��	������	 * -
��)�
'� �
 � ��+��(� / !����� ��� *	� ��
  �)+���.  

� �� �
  ����	 ��+��� ��	�� ����	 ��	 �
 �(
 ���'����� ��� �	� 1�
  .)+��� ���'����2���	 ���) 
� �
 *�	����� ���  �*	���	��� '	� ��� ��)�� 0� � ��� ��� �(�� ��
�''���� ��� �����-
*� � ��	 ��� ���)��	� - �� ����	*� �	��� ��	 ����	*� ���, ��	 �� ��'�2
�(��� ��	 �
�	��� 
�
  +� �-���+
�� ��� �	� ����	��(��� � ��	���� �)+���. @�� 
 ���
� �
 � ����	 ��(
� ��-�-
��� �
 � �
���� ��� ���''�����	��� �����*� �� ��	 ���)��	��, ���) ��  �*	�)�� ����� ��-
+�����
���	 ��  ����(!
 � �� �
	���	�
� �����
	 ��� ��)�� 0� ��� �
�	�	��� � ��
 ��� �
 
-)��. "	 
�'����	� ��� ��'�2
�(��� - � ��� �� �����*�, ��� �
 �
�	�� (�� �
 � ����,�� - 
+���
����	 �����	�
� -
���� ��	 ���)'
���� �
  +�  ��)��
 � ��� �0(�	0� � ��� ��� �	2
-
���	��� �(�� ��
(''	��. 

� �������, �
	���, '	� �
 �  �*	���	�(� ����	 ��  �
����0
 � (���  ��!�, ��
	�
*
���	�� 
��	 ����'�'	�� *	)�
'
 �(� �
  
�
�
  
	 �
�	�	�(� ��	 �
	���	�(� �0��� ��	 ��)'��� +� ����
�-
��	 � 	
��
��� �� �	� ��)'��� ��� 
	�
�
���� ��� !����, ��+�� ����� 
	 ��)'��� ��� ��'�2���-
��� +� ����
���	 � 	
��
��� �� �	� ��)'��� ��� ��	!������. ����	, ����� ���'���
, �� �0�-
-��	+�� ��	 �
 ���
� ��� *	� ��
  �)+��� '	� �
 � ����	��� ����	 ��) ���������(�
 ����0� 
��� *	�-���� ����� - �
 ��)�
�, �
 � ��'
*����  ��	 �
 � 	*	����.  
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3.2 � ����� ��� ���������� ������ ��� ����
-
������� ��� �� ��� ���
 ������ 

3.2.1 ������'.0�"� !�� ����$��!�  ��� +�� – +���%��!2* �&�-
"�%-�"#�* 

�����������, � *	�� �(���� �� ���� ���� !���	�, ��
 �� (��
	� �
 ��	 �� �����	�� (!�	 �����-
�	��� � �	� )���� �)0��� �
�	�	�� *��
	�����. ��	 �� �(�
	� ����	��� ������ �� 2�������, '	� 
���2
��� �����(��
 �  ��� �
�	�	��� �
	���	��� ���'���	�������, �	� *���	�� �
�	�	�(�, �� '�-�-
��� �
  “implementation gap” (!)�� ����0� !�*	��
� ��	  �
�
���� �
�	�	���), ���) ��	 �� 
+������� ��� *	�+�
�� *	������� ���������
� ���	��
��� �	������� ��	 ����� �
�	�
�
��-
��. �	��
  � !��� �
	���, 
	 ����!����	�
� ��� *	�� �(���� ��	 ��  �����
 +� *	�� ���-
����,  ��(-
���	 �� ��� ���*	)��0� �
  ���
  ��� �
	���	��� �������. �� �)�
 �� ���� �� 
��)'���� ��� ��� ��!�. ���) �� *	)���	� ��� ���� ����� *��������, � "*	�� �(����" (!�	 '���	 �	� 
�
�� *��
-	��� (��
	� �� *	�-
���	�(� ������, ��	 � 
�
��  ����)��	 ��
 � �
�	�	�(� �
 
��	 � ���*���,�(�  2����	�36 (Leonard et al., 2007). �  2���� � �� (!�	 ������+�� ��	 �	� 
(�� ��� '	� ��� � ����,�� 8���37. � � ����,�� ��	��
�� !��	�
�
	�� ��� (��
	� ��� *	�� -
�(����� �� �(�
� �	�� ��
�)+�	�� �� � 0��	 �� �
�	�
�
��� ��� � ����,��� 
�')���38, 
���, 
 "��, ��� ����*��'���	, ��
�+�� ��
 ��	 ���	����
 ��� (��
	� ��� ��'���	�� *	�� �(�-
����. �� '��	�(� '����(� � (��
	� ��� *	�� �(����� �����	(!�	 ��� ���'���	� ��	 �
 ��)�
� 
*�� ����	 � ���� ������ ��'� *��	
 �'��� ������� ��	 *���	 (�-�� �	� �
	����� �������	*�)-
�	� ����0� ��� *
���, ��� 
	�
�
�	��� *������ ��	 ��� ��	��� �
	������� (Crouch, 2005). 
���-��� �� �
� ������
��� (2004: 316) "(!
 �  �)�0�	 *	)-
��� ��
�''��	� ��� *	�� �(�-
����, 
	 
�
��� ���	�
�� ��� ��� �������� ��� �� 
 ��� �
  *	
	���� �(!�	 ��� ��)*�	0� ��� � 
��+
*
�
'�� ��3�� ��
-)��� ��	 ��� ��� ���
 ��� ��� �� -	�

-��� �
	���	��� 
�')��-
�� �(!�	 ��� ���	'��-� ��� ��  ���
  �����	���  �
*��0��� '	� ��� 
�')��� �
  �
	���	�
� 
*	���'
  � �
�	�� �����*
. 

" ��
� "*	�� �(����" (!�	 ��
����	 ��')�� !��	������ ��� �'!�
�� *���	� *	
���� 
(United Nations, 2006), ���
, ���  �)�!
 � �	��	
'��-��  �)�!�	 �	� �)-�	� �� ��
� �
� 

�	�� ���. � �)-�	� � �� (!�	 
*�'��	 ���) �
 � Treib, Bahr ��	 Falkner (2005) ��� (���� 
��� *��
-	���� �
  ��
 , �� �
�����(� ���� ��)��	�. " ��
� *	�� �(���� ��-������� '	� 
����� -
�) �� �'!�
�� �
�	�	�� ���� �
 1989 ��� ��� ��'���	� ��)��2� ��	 
��2���	 �� 
")��� ��� �
�	�	��� �0
 ��� �� �
�� �� *	
���� ���  �
+(��� ���� (+�
 �". �
 ����� 0	-
��� ���'����� ��� ����(��� �+��� (UNDP), �
 1997, ��	2� �� "*	�� �(����" �� ��� )��� 

	�
�
�	���, �
�	�	��� ��	 *	
	���	��� �0
 ��� '	� �� *	
���� ��� 2����)��� �	�� !���� � ��� 
�� �����*�. ���	����)��	 �
 � ��!��	�
��, �	� *	�*	����� ��	 �
 � +��
�� �(� ��� 
�
��� 
	 
�
����� ��	 
	 
�)*�� ��+���
 � �� ��*	�-(�
��) �
 �, �0��
�� �� ���	�� *	��	����) �
 �,  -
����
�� �	�  �
!����	� �
 � ��	 ��	��
 � �	� *	�-
�(� �
 �. ���-��� �� �
� Pierre (2000) � "*	-
�� �(����" �-
�) �� *	������ �
   ��
�	�
� ��	 ���  ����	������� ����0� ��� �
	����� 
������� �� *	�-
���	�
�� ��!
 � ��	 �
�
��. "	 �����
	 � �
� ��
��� �� ����	 �
�	�	�
�, 	*����-
��, 
�)*��  �-�������, �
����� ��	 
�'��	�
� (*	�+���, ��-� ������	�
� �.�.�.). 5	� ��� � ��-
��,�� ��	��
�� (2001) "*	�� �(����" ������	 �������, *	�*	����� ��	  ����	-
�) �
  ���-
��)2�	 �
� ����
 )���� ��� �0
 	�� � � ����,�� �����*
, �	*	������ �
� �-
�) �� *	�-)-

                                                      
36

 5	� �	� ��
3� ���  2����� ��. Kersbergen and Waarden 2004, Kooiman 2003, Pierre 2000.     
37 1�. !�������	�	�) Eberlein and Kerwer 2002, Heritier 2002, 2003, Joerges, Meny and Weiler 2001, NEWGOV 
2004.  
38

 � '����	�(�� �� �� %� �� 1���
 '	� ��� � ����,�� �	�� �(����, � ��	��
�� ��!� � �
 �� �)��	 ��� � ����,-
�� *��	
 �'�� �
�	�	��� �	
  ����
!	�� ��	 ��
�������	�� (European Commission, 2001).  
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» 

 

��	�, ��  ����
!�, �� �
'
*����, ��� ��
�������	������ ��	 ��  �
!�39. ��	��(
�, � Heritier 
(2002) 
��2�	 �� "*	�� �(����" �� "(�� ����
 �
�	�	��� ��+
*�'���".   

�� )��
 � �	'����
  �����	�
�� 
�	�
�� ���, � *	�� �(���� ��-���2���	 �� (��� ���)�
'
� 
��!�� *	
����� ��	 
�')���� ���� �'!�
�
  *��
����	�
� ��)�
 �: ����� ���  ���'���	-
��� �
�	�������, *	�0�'�'� *��
����	��� ���
'��, ������ ��� ��+������� *	��	��)���, 
���
!���� �
  ��)�
 � *	���
 , ����+��� �
�	�	�� *�����	�����, �����	������, 	�����, *���-
	�  ����
!�, ����0� *��
��� *������ �
  �����
����
���	 � *���	
 � �
�
��, ���0��-
���� ��� *	��	
����, � ������ ���
!���� ��� *	�-)��	��, ��	�
 �'�� ����'�� ���0)������ 
..�, ����+��� ����
-����, *	
	���	�� 	�������� ��	 ��)���	� ��+�� ��	 ���
!���� ��� *	
	-
���	��� 
 *���������� (Australian National Audit Office �
 ������
����, 2004: 317). "	 ��!(� 
� �(� ��
���
�� �
 � ��!
 � ��	 �� ��	���	� ��� ����� *	�� �(�����. � ��'���	� ��)��2� 
(World Bank, 1993) *�����	 ��� � "���� *	�� �(����"  ������	 ��� ��� 
�+�*
0� *	
���� 
�
  *���	
  �
�(� (�
 � �
���� ��� ��
*
�	�������, ��
�������	������� ��	 
	�
�
����), ��� 
 �� + ������, ��� �������'� ��	 ��� ����+��� *	������ ��� ����
-
�	�� ��+�� ��	 ��� (�� 
�
�	�� ����	
 '	� ��� ��)�� 0� (�
� �-
�) �� *	��	
���, �
 ����� �� ��+���	�� *	��	�-
���� ��	 �	� ��� +�����). ���-��� �� ��� Fraser-Moleketi �
  "�� (2009) � *	�� �(���� '	� �� 
����	 "����" ��	 "*��
����	��" 
-����	 �� *	�+(��	  '����	�(�� !�������	�	�), �� 
�
�� ����	: *	-
�-����, ��
�������	��,  ����
!	��, �
'
*
�	��, ��
��	�	�� ��	  ���+ ��.  

�����	�� *	
����� ��  '����	�(�� !�������	�	�) � ��
	������
 ����	
 )���� �0
 ��� ���	-
�); "	 Ryan ��	 Ng (2000) ���	�
�� ��	 � *	�� �(���� 
-����	 �� '���	 ���	����� �� �  *��	
 �'�� 
���� ���	�
  �
  *	�-���2�	 �	� 	! �� ���	�	�� *	�� �(����40 ��	 ��
��� �� +����+�� ��	 �-
�
����� �
� ��!��	�� �� �
� 
�
�
 ��
�
��� �� ���
*�
 �� �)+� �� ��	*	������� �����(�'�	� 
���� �(
  ����
  *	
�����, !���� ���
, �� ���
*�
 �� ��� � ��	0��, ��� ��	�
�
��� ��	 ��� 
��)��3� �
  ��	!�	�����	�
� ���
  �
  ����	 ���������� �	� ����	�(�  �+����. � ������� 
�
  ���	������2�	 � *���	� *	
���� �� 
������ ����	 �� �'' �+�� (�� ����� *	
����� �
  �� 
��
��� �� ���)!�	 �
 � ����������
 � �
	���	�
�� -
���� �	� *	�-��� ��	 (��	�� *	�� �(���-
� ��	, �� ��!�
��, �� ��	��	 �� '��-�	
����	�) ����*	� �� �
�� �� ��	��!�	 ��� ���
��� � 
*	�*	��	�� ��	 ���	�) ��  ��)��	 ��� ���! � ��� ��
�������	������� ��	 ��� ��
*
�	����-
���.  

� *��
-	��� ��� (��
	�� ��� *	�� �(����� ��*�2�	 ���)����� �� ��� ���'���	� ��� ����'�� 
�
 � ����
 � *	�� �(����� (govenmentality) ���) ��	 ��� � �����	������ +����. "�
(�� 
��	  !������ �
	���  �
*�����	 ��� �� �(0� "�(�", ��
	 "�(� �
�-� *	�� �(�����" (Leonard et 
al., 2007). " ���
�	��� �(�� �
�-�� *	�� �(����� ����	 �	� �)��
� �	3
���* �� *	�*	����. 
���)�����, +� ��(��	 �� '����2�	 ������ ��� � ��)* � �(�� �
�-�� *	�� �(����� *��  ��-
�)'���	 ��� �0�-)�	� ��� ����	������ �
�-��. $��
, ���) �	� * �
���� �
� ���	�� ��+
-
�	�� ��� �(�� �
�-�� *	�� �(����� ��	 ��� * �
��� *	�!��	�
� ��� �	� ���	������ �
�-(�, 

	 ���*���,�
�  �-��
�� � �(�� ��	 � *	�*	����  '������� !�*	��
� �
�	�	��� ��	 � �*	� � 
*	
���� ��	 
	  �����
 +�� *	
	���	�(� �����	�(� (!
 � ���)0�	 �����	�) �� ���� ���� 15 �� 20 
!���	� (Leonard et al., 2007). .	� )��� *	�� �(���� *��  ��	�����	 ��	 �� �
�	�	�) ��'����� 
����	 ������� ��	�
��	�, ���) �)��
� ��	  �)�!�	 �	� '��	�� �)�41 ����(��� � �����
���
'�� 

                                                      
39 "	 �(��� � �(� ��!(� ��
���
�� ���) ��� � ����,�� ��	��
�� �	� ��!(� ��� !����� *	�� �(����� ��	 '	� ��� ��
�-
+�� �
 � ��!� ��
��+�� ���� � �(+
*
� ��� ����
'	������� ��	 ��� ��	�
 �	������� �  �* ��� �� ��� ��
	!�� .(+
*
 
� ��
�	�
� (Open Method of Coordination).    

40
 " ��
� ���	�	�� *	�� �(���� (corporate governance) *	��
�-�+��� �� *������� �
  '90 '	� �� ���	'��-�� � !(� 

����0� *	
	�
����� ��	 ������������ ������� �� *	
���� �	�� ��	!������ (������
����, 2004). 

41
 ���-��� �� �
 � Scott ��	 Trubek (2002) ���	�) �
	�) �
	!��� !��������2
 � � �� ��� �)�: 

� (�-�� �
� ��	�����	�� ��	 �� *��	
 �'�� '����, � ��	0�� ��	 ���+����� ��� ������� ��	 ��� �
�	�	��� �)�-
�����. ���� �� ��	�)���	 *��� �	�(� ������ � �(� *	�� �(����  !�) ����2���	 � ��	����� ��'����� �� 
�
�� 
��
�
�� �� ���+����+
�� � �
������ ��	 �� ��
���
�
�� �(� ��+�	���� *	�*	��	�� �
 � �����
 � �
  
����(�
���	 ��� ��� *	�*	����, 
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» 

 

��� !(�� *	�� �(����� ��	 �
�	�	���. � ��'�
�	
�
��� ��	 � *	�+�
�
��� ��� 
	�
�
���� 
��	 �
  ��)�
 � )���0� �	2	�) �� �
�-� ��	 �	� ��	�
 �'��� ��� ������ ��	 �
 � ��
 �  '������� 
��� *������� (Scholte, 2000). � ��'���	� 
	�
�
�	�� ���� ��(��	�� �	� ����'(� ��	 *��	
 �'�-
+���� �(
	 �
�	�	�
� !��
	 ��	  �+����, �(� �	� 
�
��� � *	�� �(���� 
�
(�� ��	 ���	����
 
����)��	 !��
 (0� ��� ��� ������ � �(���� �
  �)+� ��)�
 �. ���-��� �� �
� <��)�� (2009) 
� ����	�� 
	�
�
�	�� ���� ����*�	����	 �� �*	(0
*� �	�� ��'�
�	
�
	��(��� �'
�)� �
  ��	-
�
 �'�� !���� ��
�����, ��� ���)����� ��
*�	����	 ��� ��)'�� '	� *	��+���	�(� � +���	� �
  
��(��	 �� ����)��	 �
 ��)�
�,  ���������� ��
�������	�) �
 *���	
  �-(�
� ��	 ��� �
	��-
�	��  �
!�. �� ��!�
�� � ���� 
*�'�� ��� ��
�
�	�
�
��� ��� ��
-	�����+���� 	*�
�
'��� 
��	 ���  �����	�� �����-
�) ��� �	���)��� '	� �	� ��
�������	�� ()�� �� �����	
�����-
�	��) ��+�	� ��� ��'�
�	
�
���� ��	 ��*�!
�(��� �� (!�	 �� ��
�(���� "�	� ��

	��*�-
�
����	�� *	�� �(���� � ��'���	
 �����*
, ���) ��	 �
 �����*
 �
  ��)�
 �-(+�
 �, � 
�
-
�� +� �
!���	 � (�� �	'����
 �)����
, �	
 ��+���	�
 ���	���	��" (.
 2(���, 2008). � ����-
��� )����� '	� �� �'!�
�� �
�	�	��, �
  -������	 �� ����(�!���	 �������(��, ����	 �� ����-
+(�	 �	� �0	��	�� ������ ��

*� �	��� *	�� �(�����, ��
����
�	�(�� ��� ���	�����	� 
��� ���-���	�� �
  !��������2
 � �� ����	�� ��
!�.  

� �(� ��*
!� *	�� �(����� ��
�(���, -������	 �� �-
�) �
 ����!����	�� �
  ���
  �
  ��)-
�
 � �� '(��	. �
 ��)�
� ���*	��)���	 ��	�
 �'	�) ��	 ��� 
	  '��
��	��(�  �	���� �
  

-���
 � �� '��
 � �	'����
 ������	�(� ��	  !�) �	� ���+ ��� ��!����	� �0
 ��� �  ����+-
�	�) �
�-����� (��. �.�.). 8!�	 �	� �	'����
 	����!	�� +(� ��� ��
�+�� ����'�� �
 
	�
-
�
�	��, �
	���	�� ��	 �
�	�	�� ��*�
 ���� !����.  � �� �����)2�	 �����-� ��� �	� *	�*	����� ��-
3�� ��
-)��� ��	 �
�	�	��� �-���
'��, ����(�
���� *	)-
�
 � �����
 � ��� �
��(� ��(���, 
���� �� ���
�	�) �������, 
	 
�'��	�
� ��'
*
���, 
	 ���	-���	��(� ��	 �
�	�(� ��!(� ��+�� 
��	 � ��	�� �
	������ (Burroni, 2004).  

"	 �(�� �
�-(� *	�� �(����� �����-� ��� �
	��� ���-(�
���	 �� ��3� ��	 �-���
'�  ��
'	-
��� ��
-)��� �
  (NEWGOV, 2005):  

1. ��	�)��
���	 �	'����
 	����!	�) (�)+� �����
�  ����(!�	 ��	 �
 top-down ���� �
 «�����	'-
�����	» �� ��� bottom-up ���'���	������), ��	 

2. ����(�
 �  �����	�) 	*	��	�
�� -
����, ���� ���	����� ��	 ��-� ������	�
�� 
�'��	�
��, 
�� *	����-�� ��	 ��� �-���
'� ��� �
�	�	���.  

" ��-	����!	���  ��
�	��� ����	 *
�	��� '	� �	� �(�� �
�-(� *	�� �(�����. ����	 �	� "*	�� -
�(���� !���� � �(����" (Rosenau and Czempiel, 1992), � ���	�(���� �	� �
� ��	��� ��*
-
!� *	�� �(����� (multilateral). ��*
!� *	�� �(�����, � 
�
�� ����2���	 ��� �
 �
 * ����� 
�	������� ����
�� ��� � ������	��� ������� ��	 ��� ��
 �� � ���!	��� ��	�
��� �
�	�	��� ��	 
���2���	 ���	����
 ��� �+��
��	��  ���'��� �
	���	��� ������� ��	 �
	������ �
�	��� 
(NEWGOV, 2005). �	
 ���) ��
�
��� �� ���	��-+
��� �	� �(�� �
�-(� *	�� �(����� �� ��� 
����
�� ��� 	*	��	��� -
�(�� ��	 ���  ��
'	��� *������ ��� *	�*	���� ��3�� ��
-)��� 
�(� ��-	����!	���  ��
�	���. �)���� 
	 ��-	����!	�
� ����
	 *	�� �(����� ���	�
�� ��-
�)����� ��� ����0� ���� 	! �
� � +�	�	�
� ��)�
 � ��	 �	�� 
 	�*
 � �
	������ �
�	��� 
(Borzel and Buzogany, 2008). ���-��� �� �
 � Borzel ��	 Buzogany (2008) 
	 �'!�
��� �
�-(� 
*	�� �(����� ��� � ���� ���	����)�
 �, �(��� ��� ����
��� �
  	*	��	�
� -
�(�, �+��
��	-
�(�  �-����� ����0� ��� ��	!�	�����, ��������� � +�	�	��� 2����)��� �
 �  ����	�	�
-
��, ������  ����
!� ��� �
	���	��� ������� ��� �-���
'� ��� ����	��� � +����� � ��� 

                                                                                                                                                                 

� ��
	!�� ��� *	�-
���	������ ��	 ��� ��
�(�����, �-��
���� �
� ���	�� !�*	��� �
�	�	��� �
 !��������
 * ��-
�� �����*
, *�!����� ��	 
	 �
�	�(� ���	� '��
���	 � �
������ ��
*���(� ��	 �0 �����
�� ��� �����	�� �0
 ��, 

� +��	�� ��
*
!� ��� ��)'��� '	�  ��
�	�� *�)��� ��	 *������ � �
��) �����*� ��� � �(�����, *�*
�(��� 
��� �)+���� *	)! �� ��� �(����� *�)�� �
�	�	�
� !�*	��
�, ���� � ������0)���� ����0� � ����,�
�, �+�	-
�
� ��	 �
�	�
� ��	�(*
  (Leisink and Hyman, 2005), 

� ��	�
�� ��� ��������*��� ����0� � �(����� ��	 	*	��	��� -
�(��. 
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	*	��	��� � ��-� +�����. "	 �(�� � �(� �
�-(� *	�� �(�����42 ��
-(�
 � ��'������� � ��	-
0��, ��'������� ��
�(����� ��	 ���	�����  ���'��� ����0� *���	�� ��	 	*	��	��� -
�(-
��, ��� +�������	 ��� �����
����
���	 ���	����
 �	� ��)'��� ��� �
	���	��� ������� ��	 
-
�(�� ��	 �� �� �
��
  ����	��
 � �� �
�	�	�) ��
���(����, ��� � ��	0�� ��	 ��
*
�	������ 
��� +���� (Kohler-Koch, 2005).  

 

3.2.2 � +.'�* �$� !���$��!�� #�� +$� "�� "40,+��� )��!5-
32+��"� 

?��� ���
 	)���� �����)��, �	� ��� �	� ��	��'(� ��� �(�� �
�-�� *	�� �(����� ����	 � 
 ����
!� ��� �
	���	��� ������� ��� *	�� �(����. �	 ����	 ���� 
	 �
	���	�
� �����
	 ��	 �
	-

� ����	 
 ���
� �
 � �����; " ��
� "�
	���	�
� �����
	" !��	�
�
	����	 � �(�� ��� � ���� 
��	 ���-(����	 �
 � ���	��
��
 � ��� ��'
*
��� ��	 ��� ��'�2
�(��� (
�'������ ��'
*
-
��� ��	  �*	�)��). "	 �
	���	�
� �����
	, ��-��� �� ��� � ����,�� ��	��
�� (2002), (!
 � (�� 
�
��*	�� ���
 ��� �
	���	�� ��	 
	�
�
�	�� *	�� �(����: ����
��
�� ��� ���� �	� ���3�	� 
��  �-(�
��� ��	 �� ��
������� �
  ���
  ��� ��'����, ��� �	�  �+���� ��'���� (�� ��� 
��)�� 0� ���  ��!
�� ���)��	�� ��	  ����	������
�(�
  �
  ��+
�	�
� �
  �	+
�
'�
 . 
�	*	������, *	��	
����	 ��  ����(!
 � � *	���'
 � '	� �
'��	��� ��� ����� �
 �, 
*�'����� 
��*�!
�(��� �  ��
'	�(�  ��)�	� '	� ��� �� +(���� �
  ������
���	. � �� ������	, ���) 
��� � ����,�� ��	��
�� (2002), ��	 *�� ����	 ���) -��(-��� «���� ���	��� 
�')����  �-�-
������ (interest polities»). .�
�
�� ����� �� *����
 � �� �(�� �
 � � 
�	�(��� ��(�'�	�� 
�	� *	����'������	�. � �� *	�!���2�	 �
� �
	���	�� *	)�
'
, ��� � ������ *	�*	����  ��
'	-
��� *	����'�)�� �� ��	 *	��
��� ��, ���� ����	 *	����� ����0� � ���
��� �
	���	��� ������� 
���� ��	����� �� �	� *���	�� ��!(�, ��� (�� � �����
 !����� *��
����	�� *	)�
'
 �� 
�'��	�
-
�� )����  �-������� (���, 2008).  � differenzia significa  ����	 � �����3� �  '����	�(�� 
��
���(����. 

���)����� �� �
� 
�	�� ��� �
	���	��� ������� +� *�
 �� (��� 
�	�� '	� ��  �*	�)��, �� 

�
�� ��
���
�� �(�
� ��� �
	���	��� �������. ���) �
� ����	
��'
 (2006: 23) "(��� � �	��� 
��	 '��	�) ��
*����� 
�	��� ���  �*	�)��� ����	 � ��� ��� ��2	��� �+��
��	��� 
�'������ 
��� �	+���� ��'�2
�(��� �
  (!
 � �� (�'
 �
 � ��� ����
����, ��� ��
)�	� ��	 ��� 
��
�+��, ���  �-������� ��� ����� �
 �". ��  �*	�)��,  ��'����� �)�� ��� �� '��	�� 
����'
��� ��� «
�)*��  �-�������», �0��)2
���	 �� �	� 
�
	�*��
�� «1) 
�'����(�� 
�)*� 
2) '	� ��� ��
)�	�  �-������� 3) �� )��� ����� ��� �0
 ��» (.� �
'
�*)�
�, 2001: 
21). "9��� � )����  �	�
�� ���2
�
� ������ �
�	�	��  �
������
 ��	 +����	�*� 
�)*�  �-
-�������. 

                                                      
42 �� � ����,�� �����*
, ����� ��� �� ���
*
 ��� %	������ �
 2000, � �(� �
�-� *	�� �(����� ��-�)���� � ��-
�� �(� ��� ��
	!��� .�+�*
  � ��
�	�
� (Open Method of Coordination - OMC). "	 �(�� �
�-(� *	�� �(����� ��	�-
�(�
 � ���' ��!�� �
  ��
�	�� ��	 ��� ��+
*�'�� ��� �+�	��� �
�	�	��� ��
� �
  �
	�
�� ��!
 � ��� �� ��� �� -
��!�
�� (�
���	 ��� � �
�
��� ��	 �� *	�-
���	������ �
  �)+� ��)�
 � �(�
 � (Citi & Rhodes, 2007). ���� ���)*�, ��-
-��� �� �
� ���������
  (2009) 
	 ���� +���	� ��

*� �	��� *	�� �(����� �-
�
�� �
 �� ��������
�� �� *	��+��-
�	�) ��
������� ��� 
	�
�
���� � � ��	���� ��)�� 0��, �� ��
������+�� � *��
	
�
�	�� ��+�������, �� 	
��
���	 
�
 ����� �
	���	��� �-)�	��, �� ��+
�� �� ����*	� ��� 
	�
�
�	�� ��)�� 0� ��	 �� *��	
 �'�+�� (�� 	! �� +��	-
�� ����	
 �
  +� ��	!��	 ��� ��	*���, �
 �
	���	�� ��)�
� ��	 �
� ����'��	��. ���) �
� �
 ���)�� (2009) � +��
�
�-
�� �� 	����!	��� �
�-�� *	�� �(����� � *	�-
���	�
�� �
���� ����	��� � +����� ��� ���)*� ���*�	����	 �
 �0�� 
���)*
0
: � �����	�� *	
���� �)�	� ��
-��'�	 ��  �����	��  ���'��� �� �� ����	�
�� -
���� �� �
�� ��� 
�0����� ��� ����������� '	� ��� ��� +�� ��	�
 �'�� ���� ��)�
 � �����. "	 �
��*	�(� �
�-(� *	��
 �� �	��� � ���� 
����
�
 �	�� !��������2
���	 ��� !����� ��+�� +��
�
����. ��
 �)��
� � ��������� ���
*	
�����  �
�
���� 
�
�	�	��� �  ����
!	�) *��� � �
�	�	���, �����	�� ��'	��(�� � )��� ��)�� ��� ��, ���) �� �
��
�� )'���� �� !�-
�� ���.    
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"	 �
	���	�
� �����
	 ����� +���
����	  ��(�
!
	 ��	 � �)�
	�� ���	����	� (�	'����
 �)���� 
��� ��	 ��+	��	 �� ����
	������	) ��
-��2
 � ��� �
	�
� �� �� ������ ��'��� ��� � ����,-
��� 8����. 8��	0�� ��2� �� �� ��)�� .(�� ��	�� ���
 �� *	����-�� ��	  �
�
��� �)-
�
	�� �� ��� ��!�� ��	 ��� ��
����	
����� ��� ������'	��� ��� %	������ �
  ����: ������-
� ��� ���)���� ��� ���!�����, ������� ��� �
	������ ��	 ��� ����'�'	������� ��� ��-
'���, ���! � ��� �
	���	��� ��	 �*�-	���  �
!��. " ���
� ��� �
	���	��� ������� ��!� ��� 
����*��'���	, +��
�
	�+�� ��� ���� + ����	� '����� 21 '	� ��� ���!���� (� ����,�� 
� ��
��	
, 2005): "#� ��
�+�+�� � � ��	0�� �  �* ��� �� ��� �-)��	� ��� ���!����� ��	 
�� ��	�+�� 
 ����������	��� ��� �'
�)� ��'����, ������
�(�
  *������  ��3� �
  ���
  ��� 
�
	���	��� �������43".  

���-
�) �
 � �
	���	�
�� �����
 � '�����	 ��	 ��� ���� + ����	� '����� 22 (� ����,�� � �-
�
��	
, 2005): "#� �0�-��	��� �	� �0(�	0� �
  ���
 � ��'���� ��	 �� +��	�
�� 
	 ��!��	�
� 
��+
�	�
� ��� �	+��, �� ���-
�) �	� � +���� ��� �
	���	��� ������� �
 +(�� ��� �	+
�
-
'	��� *	����'�)�� ��,  ����	������
�(��� ��	 ��� ��
- '�� �	+
�
'	��� *	�-
��� ����0� 
��*��� ��	 ' ��	���. .� ���-
�)  �	� �����)�� ���� + ����	�� '����(�, 
	 �
	���	�
� �����
	 
����
���	 � 	*	������ � �
,�� +(� '	� ��  ��)��
 � +��	�) �
 � �����)�� �
����:  

� ��)�� 0� ��� 	���
����� ������ ���)������ +(�� ��'���� ���  ����	�� ���!����� 

� ��)�� 0� �
�	�	��� '	� ��� ��
��
�� �����3��� *�0	
����� 

� ���! � ��� ��	�
 �'��� ��� �'
��� ��'���� �� ������� ��� �)��� *�*
�(��� '	� +(�	� 
��'���� ��	 � ��	���� �)+���, �
  +� ��(��	 �� *	� �*(
���	 � � ����,�� �����*
, !��-
	�
�
	����� �'!�
��� ��!�
�
'��� ��� ����
-����� ��	 ����	���� �
  �*� *	���+����	 � 
� ����,�� �����*
.  

 

��	��(
�, 
	 �
	���	�
� �����
	 ���
����	 ��  ��)��
 � ��� ����� 0� ��� ��!�� ��� �� �(� 
����
�
 �	�� �
 � �����)�� �
����: ��� *	� ��
  �)+���, ��� ��0��� �
  �

�
� ���-
!�����, ��� ��� � ��	�	��, ��� ���! �� ��� ������� ��� ���!���� ��	 ��  ����
!� 
��� �'
�) ��'����, ��� ���! � ��� �
	���	��� (���0�� ��	 ��� �����
�(���� ��� *	�����-
��, ���  �-	����� ��� ��'���� �� ��� �
	���	�� 2��, ��� ��)�� 0�� *�	���� (indicators) !���� 
*	�!��	�� ��� -���� ��	 �(���� �'��	�� (benchmarks) ��	 ���  �
���	0�� ���	�	��� �)-
��� *�*
�(��� '	� �� �(���� ��� ��
�*
  �	� *�)�	� '	� �	� 
�
��� � +��
���	 (���, 2008).  

���)�����, � �	�*	���� �
  Bruges (“Bruges process”), �
  �-
�) �� *	����-�� ��� ��
9-
�
+(��� '	� �	� ����	������ ��	 �
� �����*�  ���'��� �
 ��*�
 ��� ���)��	�� ����0� ��� 
������-�����, ��
�+��, ����0� )����, ��� ����
�� ��� �
	���	��� �������, ��� �
�	��� �
	-
���	�� ��	 ��� -
�(�� � �
*	
����� ��� ��)�� 0� ��'������ ��	 *
��� '	� ��� (������� �-
��! � ��� *	�-)��	�� ��� ���''�����	��� ��
����� ��	 ��� 	���
�����, �� *	��� �� ��	 ��-
0�� ��� ��
�������	������� ��� *	�*	��	�� �	�
�
���� ��	 ���	�) ��� ��
�+�� ��� �0�	*	-
�� �(���  ���'���� ��� ���''�����	�� �����*� � ��	 ���)��	� (��. Bruges Process: URL). 

                                                      
43 5	� ��� ����� 0� �
  ��!
  � �
� �
 � ����,�� � ��
��	
 (2005) ��
�����	 �� ��3� ��� ����
 +�� �(����: 
� ��
���
'� ��� �
�
+���� '	� ��� ���!����, �����0(���, �-�
� ���	�����	, ��� *	�-����  ����	��� � +��-

��� ��	 *	��)0��� !��	�) �� �
 !���
 ��'���� 
� ���	�����	� �
  ��
������
� ��� �*������ ��'���� 
� �������� ������3� ��	 +��	�� *	�!���	� ��� ����'��,  ����	������
�(��� ��� 
	�
�
�	��� ���*	��+�����, 

	*��� ��� ����'�� �
   �*(
���	 �� �
 )�
	'�� ��� �'
���, (�	 ��� �� ���!	�
�
	�+�� �
 �
	���	�� ���
� �
 � 
��	 �� *	� �
� �+�� � ��
���
'� 

� ��
�+�� ��	 *	)*
� ��	�
����� ��	 ��
����	��� �
�-�� 
�')���� ��� ��'����, ��� �� ����	�+�� � �
	�-
���� ��	 � ����'�'	������ ��� ��'���,  ����	������
�(��� ��� �������� ���  '���� ��	 ��� �-)��	�� 

� *	� ��� �� ��� ����'�� �
  ��'�	��
� ��+����
�,  ����	������
�(��� ��� ���)��	��, ��� � �
���!���-
��, ��� ����� ��	!�	����� ��	 ��� '��'��-	��� �	���	�������. 
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�� +� ��
�
���� �� ��� ���-��+
��� �
� ����
 �� �
� 
�
�
 ��	*	���	 �� ��������	 ��� 
�
�	�� *	)��� �
 Education & Training 2010 Coordination Group (ETCG)44. �	
  '����	�(��, 
�� ����	� ��� ��������
��� ���
*	
����� ��	 ��)*�	0�� �(�� ��
����	
�����, �
 ETCG ���-
����)��	 �
  ��
�	�� ��� �(�� clusters, ��+(�� �� ��� 
�
��� (!�	 �� ��*�
 ���
*	������ ��� 
�� ��� 8 ���2
��� +����	��� ���	
!�� (��. ���� �	������ European Commission 2006: 2- 3 ��	 
����*)��� 2006 ��	 2007) . ��� ����	� �
	��� �
  cluster 5 “-��� ��	 ��	� &�� *��� +�"	�	 
�� ������� 
��������	 (���� �����)”, �
 ETCG ��	 � Commission *��
 � ��')�� (�-�� ��� 
 �����
�
	��(��  ����
!� ��� �
	���	��� ������� ��� �
	�
� �� ���  ����
!� ��� �
�	-
��� �
	���	�� ��	 ��� -
�(�� - *
��� � �
*	
����� ��� (���0� ��� �
	���	�) � ��+�� 
�)-
*�� ��	 ��� 
�)*�� �� «!����(� *�0	������» (�
�-��	�� (���	���) ��+�� ��	 �	� *	�*	����� ��	 
*
�(� ��� �	� 1�
  .)+���. ���	�
�!�� �� ����	� �
  cluster 8 «�����!���	 - ��������	�	 
��� ��"	���!� ����
�
������ - learning outcomes - (�
 ����	 ������
�� �� �
 �	� ���������	 
��������� ��� �#��� ���� ������.� /!�� �	� ��!���	� �����
��	�, ��� ������� �	� &����-
����� �	� Bologna)» 	*	������ (�-�� *�*���	 ��� ��
�+�� ��	�
�
�	��� ����
�
 �	�� «�)-
+��� �
� !��
 ��'����» �� ��� ����
�� ��� ������� � �
�	�� �����*
. $��
, ���� � �(� 

	 ����
�
 ���� ��� �����+ �� ��� ��
����	
�
���� �
   ����
!	�
� ��	 *	��
�-��	�
� 
���
  ��� �
	���	��� ������� �� *	����-�� �
�	�	��� '	� ���	�� ��*�� *�� ��
*��!+���� 
�������� ��� 
	 �
	���	�
� �����
	 �� �-�+
�� �� ���2
 � �
 ���
 �
  +��	�) �
 � ��
*�*���	 
��(
�. � ��)� � ��� �����(���� � ��� ��� ���2
�
� ����
�
 +��� +� �0(-� '� ��� 
���� ��� 
���
��� ���(���. ���	
�	2����� ���
 �� ��	��)�
 �� ��	, *�*
�(��� ��	 ��� ����	'	�	��� 
����� -������	 �� (!�	 '���	 ���	����� ��
 � �����*
 � ���
	�
�
 ��
  �
 ��	 ��� ��	��
��� 
��	 �� (!�	 �����)�	 �� *	����-�� �
  EU recovery plan �
 ��	 ��� Post-Lisbon Agenda (EU 
2020).. 

3.2.3 �� 72"#�* �$� #5+$&� $� !���$��!�� #�� +$� 0�� �� 
��� �$� &�'���� !�� �$� #+0�9�%2�$�  

.	� �'!�
�� *	�� �(���� �� ����'�  ����
!� ��� �
	������ �
�	��� ��	 ��� �
	���	��� ����-
��� ��+	�) conditio sine qua non ��  �����	�� �	� 1�
  .)+�� (life long ��	 life wide- OECD 
2001).  

��� � *	� ��
  �)+�� ���	����)��	 ���� �	� ��+�	��(� *�����	������ ��+' ��� �� *	)���	� ��� 
2���, � ����� ��� � ������� �
	���	��� ������� ����	: �
 ��  ��	-(�
 � *���	�) �� 
���'�)��� ��� *	� ��
  �
 ����	
 ��� �����'	��� ��!�� �
  �(+���� �
 � ����,�� � �-
�
��	
 ��� %	������ '	� ��� ���!����, ��� �
	���	��  �
!� ��	 ��� ����'��	�	������, �
 
�� *�
 � �+�� ��� � ��)�� 0� ��� 	���
����� ��	 � ������� ��
����� �� +����+�� 
 ��
'	�� � +��� ��
 ��� ��	!�	����� �
 ��	 ��� ��'�2
�(���, �� ��	����	�
 � ��  ��
-
'	�� � +��� ��� �
	���	��� ������� � ��� �� �����*� !��	�) �� ��� ��)�� 0� 	���
����� ��	 
��� ��
�+�� ���  ���'�	�� ��+�� ��	 '���
�
��� ��� � ������� *	)���� ��� ������-
�� '	� ��������  ���'��� ����0� ��� *���	�� ��!�� ��	 �� 	��	�
��� �����*� �� ��	 ��-
�)��	�� ���� ��� ��	�(*�� (ETUC, 2006).  

                                                      

44 �����	��	 '	� (��  ��
�	�	�� ��'��
 �� ����
-���, '	� �� �
	�
�	�) *�*
�(�� � �����*� � ��	 ���)��	�, 	!� ��	 
��*�
 ���
*	
�����. ����� �� ���-(�
 �� ��	 ����
��
����	 � � �� ��� �� �-., ���) ��	 
	 7 ��� ��	  �
3�-	�� '	� 
(���0� !����, �� (��� � * 
 ����
��
 � (��� �������� �
  �� ��
 �'��� �����*� �� ��	 ���!����� ����
�-
�
����	 0�!��	�)), 
	 � �����
	 �
	���	�
� �����
	 (UNICE, ETUC, CEEP, UEAPME) ��	 �
 CEDEFOP. ��
����� !�-
������	�	�� ��� 	!�
� �
 , ���) ��	 �
   '�������	�
� �� ��3� ��
-)��� �
  �'��	�	)2�	, ����	 �
 '�'
��� ��	 � 
Commission �����'�� �� ���� ���2
��  ��
�	�	�) ��'��� '	� ��� �
	�
�	�� �
�	�	�� � �����*� � ��	 ���)��	�, ��
	 �
 
Copenhagen Coordination Group, �
 � Lifelong Learning Coordinators ��	 �
 � Coordinators of the National E&T2010 
Reports, �����	�)2
���� �	� ���
*	������ �
 � �
 ETCG. �
 ���� ���
 ����(����	 �� ��
��	+�� ��� «����	 ��� �
����-
�
�	 ������, ���#��
�� �� ����
�
�������	�� ��	� ������� 
#������ (�	� �������� ��������) �� ����
����	 ��� �����-
���!�» (European Commission 2005). 
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�����
 1 ��� �����  «�������� ��� ���-
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» 

 

;*� ��� �
 .)��	
 �
  2002 
	 � �����
	 �
	���	�
� �����
	  	
+(���� (�� ����	
 *�)��� '	� 
�� *	� ��
  ��)�� 0� ��� 	���
����� ��	 ��� ��
�����, �� ��!
 ��  ��	-(�
 � ��� �-��-
�
'� ��� ������'	��� ��� %	������. �����	�� �(��	� �
���� '	� ������!	�(� *�)�	�. "	 
��
����	������ ���� (ETUC, 2002):  

1. 
 ���
�	��� ��� 	���
����� ��	 � ������3� '	� �	� ��)'��� � ��
����, 

2. � ���'���	� ��	 � ��	����� ��� 	���
����� ��	 ��� ��
�����, 

3. � ����
-����, � ��+
*�'�� ��	 � ���
!�  �
���	0�� ��+�� ��	 

4. � �	���
�
��� �����. 

"	 � �����
	 �
	���	�
� �����
	  �
����2
 � (ETUC, 2006) ��� 
 ���
�	��� ��� 	���
����� ��	 
� ������3� ��� ���'��� ����)�
 � !��
 � *�
 �����*�: �
 ��	!�	��	��� �����*
 ��	 �
 �+�	-
�� � �
����� �����*
. " ���
�	��� ��� 	���
����� � ��	!�	��	��� �����*
 ��(��	 �� '���	 ��-
	��� )0
��� ��� �
�	�	��� '	� �
 � ��+���	�
 � ���
 � ������
���� ��
 � �
 � ��'�2����
 � 
�	� ��	!�	���	� ��� ��(��	 �� ��
���(�	 +(�� �
	���	�
� *	���'
 . ���-
�	�)  �� �
 2����� 
��� ���'���	�� ��	 ��	������ ��� 	���
�����, 
	 �
	���	�
� �����
	 +���
�� ��� �
 2����� 
� �� ����	 
 	�*��, �� �
�� �)+� ��'�2����
� �� '����2�	 ��	 �� ��+��������	 �� ������0�	 �	� 
	�������(� �
  ���) �� *	)���	� ��� ���''�����	��� �
  2��� ��	 �)+� ��	!����� � 
�'��	��� 

-����	 �� (!�	 �� ���)����� ��'����� '	� �� ���
��2�	 ��	 �� *	�!�	��2���	 �	� 	��������� ���  ���-
����� ���. 5	� ��� ����� 0� �
  ��!
  � �
� ����	 ���������� � *	�-)��	� ��	 
 �
	���	��� *	)-
�
'
� (ETUC, 2006). 

5	� �
� �(����
 �
�(� 
	 � �����
	 �
	���	�
� �����
	 +���
�� ��� ����	 ���������
 �)+� ��'�2�-
���
� ��	 �)+� ��	!����� �� (!�	 ������ � ���� �	� ����������� ����
-
����. 5	� �� '���	 
� �� 
	 �����
	 ��
����
 � ��� *��	
 �'�� *
��� ��	 �'�����)��� �
  �� *	� �
���
 � ��� 
������ �  ������� *	� ��
  �)+���, ���� '	� ���)*�	'�� � *��	
 �'�� �	�� �)�� *�*
-
�(��� � �)+� ��)�
� �(�
� �
  �� ���	����)��	 ���� �	� ��+�	��(� ��	 ���''�����	�(� � ��	��-
��. �(�
�, 
	 �
	���	�
� �����
	  �����	�) ����	�
��  

�)  �
 +(�� ��� �	���	������� '	� ��  �*	���	�	�) ���(!�, �
 
�
�
 
-����	 �� ���	�����	��� 
 ��
'	�) ��	 �!	 ���
 ��� �
 � �
	���	�
�� �����
 � 

�)  ��� ��)��3� ����
�
 ���� ��� �	� *���	�� ��!(� ��
��	�(�
  �� ��
�+�
 � ��� ��
-
�
��� ��� �'
��� ��'����, 
	 ��	!�	���	� ��
��	�(�
  �� ������0
 � �	� 	���������-
���	*	), 
	 ��'�2����
	 ��
��	�(�
  �� ���0
 � 
	 �*	
	 ���
 ��� *	�� �
 � ��)�� 0�.  

��'
 �� � 
	�
�
�	�� ���� ��	���	 ��� �		
*
0�� ��� ����� 0� ��0	���	�	��� ��!��, ���� 
��+	�) ����� �	
 ���'���� ��� ��* �)��� ��� �
	���	��� �������, ��� (���� ���  ����
!�� 
�
 � �� �1., ���) ��	 ���  	
+(��� ��� �����'	��� �
  ��
����
 � � � ����,�� �����*
 ��	 
� 
�
�� �*�)2���	 �� ��+�� *	)'���� ���'��� � *�0	������, *	�-��
�� ��	 *	� � �(��� �	-
�
�
���� '	� �)+� �
�-� �)+��� ��	 �
!� �(��� ��	���-���. �� ��� � �) ���*�+��� �� 
��
�)�	� ��	 ��
����	������ ��� �
	���	��� ������� '	� ��� ��	���-�� ��	 �1. ��� ��'�2
-
�(��� ��� ���� ���� 5����, �
 ��*	�-(�
� - 	�) ����2���	 � �
	�� ����	 
	 �0�	*	�� �(��� � ��� 
��� ��
�)��� '	� �
 � �*	
 � �
 � ����
��
 � ��� ��'�2
�(���. 
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3.3 ���������� ��������, ���������, �����
��-

�� ��� �
�����	� ��� ����������� 

���-��� �� ��� �
	�
�	�� 
�
�
'��45 
 �
	���	��� *	)�
'
� ����	 ��� *	�*	���� *	��
��� �� �
  
*	�0)'���	 ��� �
 � � �����
 � �
	���	�
�� �����
 � , *���*� ��� � ����,�� 8��� 1	
��!��	-
��� � �*(��� ��� � ����,��� �
	������� (UNICE), �
 � ����,�� �(���
 ����	�� ��	!����-
�� (CEEP) ��	 �� � �
�
�
�*�� � ����,��� � �*	�)��� (ETUC). "	 ���	� � �(� 
�'����	� 
(!
 � �� �(�� �	� 
�'����	� �  �*(�
 � �
  ����	 ���	��
��� �	�(� �
 �+�	�� �����*
 ��� 
������ �����. "	 
�'����	� �(��  ����(!
 � ����') ��	 ���'���	�) � ���� �	� �
�-(� *	���-
'
  �
  *	�0)'
���	 �
 �
	�
�	�� �����*
. 

O �
	���	��� *	)�
'
� ��	 �  ����
!� ��� ��'�2
�(��� ����	 +����	�*�	�  �	���� �
  � ��-
��,�
� �
	���	�
� �
��(�
  �
  (!
 � ���'���	��� ������ ��  �+��� �� �� �� �������+�	-
� �
  :��������. "	 �
	���	�
� �����
	  ��)��
 �  ����� ����') �
 !�*	��� ��� � ��-
��,��� �
	���	��� �
�	�	��� ��	 � �
	������  ��������	 �	� *�)�	� ��� ������ ����� �
 � 
�
���� ��� ����(���� ��	 ��� *	��
��� �� ��� ��'�2
�(���46. 

"	 �
	���	�
� �����
	 ���'����2
 � ��	 ��� �
 1991 
 ��
� «�
	���	��� *	)�
'
�» !��	�
�
	����	 
� ������47 '	� ��  �
*����	 �)+� �
�-� *�����	������ �
  �
 � ����(��	. ��	�����
 �, �-
���, ��	 ��(��	 �� '���	 �-�� *	)��	� ����0� ��	�� *	�-
���	��� �	*�� �(�
	�� *�����	
�����: 
����
�, ��� ��	���
��  ��������, *�����
� ��� *	��
��� �� ()�+�
 137 � �+����) ��	 ����
� 
�
  *	���
�� �
	���	�
� *	���'
  – ���� �� �� +��
+����(�� �
  �
�-� �� )�+�� 137 ��	 138 
� �+���� ���� �� )� �� �
�-� – ��
��	�(�
  �� *	� �
� �+
�� 
	  �� (���0� !���� �� *	�*	��-
�� ��)�� 0�� � �����
  �
	���	�
� *	���'
 . 

���-��� �� �
 )�+�
 136 ���  �+���� ��, � ��
�+�� �
  *	���'
  ����0� ��� *	
����� ��	 
��� ��'�2
�(��� ���'����2���	 �� �
	��� ��!
� ��� � ����,��� �
	������� ��	 ��� ������ 
�����. " �
	���	��� *	)�
'
� ����� ����	���	 ��� � ����,�� *	�� �(���� �(� ���  ����
-
!�� ��� �
	���	��� ������� �� *	�*	���� ��3�� ��
-)��� ��	 �� *	�*	���� �-���
'��. " 
�
	���	��� *	)�
'
� ���� ��� ��
�)+�	� ��� � ����,��� �
	������� �� ����3�	 �
 +��	�� (�-
��	��� �
� �
	���	�� !��
. 

3.3.1 ��%#+(* !���$��!.* )�-'�0�* 

���-��� �� ��� ��!	�� *	������ �
  )�+�
  140 ���  �+���� �� ���� ��-������� ��  �-
+��� ��� &���� ()�+�
 118), (�� ��� �� ��+��
��� ��� ��	��
��� �
� �
	���	�� �
�(� ���� � 
��
�+�� ��� �����  ���'���� ����0� ������ ����� � !(� �� �
 *	������ �
   ����	��-
2�+�	 ��	 �	�  ��
'	�(� *	����'������	� ����0� ��'
*
��� ��	 ��'�2
�(���. 

.��
 �
��) !���	� ���), ���
, )�!	� �� �-����2���	 � �� � *	)��0�. 

� *	�*	���� �
	���	�
� *	���'
  Val Duchesse (���� �
  1��'�
 ) )�!	� �
 1985 �����	� ���-
�
�
 ���� �
  ��
(*�
  ��� ��	��
��� Jacques Delors, ��	 ��!� �� ��!
 ��  ����)!
 � 
	 
�
	���	�
� �����
	, 
	 
�
�
	 ����
��
����	 ��� �� � �
�
�
�*�� � ����,��� � �*	�)��� 
(ETUC), ��� 8��� 1	
��!��	�� ��� � ����,��� �
	������� (UNICE) ��	 �
 � ����,�� �(���
 
����	�� ��	!�	����� (CEEP) �� *	�*	���� ��� �����	��� �'
�)�. ��� �	�  ������	� ��� 

                                                      
45 http://europa.eu.int/scadplus/leg/el/cig/g4000j.htm, %���� «�
	���	��� �	)�
'
�» 5��)�	
 ��� � ����,��� 8����, 
46

http://circa.europa.eu/irc/opoce/fact_sheets/info/data/policies/socialemploy/art	cle_7289_el.htm 
47 1�. �
	�� ����� ��� �
	���	��� ������� �
 � ����,�� � ��
��	
 �
  %)����, 7 ��������
  2001 
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����
���� ��� �
	���	��� ������� ��
(� 3�� 
�	�(��� �
	�(� *����	� '	� ��� ���!���-
�, ��� �����*� � ��	 ��� ���)��	� ��	 )��� �
	���	�) +(����.  

�
 1992  '��
��+��� � ��	��
�� �
	���	�
� �	���'
  (SDC) �� �
 ���	
 -��
 � '	� �
� *	��-
�� �
	���	�� *	)�
'
 � � ����,�� �����*
A � SDC ��� �
  ������
�  ��*�	)2�	 3–4 -
�(� �
 
!���
 ��	 ��
�������	 ��� 64 �(�� (32 ��'
*����, 32 ��'�2����
 �) ���� ��� � ����,�(� '�����-
����� ���� ��� �+�	�(� 
�'����	�. 

��
 ����0�, �
 )�+�
 118 1 �������+��� ��  �+��� �� �� ��� ��	��� � ����,�� ��)0�, *�-
�	
 �'����� �	� �
�	�� �)� '	� ��� ��)�� 0� ���� «�
	���	�
� *	���'
  � �
	�
�	�� �����*
»: 
� ��
�+�� ���� �(�
	
  *	���'
  ('	�� (�� ��� �� ���	� ������ ��+��
��� ��� ��	��
��� ��	 
���(���� * ���(� 
	  ��
'	�(�  �-����� � �
	�
�	�� �����*
. 

�
� "�����	
 �
  1991 
	 UNICE, ETUC ��	 CEEP ��(��	��� �
	��  �-���� �� ��� 
�
�� 2�����
 
�  �
!����	�� *	��
��� � ��� �
	���	��� ������� !��	�) �� ��� ��
��
	���� �
�
+���� 
�
� �
�(� ��� �
	���	���  �
+(��� ��	 � * �������� '	� �
 � �
	���	�
�� �����
 � �� *	��-
��'�����
���	  �-�����-����	� � �
	�
�	�� �����*
. � �� �
 ������ ���'�������� ��  �-
-���� �
  ��
���)��	 �
 ������
��
 �
  .)���	!� '	� ��� �
	���	�� �
�	�	��, �
   ��'�)-
-� ��� ��� �� ��)�� �(�� ����� �
  ����(�
  1�	���
 . 

0
 
"��� 
���
��, ��"	
 ����� ��������� 
������� 	 �������	�� 
#������� ��	��!� ���� 
��������� ���#�����. 

�� �
	�
�	�� �����*
, � ��	��
�� ��(��	 �� *	��
 �� +�� �� �
 � �
	���	�
�� �����
 � ��
�
� 
��
��� � 
�
	�*��
�� ��(�'�	� �
� �
�(� ��� �
	���	��� �
�	�	���. �� �(�
	�� ���	�)�	�, 
	 
�
	���	�
� �����
	 ��
�
�� �� ��-�)
 � ��� ��
+ ��� �
 � �� *	����'���� �
�� ����0� �
 � 
�	�  �-���� ��� �
  +(���
� ��� *	��
��� �� ��	 �� ������
 � ��� ����
�
 ��� ��� ��	�-
�
���. � *	����'���� �	�� *	�*	���� ��
��� �� *	���(�	 (�� ��	 ���(� ����� ��	 
	 �
	���	�
� 
�����
	 (!
 � �	� ����
 +�� * ���������: 

� ��
�
�� ��  �)3
 � �	�  �-���� ��	 �� ���(
 � ��� �
	�
� ��� ��	��
�� �� ��
�����	 
��� �� �(�
 � �
  � ��
 ��
  ('��	� �������	��� ���-���, �, 

� (!
���� ������0�	 �  �-���� ����0� �
 �, ��
�
�� �� ��
�	��
 � �� ��� �-����
 � 
��-��� �� �	� *	�*	����� ��	 �	� �����	�(� �
  	!�
 � '	� �
 � �
	���	�
�� �����
 � ��	 �� 
��)�� �(��, � 

� ��
��� �� ��� ����-(�
 � �� ������0
 � �  �-����. 

���� ���� ���� ��������, � ��	��
�� +� 0��	���	 �� �(
  ��'���� '	� ��� �� ��'� ������. 

��� �
 1998, �����	� �	�� ���-��� ��� ��	��
��� '	� ��� �*� �  '����	�(��� -
�(�� (���-
-�� ��� ��	��
��� ��� 20�� .�B
  1998 — 98/500/��), ������!+��� ����� (��
�� ���*	��� 
�
	���	��� *	)�
'
�. �����(� ��	��
�(� *��	
 �'�+���� �
 � ���	
 � 
	�
�
�	�
�� �
���� ��	 
����'�'�� �
���	�� ��
���(����,  ����	������
�(���  ��
'	���  �-��	�� ���� � �(� 
�
� ��)*
 ��� ����-
���. 

� ����)��� ���  �-����� '	� ��� �
	���	�� �
�	�	�� ��  �+��� �� ()�+�� 137 (�� 145) 
���) ��  �+��� �
  :��������, ��(���3� ���(��	 �� *��	
 �'�� ���� �
��*	�
� ���	�
  �
  +� 
	!��	 '	� �
� �
	���	�� *	)�
'
 �
 ����	
 ��� � ����,��� 8����. 

�� *	����*	�) ��
���(���� � ��� ��� *	�*	����� ���� � ('��	�  �-��	��-���	��� '	� �� 
'
�	�� )*�	� (1995), ��� ��'��� ���	��� ���!����� (1997) ��	 ��� ��'��� 
�	�(�
  !���
  
(1999). 

" ���*	��� �
	���	��� *	)�
'
� 
*�'�� � ���	� � ����,�(�  �-����� '	� ��� 
�')��� �
  
!���
  ��'���� ��� �� �	��� (1998), '	� ��� 
�')��� �
  !���
  ��'���� ��� *	��	�
������ 
��'�2
�(��� �
� �
�(� ��� �
�	�	��� ���
�
���� (2000) ��	 � !(� �� 
�	�(��� �� !(� ��� 
��'�	����  �+���� ��� *	��	�
������ ��'�2������ �
  ���(!
 � *	� �
�	��(� *	���	�
 �-
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'	�(�  ������� �
� �
�(� ��� 	*��
*�
�	��� ����-
��� (2005). � �(� 
	  �-����� �-��-
������� �� ���-�� �
  � ��
 ��
 ,  �� ��� ��
����� ��� ��	��
���. 

�  �-���� '	� ��� �����'��� �
   ��-+� �
� .)	
 �
  2002 �-�������� '	� ����� -
�) 
��-��� �� �	� *	�*	����� ��	 �	� �����	�(� �
  �-
�
�� �	*	�) �
 � �
	���	�
�� �����
 � ��	 �� 
��)�� �(��. �����  ��-+��� «� ���
���  �-�����» ��� �
 � �
	���	�
�� �����
 � !��	�) 
�� �
 ���� �
   �*(���	 �� ��� ��'��� ��	 ��� � ����,�� )*�	� '	� 
*�'
�� �
  �����
��  -
������ *	� �
�	���� *	���	�
 �'	������� �
 2004, ��+�� ��	 '	� ��� )��� ���� ��	 ��� ����-
��!��� ��� ��'��� �
� �����	
 �
  2007. 

"	 *	����'������	� ����0� ��� �
	���	��� ������� '	� ��� ��
��	�� ���!���� �� )'��� 
���	�) �
� .)	
 �
  2001. 8�	, �
� .)��	
 �
  2002 � ��	��
�� ��(��	�� ������ 
*�'��� �)�	 
���  ������� �
  ��(� 3� ����0� ��� �
	���	��� �������. ���
�
���, � �������� ������ '	� 
��� ���+����� ��� 
*�'��� 2003/88/�� !��	�) �� 
�	�(�� �
	!��� ��� 
�')���� �
  !���
  
��'���� �'���+��� ��� ��� � ����,�� ��	��
�� �-��
  
	 �
	���	�
� �����
	 ��!�� ��-�)�	 ��� 
���
+ ��� �
 � ��  ����)!
 � � *	����'������	�. 

� «������ !��	�) �� ��� ��
���� ���  '���� ��� ��'�2
�(��� �(� ��� 
�+�� *	�!���	�� 
��	 !���� �
  �� ����	�
� � �	�	�
� ��	 ��� ��
,����� �
  �
 ���	(!
 �», �
   ��'�)-� �
� 
�����	
 �
  2006, ���� �
 ����
 �
� ���*	�� ��
�(���� ��� *	����'�������� ��� � �����-
�� �
	���	��� �������. 

�
� .)	
 �
  2008 �������
	 ��'
*
��� ��	 ��'�2
�(��� �
  �� �	�	��
� ��)*
   �('��3�� 
�	�  �-���� '	� �� ��'�	��) ���� �� �
� ��)*
, � 
�
�� (!�	 �� ��!
 ��� �-���
'� 
�	�(-
��� *	��)0��� ��� ������� '	� ��� ��'��� �
� #� �	�	��� ��)*
 ��� �	�+�
�� "�')���� 
��'���� �
  2006 ��	, �����	� �	�����
�, � � ����,�� ��	��
�� �����	�� �
� �
��	
 �
  2008 
�� �'�����	 �
 � ��
��	
 
*�'�� '	� ��� �-���
'� ���  �-�����. 

C���� ��� �	� ����'(� �
  �	�!+��� ��� ��  �+��� �
  :��������, � *	�*	���� *	��
���-
 �� (!�	 '���	 ����� �	
 �����	��, ��+�� �������	 ��
 � �
 � �
���� �
  ������
 � ���� �
 
)�+�
 137. 

.� �� +(� ���  �+���� ��� %	������ � 	!�, (�� �(
 )�+�
 ()�+�
 152 ���  �+���� '	� 
��� ��) �	�!+� ����0� ��� 	! ����� )�+��� 137 ���  �+���� �� (151 �%��) ��	 138 ��� 
(153 �%��), �
 
�
�
 ��	2� ��	 «� 8��� ���'����2�	 ��	 ��
)'�	 �
 ���
 ��� �
	���	��� ����-
��� �
 �����*� ���, ����)�
����  ��3� ��� �
	�	�
�
�-�� ��� �+�	���  ���)���. �	� �
��-
��	 �
� ����0� �
 � *	)�
'
, ������� ��� � �
�
��� �
 �» . �
 )�+�
 153 ��� �%�� *���	 ����� 
�� ��)�� �(�� �� * �������� �� ���+(
 � �
 � �
	���	�
�� �����
 � ��� �-���
'� �	�� ���-
-��� �
  � ��
 ��
  �
  �'���+��� '	� ��� ��	����� �	��  ��
'	���  �-����� �
   ��'-
�)-� � � ����,�� �����*
. 

 

3.3.2 �+�%#+(* !���$��!.* )�-'�0�* 

��� ��� (���0� ��� *	�*	����� ��� � ����,��� 
�
�������, +������
 �����	�� ��  ����(!
-
 � 
	�
�
�	�
� ��	 �
	���	�
� -
���� ��� ������� ��� �
	�
�	��� �
�
+����. � � ��
 �� �	�� 
��	��
�� :�+���� ��	 4)� �� ��	 � � ����,�� "	�
�
�	�� ��	 �
	���	�� ��	��
�� ���� �
�� 
�
 '�'
��� � ��. 

��� �� *������� �
  1960  ���0�� �
��(�  ��
 �� �	�(� ��	��
�(� ��� 
�
��� 
 ���
� ����	 � 
���
!�  ��
 ��� ��
� ��� � ����,�� ��	��
�� '	� �� !)��0�  '����	�(��� �
�	�	���. �� 
'��	�(� '����(�, 
	 ��	��
�(� � �(�, ���� � ��	��
�� '	� ��� �
	���	�� �-)�	� ��� *	��	�
 -
�(��� ��'�2
�(���, � ��	��
�� '	� �
 � ����,�� �
	���	�� �����
 ��	 � ��	��
�� '	� ��� 	���-
�� � ��	�	�� ' ��	��� ��	 ��*���, ��
���
����	 ��� ����
��
 � �+�	��� 
�'������ ��'
-
*
��� ��	  �*	���	�	��� ������, ��+�� ��	 ��� ����
��
 � ��� ������ �����. 
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» 

 

��� �
 1970 �
 ��	�� ��	���(� -��
 � �
	���	�
� *	���'
  � � ����,�� �����*
 ���� � ���	-
�� ��	��
�� ���!�����, ��
���
����� ��� 20 ����
��
 � ��� �
	���	��� �������, �
	-
���(��� �0�
  ����0� ���  �*	���	�	��� 
�'������ ��	 ��� 
�'������ ��� ��'
*
���. 
.� �� �������+�	� �
  1999, � ��	��
�� �������+��� ������ ��  ��
�	�(�� � ����,�� 
�����'	�� ���!�����. 

1)�	 �	� �
	���  ��
��� ��� �
	���	��� ������� �� *	)��3� �
� -�� �
 Laeken �
� ���(�-
��	
 �
  2001, �
 � ��
��	
 *�
�
��'�� �	� ��	���� �
	���	�� ��
*
 �
� -�� '	� �� ��'(+ �-
� ��	 ��� ���!���� �
� .)��	
 �
  2003 (���-�� 2003/174/��). � ��	����� �
	���	�� �-
�
*
� �
� -�� ���	���(��� ��� ��	��
�� ���!����� ��	 *	� �
����	 ��  ��!� *	��
��� � 
����0� �
  � ��
 ��
 , ��� ��	��
��� ��	 ��� �
	���	��� ������� '	� 
	�
�
�	�), �
	���	�) ��	 
��'�	��) 2�������. � ��*�	)2�	 �
 �)!	�
� ��� -
�) �
 !���
 ��	 ��� ��� �	�  ��*�	)�	� 
��(��	  �
!����	�) �� ���'���
�
	����	 ��	� ��� �
 ���	�� � ����,�� � ��
��	
. 

��	��
�
	����� �	� *	�*	���� �
  ����� ���� ��� �
 1997, � ��
*
� �
� -�� ��
�������	 
��� ��� ��(!
 � ��
�*��� �
  � ��
 ��
  ��� �� ��	 �	� *�
 �������� ��
�*����, ��� � ����,-
�� ��	��
�� ��	 �
 � �
	���	�
�� �����
 �. "	 ���	� ��
�*���� �
  � ��
 ��
  ����
��
����	 
���
�	�) ��� �
 � ��!�'
�� ��� � �������� � ��� ������ ��	 �
 �  �
 �'
�� �
  ����	 ����-
*	
	 '	� +(���� ���!����� ��	 �
	���	���  �
+(���· � � ����,�� ��	��
�� (!�	 ����� *�
 
����
��
 �, 
	 
�
�
	 ����	  ��+�� 
 ����*��� ��� ��	 
 ����*	
� '	� +(���� ���!����� 
��	 �
	���	���  �
+(��� �����
�
�. �� �(�� ��� �
	���	��� ������� *	��
	�)2
���	 � *�
 
	
��'(+�	� ���	��
������, ��
���
������ ��� *(�� ����
��
 � ��� ��'�2
�(��� ��	 *(�� 
����
��
 � ��� ��'
*
���, �� 	*	������ ��

!� ��� ��)'�� �� *	�-��	��� 	���
��  �-
���
!� ����0� ' ��	��� ��	 ��*���. �)+� 
�)*� ��
�������	 ��� ���	��
��
 � � ����,��� 
*	��
������ 
�'������ �
  ���� ����
��
�� '��	�)  �-(�
��� ���� �	
 �	*	�)  �-(�
��� 
��
��	�
� ��
������ � *	
����� ��	 �	���� ��	 ������ ��	!�	���	� � � ����,�� �����*
. 

��!�	��  ��
�	�� ���(!�	 ��� ���	��
����� ��� ��'�2
�(��� � � �
�
�
�*�� � ����,-
��� � �*	�)��� (ETUC) ��	 ��� ���	��
����� ��� ��'
*
��� � 8��� ��� � �
�
�
�*	�� 
1	
��!��	�� ��	 ��'
*
��� ��� � ����� (UNICE). 

 

3.3.3 � +.'�* ��5 �5+$&�<!�4 �����3�5' �5 "��� ����$��!. 
��-'�0� 

�
 � ����,�� �
	�
�
��	
  �
���	2� ��(��+�� ��� ��)�� 0� �
  �
	���	�
� *	���'
  ��	  �(-
���� ��� ��)0� � � ��� ��
��������  !�) �
 � �
	���	�
�� �����
 � � �����*
 �� �� ��-
-�)2
 � �� +(� �
 �,   �)+� -
�) ��	� ��� ������� (�+��� ������� ��� ��� ��	��
�� �-
��!����� ��	 �
	���	��� ��
+(��� � 
�
�� �
 � �-
�). �
 �
	�
�
��	
 +����� ��	 ����	 �0�-
	���	�) �����	�� �� ��
�+��	 ��	 �� *	�-����	 ��� � ������ * ����  ����
!� ��� 
�'���-
��� �
  ����
��
�� �
 � �
	���	�
�� �����
 �, 	*��� � �����*
 �	���� ��	 ������ ��	!�	-
�����. 

�
 �� �����  ���+��	�  !�) ��� ��	��
�� ��� ��)'�� '	� �	�  ����	�� �	
��!��	�� �
�	�	�� 
� � ����,�� �����*
, ��� 
�
�� 
	 �
	���	�
� �����
	 +� ��(��	 �� *	�*������
 � ��	�� ��-
�
. 

�  �+��� ��� %	������ ��!� ��
��(3�	 (�� �-(� *	������ ����(���� �
  � ����,�
� �
	-
�
�
 ��
  !��	�) �� ��� �-���
'� ���  ��
'	���  �-��	�� �
   �)��
���	 � �����*
 
8���� ()�+�
 155 �%��) ��	 !��	�) �� �	� ����
�
 ���� �
  �������)�
���	 ��� ��� ��	�-
�
�� '	� ��� ��+)�� �� ���  ���'���� ����0� ��� ������ ����� �)�	 �
  )�+�
  156 �%�-
�, ���	������
�(��� +��)��� �
  !���2
���	 �� �
 *	������ �
   ����	��2�+�	 ��	 �	�  ��
-
'	�(� *	����'������	� ����0� ��'
*
��� ��	 ��'�2
�(���. 
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� �
	������ ����2�	 ��	  ��������	 �	� *�����	������ ��� ������ ����� � !(� �� ��� ���-
�(��� ��	 �� *	��
��� � ��� ��'�2
�(��� �� �
�� ��  ��)��	 ��� ����� 0� ��� ��	��� 
��!�� ��� � ����,��� �
	���	��� �
�	�	��� ���� 
��2
���	 �
 )�+�
 136 ���  �+���� ��. 

� ����(���, � *	��
��� � ��	 �  ����
!� ��� ��'�2
�(��� ��
���
�� �����	�� +(�� �
  � -
����,�
� *	���'
  �*� ��� ��� ('��	� �
  ����
  �
	���	�
� ��
'�)����
� *�)�� ��� �
 
� ��
��	
 �
 1974. ��
� �
	���	�� 4)��� �
��2���	 ��	 ����	 � ����
 �� ��
�!+�� �  ����
!� ��� 
��'�2
�(���. 

"	 ��
�)�	� ��� ��	��
��� � � �� �
� �
�(� (!
 �, ���
,  ������	  !�) �������. �-
���+ ��2���	 ��	 �  �+��� �� ��
��(��	 ���)����� �
�	�� �)� '	� �
	�
�	�� �
�
+��� �
� 
�
�(� ��� ����(���� ��	 ��� *	��
��� �� ��� ��'�2
�(��� ���
� �-��
  �  �+��� �
  :�-
������� ����)��� ��  �-���� '	� ��� �
	���	�� �
�	�	�� �
 ������
 ���  �+���� �� ()�-
+�
 137, '	� �
 
�
�
 	!��	 � *	�*	���� ���  ����-���). � �
�
+��� �
  ��!� �'��	+�� ����-
	����� ��	2���� � ���� ���� �
 )�+�
 44 ���� �� )�+�� 94 ��	 95 ���  �+���� ��, ��
��(�
�-
��� �
	�
�	�) �(��� �� ��!
 ��� ����� 0� ��� ��� +����� �'���)���� � ��� ��
(''	� ��� �
-
�
+�	�� ��� �
	�� � �����	�� �'
�). 

� 
*�'�� 94/45/E� �'���+��� * �)��	 ���  �-����� '	� ��� �
	���	�� �
�	�	�� ��	 � �-���
'� 
��� �����)+��� �
 ����(�
 1����	
 �
 1997. 

"	 ���	������ 
*�'��� �
  �'���+���� ��� �
 � ��
��	
 �-
�
�� �
 *	������ ��� ��'�2
�(-
��� ��� ����(��� ��	 �� *	��
��� � ��� 
�	�(��� �����	��� +��)��� !��	�) �� ��� 
	�
-
�
�	�� ���*
�, ��� 
	�
�
�	�� � ����� ��	 �� !(*	� '	� ����
��	�� ��)�� 0� ��� ���	����� �
  
+� ��
�
��� �� �����)
 � ��� ���!����. $��
, � �(� 
	 
*�'��� *�� ���	(!
 � *	��)0�	� 
�
  ����!��
�� �
 � ��'�2����
 � �
 *	������  ����
!�� �� *	�*	���� ��3�� ��
-)�-
��: 

� 
*�'�� 75/129/�"� �
  � ��
 ��
 , ��� 17�� 7���
 ���
  1975, !��	�) �� �	� 
��*	�(� �-
�
���	�, ���� ��
�
�
	�+��� ��� �	� 
*�'��� 92/56/E"� ��	 98/59/��: ��-��� �� ��� 
-
*�'�� � ��, 
 ��'
*���� ��(��	 �� ��
�����	 � *	����'������	� �� �
 � ��'�2����
 � � 
�������� 
��*	��� ��
����� �� �
�� �� ���
�	�
�� ����
	 ��	 �(� '	� ��� ��
- '� 

��*	��� ��
����� � '	� �� ���	
�	��� 
 ��	+��� ��� ��'�2
�(��� �
  �����
���	 ��	 �� 
���	
�	�
�� 
	  �(��	��A 

� 
*�'�� 2001/23/E� �
  � ��
 ��
 , ��� 12�� .����
  2001, !��	�) �� �� *	������ ��� *	-
��	��)��� ��� ��'�2
�(��� � �������� �����	�)��� ��	!�	�����, �'�����)��� � 
����)��� �'�����)��� � ��	!�	����� (��
�
��� ��� 
*�'	�� 77/187/E� ��	 98/50/E�), 
�)�	 ��� 
�
��� 
	 ��'�2����
	 ��(��	 �� ��������
���	 '	� �
 � ��'
 � ��� ���������� ��	 
'	� �	�  �(��	(� ���· 

� 
*�'�� 78/855/E"� �
  � ��
 ��
 , ��� 9�� "������
  1978, ���� ���  '!������� ��� 
�������� ���	��	��, ��-��� �� ��� 
�
�� 
	 ��'�2����
	 � ���	����� �
   '!����
���	 
��
�����
���	 �
 ��+�� �
  ��
��(����	 ��� 
*�'�� '	� �	� �����	�)�	� ��	!�	�����A 

� 
*�'�� 94/45/E� �
  � ��
 ��
 , ��� 22�� ���������
  1994, '	� �� +(�	� �	�� � ����,-
��� ��	��
��� ��	!������: � 
*�'�� �'���+��� * �)��	 ���  �-����� '	� ��� �
	���	�� �
�	-
�	�� ��	 � �-���
'� ��� �����)+��� �
 ����(�
 1����	
 �
 1997A �	�'�'� �	� ��	�
�
��� 
��+��, � ����+�� �� ��
�'
������ 
*�'��� �
� �
�(� � ���, *�� �!
�����	 ��  '����	�(-
��� �����)�	�, ���) ���	(!�	 '��	�
�� ������� ��� �� *	�-����	 �
 *	������ ��� ��'�2
-
�(��� � ��')��� �
� �+�	�(� ���	����� ��	 �  '!��� ������ ��	!�	���	� � ����(��� 
��	 *	��
��� �. ��
 � ��'�2����
 � (!
 � ����� ���'���	��� 
�	�(�� *	��	����� ��� 
����(��� ��	 �� *	��
��� � � !(� �� �
 ��'�	��� ���	�)��
�. .	� ������ ���+��-
���� ��� 
*�'��� �'���+��� ��� ��� � ����,�� ��	��
�� �	� 2 �
 ��
  2008A 

� 
*�'�� 2002/14/�� �
  � ����,�
� �
	�
�
 ��
  ��	 �
  � ��
 ��
 , ��� 11�� .����
  
2002, ���� +������ '��	�
� ���	�
  ���������� ��	 *	��
 ������ ��� ��'�2
�(��� 
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��� � ����,�� �
	������: 
��2�	 ��)!	��� �
	�(� ��
9�
+(�	� '	� �+�	�(� *	��)0�	� !��	�) 
�� ��� ��
���� �
  *	��	����
� ����(���� ��	 *	��
��� �� ��� ��'�2������ ��� ��� 
	-
�
�
�	��� ���)���� ��	 ��� ���)���� ���!����� �
  �����)2�	 �
 !��
 ��'���� �
-
 �A 

� 
*�'�� 2001/86/E� �
  � ��
 ��
 , ��� 8�� "������
  2001, '	� ��  ������� �
  ����-
���	�
� ��� � ����,��� ���	����� �
� �-
�) �
 ���
 ��� ��'�2
�(���: �
 �������	�� ��� 
� ����,��� ���� ��� ���	�����, �
  �'���+��� ��� �
� ���
�	�� (E�) ��	+. 2157/2001 �
  
� ��
 ��
 ,  ����������	 )������ ��� �	� 
*�'�� �
  
��2�	 ������� '	� ��  ����
!� ��� 
��'�2
�(��� � ��
-)�	� �
  �-
�
�� �� �����'	�� ��)�� 0� ��� ���	�����A 

� 
*�'�� 2003/72/E� �
  � ��
 ��
 , ��� 22�� �
 ��
  2003, '	� ��  ������� �
  ������-
�	�
� �
  � ����,�
�  ����	�	�
� [���
�	��� (��) ��	+. 1435/2003 �
  � ��
 ��
 ] �
� 
�-
�) �
 ���
 ��� ��'�2
�(���: � 
*�'�� 
��2�	 ������� '	� �
 � ��!��	�
�� �
  +� ��
�-
�(�
���	 �
 � � ����,�
��  ����	�	�
�� ��� �� *	�-��	��� ��	 
	 �������
	 ��� ��-
'�2������ ��
�
�� �� ��
�� ��	��
� �� *	
���� ��� ��	!������. 

"	 ��
�)�	� ���
�	��� �
  � ��
 ��
  '	� (�� «� ����,�� ������
» ��	 �	� «� ����,�� 
8��� �
	���	��� ������''���», ��2� �� �	� ��
�)�	� 
*�'	�� �
  � ��
 ��
  �
  ���	(!
 � 
 ���������	�(� *	��)0�	� '	� ��  ����
!� ��� ��'�2
�(��� [COM(93) 252] ��
��+���� ��-
�(��	 ��� ��� � ����,�� ��	��
�� �
 2006. 

�#'� $"� ��* )��3�4'#5"�* %# ��5* !���$��!�4* #�� +�5*  

�
 )�+�
 138 ���  �+���� �� ��
��(��	 �	� *	�*	����  �
!����	��� *	��
��� �� � *�
 
�)*	�: 

� ��	�  �
�)��	 ��
�)�	� �
� �
�(� ��� �
	���	��� �
�	�	���, � ��	��
�� ��(��	 �� ��
��� 
� *	��
��� � �� �
 � �
	���	�
�� �����
 � '	� �
� �	+��� ��
����
�	�� �	�� �
	���	��� 
*�)��· 

� �� � ��	��
�� �����	 ��	 ����	 ���	�� �	� �
	�
�	�� *�)�, ��(��	 �� ��
��� � *	��
 ����	� 
�� �
 � �
	���	�
�� �����
 � '	� �
 �*	
 �
 ���	�!����
 ��� �� ��'� *�)��. 

"	 �
	���	�
� �����
	  ����(!
 � ����� � *	��
 ����	� �
 ����	
 ���  ��
 �� �	��� ��	�-
�
��� (���� �  ��
 �� �	�� ��	��
�� '	� ���  '��� ��	 ��� �-)��	� ��� ��'���), �
 ����-
	
 ��� *	�*	��	�� '	� ��  ��
'� ��� ���3��� ��� ������������ �����, ���� �� ��)	�� 
1	����, ��	  �����	�) �
� �-
�) �	� ��+(�	� '	� �� ����-
�) ��� �
	�
�	��� �
�
+����. 

� �
�	������ ��	 � ��
�������	������ ��� *	��
��� �� �� �
 � � �����
 � �
	���	�
�� ����-
�
 � �*�)2���	 ��� ���	��
��� �	�����) �
 �. "	 ���	���	� �
� �-
�) ��� ���	��
��� �	-
������ ��+
������� ��� ����
���� �
  1998 !��	�) �� ���  	
+(��� ��	 ��� ��
�+�� �
  
�
	���	�
� *	���'
  � �
	�
�	�� �����*
. 

� ��	��
�� ��
��+���	 ��  �
�)��	 �(� ���(�� !��	�) �� ��� ���	��
��� �	������, �� ���
��-
�	 �����	�� ��*	�� *�
��
�
'��� �
� �-
�) �� *	��
��� � �� �
 � �
	���	�
�� �����
 � ��	 
�� ���
 	)�	 ��
�
�
	��(�
 ���)�
'
 ��� 
�'������ �
   ������!�� �	� *	��
 ����	� 
�)�	 �
  )�+�
  138. 

"	 �
	���	�
� �����
	 ���
����	 �� ��	!�
 � ��  ���'��� �
 � ��	 �� ����	�
 � �
 � ��!�-
�	�
�� �
  *	�+(�
 � '	� ��� �����	�� ��3� ��
-)���. 
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3.3.4 � 7#"%�7#��%2��* ����$��!.* ��-'�0�* "��� �''-)� 

"	 ��
	�� �+�	�(� +��	�(� ��
�)+�	�� '	� ��� �-���
'� �
  �
	���	�
� *	���'
  (!
���� ��
�-
'�+�� 
	 ����
�
 ���� ��� �.�,  ���	�����	2�� * �
��� ��� �-���
'� �
 � ��+�� ���� *��
�
 
�� ����*�+
�� ��  ���*�� ��� �
	���	��� ������� �����
	� ��'��� �� ��� �� ��!�
��  
 ����
!� ��	 ��� � �(�����.  

�(�
	�� �+�	�(� ����
�
 ����, 
	 
�
��� ���� *�� ��(� !�� �
 � ��!
 � �
 � ���� � �� �
  � �-
�
 ��
  �
	���	��� �
�	�	��� (��"�) �
 
�
�
  ��+��� �
 1978 ��	 �
 �+�	�� � ��
��	
 ��)�-
� 0�� ��	 ����'�'	������� (����) �
  	*��+��� ���) �� *������� �
  1980. ��	 
	 *�
 � �(� 
����
�
 ���� ��(� !�� '	� �
� ��
���-��+(��� ��'
.  

��	��(
�, �
 !(*	
 � ��)'���
� �
  1975 ��
��(�
���� (�� "	�
�
�	�� ��	 �
	���	�� � ��
-
��	
, �
 
�
�
 ���� *��  ����+� �
�(. �
 �����'�� �
  1925 ���	��)����� (�� � ��
��	
 �-
��''�����	��� "�'������, *	��(
  ��� ���''�����	��� ��+��� ��� 5��
 ���. �)���� � 
����� -
�) �
  
 +���� �
  "	�
�
�	�
� ��	 �
	���	�
� � ��
 ��
  ���	���-+� � � ����,�� 
�����'�� ���� �
 �����'�� ��� 1�,�)��� �
  1919.  

������	��� �� ��
� �� *	�0�'�'� �
  �+�	�
� �
	���	�
� *	���'
  ����	 
 +���� ��� "	�
�
�	��� 
��	 �
	���	��� ��	��
��� (".�.�) �
  	*��+��� �� �
 ���
 2232/31.08.1994, ���) �
 ���� �
 
��� ��	�
 �'��� ��� "�� ��� � ����,��� �
	�
�����48.   

���) �� *������� �
  1990 *��	
 �'�+��� (�� �'!�
�
 +��	�� ����	
 �
  � ���� ��� �*���-
�� ��	 �� ��	�
 �'�� �
  �
	���	�
� *	���'
  �� !���. ����� ��� "�� *��	
 �'�+���� 
 "�-
'��	��� .�
�)���� ��	 �	�	����� ("..�.�) �� �
 #.1876/1990, �
 ���	�
��
 �'	�	��� ��	 �-
-)��	�� ��� ��'����  (�%�#���) ��	 �
 �+�	�� ���	�
��
 ��'���� (���). 

�� ���� ���� !���	� �������
����	 �0	
�������� +��	�(� ��	 ����	�	�(� �0���0�	� ��	 �����	�� 
���
*
� �
� �
�(� �
  �
	���	�
� *	���'
 .  

.� �� ���� ��� "��49 '	� ����� -
�) *��	
 �'�+��� ��� ���)*� +��	�� ��	 �)�	��  �-
��'���	�) ���
! ���(�
, ���� *	���'
  ����0� ��� �
	���	��� -
�(�� � �+�	�� �����*
, �� 
���	�� ��	���
�	�� ��	 *	
	���	��  �
���	0�.  

�� ��!�
�� �� �� ���� ��� �+�	��� "��  ��+���� ��	 
	 #
���!	��(� "	�
�
�	�(� ��	 �
	-
���	�(� ��	��
�(� (#.".�.�) �� '���
*
�	�) ��'��� �
 ����	
 �
  +��
� ��� #
���!	���� 
� �
*	
�����. 

���)����� �� �
 +��
+����(�
 �
	���	�� *	)�
'
 ������!+���� ��	 )���� ����
�
 ���� �
	��-
�	�
� *	���'
  �+�	�
� ��	�(*
  �
  (����� �� �
�-� �	'����
 � ���	����
 )� ��� *	����� � 
��	����� ���-�� � �(����� ��	 �
	���	��� �������.  .�� ��� �	� ������ ����
�
 ���� �
  
������!+���� �
 ����	
 �
  �� +��
+����(�
  �
	���	�
� *	���'
  (��	���
��) �-
�
�� 
�
 � �
���� ��� ���!�����,  ��� ����'��	�	������� ��	 ��� ��)�� 0�� ��	 ���(��0� �
 
«���-��
 ���	�
���� � �(����� ��	 �
	���	��� ������� ��� �
���� �
  2000», �
 
�
�
 
���) ��� ��� �0)���� *	�*	���� *	���'
   �
'�)-��� �	� 10 ���������
  1997. 

5	� �
� �
	���	�� *	)�
'
, � "�� ���	�) ��	 � *	�!���	� ��� ��')��� +��)��� '�����	 �(� ��� 
*	��
 ����	� ��	  �-����� ��� �
	���	��� �������, �� ����������� ��	 ���'����� ��
9��+�-
�� '	� ��� ����� 0� 	���
��� 
	�
�
�	��� ��)�� 0��, ��� ������� ��� ����'��	�	������� �� 
*	������ ��� �
	���	���  �
!�� ��	 �
  �
	���	�
� 	�
�.50 

                                                      
48 � ".�.� ��� �.�. 	*��+��� ��� ��  �+��� ��� �"� �� �����
 ��'��
 *	��
��� �� �� �
 � ���''�����	�
�� ����
-
 � ���) ��� ������� ��� �
	�
�	��� ��
-)���. 

49 5���� ��� "�� «" �
	���	��� �	)�
'
� ��� ���)*�: ��
����� – �)�	� – ��

��	�(�», ���(���	
� 2002 
50 5���� ��� "�� «" �
	���	��� �	)�
'
� ��� ���)*�: ��
����� – �)�	� – ��

��	�(�», ���(���	
� 2002 
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3.4 �� �
������������ ������ ���� ������ 
�
  �*	���	�	�� ������ ��
����� (�-��� ���  ��
'	��� ����
����� ��� �	+����, �� 
��!
 ��� 	���
�
��� ���  �-������� �
 �. � �
���� ��	 
 ���
� �
   �*	���	�	�
� �	����-
�
�  �*(���	 )��� ��	 �� �	� ����
��� 	�
�	�(� ��	 �
	���	�(� *
�(� �
 �+�	�� �����*
.  

�
  �*	���	�	�� ������ ��� ���)*�51 ��
�
�+�� 	�
�	�) ��� ��+ �����(�� ��)�� 0� ��� 
����'�'	��� * �)���� ��� ���)*� � !(� �� ��� ����� '�(�� �	
��!��	�) � ����, ��
  
�� �(����� ��� �	
��!��	��� ��)�� 0��  ���(���� �� *��	
 �'�� ��� ������  �*	�)��� 
��� �	� ��!(� �
  19
  �	��� ��� �''���. ;*� �� �(� �
  �*	
  �	��� ��!�2
 � �� ��-���2
���	 
��2	�) ��  �*	�)�� ��� �''���, �
 1(�'	
, �� 5�������, �� 5����� ���. ����+���, ��� ���)*�, 
���	� �
 1879 *��	
 �'����	 �
 ����
  �*	�)�
 ��� �
 � ��')��� 0��
  ��� �� ��'���� ��� ��-
�
 , ��� �� �(�� �
  19
  �	��� ��	 �	� ��!(� �
  20
  �	��� ��!�2�	 �� ���������	 �
 �����	-
��  �*	���	�	�� ������. �
 1909 	*�����	 � 7������	�� �� /���
����, ��� �
 1914 ���'-
����2���	 �
 *	������ ����� ��������, �
�	�� �
�-� �� ��� 
�
�� ��-���2
���	 ��  �*	�)�� 
�(!�	 ��	 �����. �
� "�����	
 �
  1918 	*�����	 � 5��	�� � �
�
�
�*�� ��'���� ���)*�� 
(5���), �� ��
�
��-��� �'���� '	� ��� 
�'����	�� ������� ��	 �
�  ��
�	�� ��� *�����	�-
����� �
  �����	�
�  �*	���	�	�
� �	�����
�. �
 1947 	*�����	 � �����. 

� �	+��� ��'��� ��� ���)*� ���
 	)2�	 !����� �

�� (���	� 60% ��� ���!�����) � 
����+�� �� �� *�*
�(�� ��� � ����,��� 8���� ��� 15 (�� �����
	!
 �(
 ��
 85%), '�'
��� 
�
  ��
*	
��2�	 ��	 �
 �	*	�� �)�
� ��� �	+���� � �	� �
	����� �
  !��������2���	 ��� � �
-
���!
�
������.  

����� ��� ��� !��	�) ���	
�	�(�� ���
 �� ��� �	+���� �
  ����	 �
	!��
 �
   ��)���	 
�����	�) �� '��	������ ��	��
� ��� ����
���� �
 �, ���  �*	�)��� � �	� �
	�����, � ��	�-
�
� �
   �*	���	�	�
� �	�����
� ��� ���)*� �0���)��	 ��	 ��� �
 �����*
 ���  �*	���	�	��� 
� ��������. �� ��	 *��  �)�!�	 ������ ����'��-� �
  ��	+�
� ��	 �
  �

�
� ���  �*	��-
�	�(��� �����, � �� ���	�)��	 �
 29% �����
  ��� �
   ���
  ��� �	+����, ���
 	)2
�-
��� �	� !��	�) �(� ��
� !����� � ������� ���-
�	�) �� �� �����
	!�  �����
��� �	� !���� 
��� � ����,��� 8����. �����’ � �) �
 '�'
��� ��	 � �� �
 �(
 �

�� �����
�������	 ��	 ’ 
(�� !����� �

�� �	+���� ��'����, ����	 ��
-��(� ��	 �
 �	*	�� �)�
� ���  �*	�)��� ���  
���)*� *�� ����	 * �����, �
 �)!	�
� �� ��
� ��� �

�	�� �
  *	)���, �� ����	 �����
	!
 �’ 
�����
 �
  �(
  �����*
   �*	���	�
� � �
	������ ��
  � ���
 �� ��� �	+���� �������	 
�
 80% � ��	 �
 90% ��� ���!�����. 1������ �
 �	*	�� �)�
� �
   �*	���	�	�
� �	�����
� � 
��� !��� �0���)��	 ��	 ��� (�� ����
 ���)'
��� �
  (!�	 �� �)��	 �� �
 ��+��  ������� ��� 
��'�2
�(��� �	� *	��*	���	� �
 . " ��+��� � ��� � �������	 ���) �������� ��  3������� �
-

�) ��������	�� �	� �	���
�
	��	� �
  2001 '	� �
 �-��	�	�� 2�����.   

� �����	�� ��������  �*(���	 �� �� '��	������ �)� ������ ���  �*	���	�	��� � �������� 
�
  ��	������ *	�+��� ��	 � 
�
�� (!�	  �
!����	 ���) 12% �

�	���� �
�)*�� ���) ��� ����-
 ���� 15����. ������ 
 ��	+��� ���  �*	���	�(��� ����	 
 �*	
� �� �����
 �
  1990, '�'
��� �
  
������	 ��	 � ��
	� ��0�� ��� ����� ���  �*	�)���  ��������	 ���) ��� ���� ���� �������� 
*�� ��
��� �� �����
�
 +��	 �
 � � +�
�� ��0��� ��� ���!����� ���� � �
� ��*����
�-
��	 �
 � �(
 � �
���� *�����	������ (�.!. �(��  �������), �	� ' ������ ��	 �	� ����(� ��	���� 
�	� 
�
��� �
 �

��  �*	���	�
�  �
�
'�2���	 � ��	+�
�� �
�
3�-	
 �. "	 ���	���	� � �(� 
����2
���	 �
� ��	+�� ��� 3�-	)���� ����� �	� ��� �(�
 � ���
'(� ���  �*	�)��� ��	 �!	 
�
� ��	+�� ��� ����
�
	��(��� 
	�
�
�	�) ����� �-�
� 
 +���� ���  �*	���	�	���  �-
*�
��� *�� ��	�
 �'�� 
 	��	�) ��	 	*	������ �
� 	*	��	�� �
�(� (!�	  ��
�	�� !��������. 1�-
����� 
 ��	+��� ��� �''�'����(��� ����� ���  �*	�)��� *�� ����	 ��	 � ��� �0	��	�
� �� 

                                                      
51 5. �
 2��, �
  �*	���	�	�� ������ ��� ���)*� 
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��
� ��� �0�'�'�  ������)��� '	� �
 �

�� ���  �*	���	�	��� � �������� �-> �
� � 
����+)�	� ��� ����� *�� '�����	  �����	�) ��� �	�  �*	���	�	�(� 
�'����	�.  

�	*	������, ��	 �� ��
� ��  �*	���	�	�� � ������� ��� ���)*�, �
 �

��  �*	���	�
� 
���
 	)2�	 
���� *	�-
�
�
��� ��)��� �
� 	*	��	�� ��	 *���	
 �
�(�. ��
� 	*	��	�� �
�(-
�, �
 �

��  �*	���	�
� *�� -������	 ��  ��������	 �
 15%, ��� ����+��� �
� )�%."�� ��-
%2� &�+���+# ��� "# �+�"%2��5* ,�+�5* !�� &�"�"�. ��* �-6�* ��5 90% (�.!. *���	��  
��)��2�� ��	 ��	!�	���	�). 
&�'�0 9#��� .�� � )�%."��* ��%2�* !�'4&�#� �� 55% ��5 "5�.'�5 
�$� "5�)�!�'�"%2�$�. �	
  '����	�(�� 
	 *���	
	  �)����
	 ���
 	)2
 � �

��  �*	-
���	�
� ��� �)0�� �
  51% ��� �
  �
�	�� �

�� �
  *���	
  (���
� ��	 � �����
 )  �
-
�
'�2���	 �
 60%. "	 ��'
	 ��� (��
���  *	�-
�
�
���� ����0� 	*	��	�
� ��	 *���	
  �
�(� ��-
��	 ��
-�����. ��� �� �	� ��� �) � ����*
	��) �!+�	�� �)� ��� ��'
*
��� ��(����	 ��� 
(��
	� �
   �*	���	�
� ��	 �  ����'����� ��	- ����	�� �)� �
  ��'�2����
  ��(����	 �
 
 �*	���	�� (��� �� �	'�� �
  �  �*	���	�	�� (���0� ���	������2���	 ��� ��� ���	
3�-�� ��� 
��'
*
��� �� �����	�� �����) ��
���
�� ��	�
�� ���)'
���� '	� ��� ���	
�	�(�� ��)�� 0� 
�
   �*	���	�
� �
� 	*	��	�� �
�(�. ��	��(
�, �
 '�'
��� ��	 
 	*	��	��� �
�(�� � �	��!����	 
��� �	��(� ��	!�	���	� (97% *��  �������
 � �
 � 20 ��'�2����
 �) �����)2�	 �����	�) �� 
 ������ ��� ��'�2
�(��� ��  �*	�)��, �
  ���	��	���	�) � �

����	 ��� ��2	�
�� !��
-
 �, 	*	������ *� ���� *��  �)�!�	 * ��������  �*	���	�	��� ����
����� �	� �	��(� � �(� 
��	!�	���	�. ����+���, 
 *���	
� �
�(��, ���
 ��2� ��(��+��  3��� *�����  �*	���	�
�. "	 
� �	������ �	���� � �
� �
  -�	�����
  ��	)2
���	 ��� �-)��	� �
  �	+)����	 
 �	+���� �
  
���
� ��	 � �����
  *���	
  �
�(�, ��� � (���0� �
  �*	�)�
 �� ��  ���)'���	 �����	�(� 
 �(��	��. ��	��(
�, � ���� *	���*�� ��� �
�	�	��� ��� �
����	��� -
�(�� �� �
� ����
 ��	-
�
 �'��� �
  *���	
  �
�(�, � �
��, �(� ��� ���
 ��� ���  �*	���	�	��� �����)0���, �
�-
���	��� ���!	���� �
  �*	���	�	�� !��
, ��� ��)�� 0� ���  �*	���	�	��� *�)�� �
 � 
!��
 � �
  �������	 
 *���	
� �
�(��. �  3���  �*	���	�	�� � ������� �
� *���	
 �
�(� 
 '��	�	�) �� ��� ���)��� �
  ��	������ �
� 	*	��	�� �
�(�, ��
����� (�� ����� !�������	�	-
�� �
	!��
 �
  �����	�
�  �*	���	�	�
� �	�����
� �
  �
 *	�-
�
�
	�� ��� �� *	�+�� *������ 
��
  
	 ��
�)�	�  �*	���	�	��� � �������� ��)��� �
 � *�
 �
���� 
	�
�
�	��� *�����	-
������ *�� ����	 ��
 ��')���. $��
 �  ����
����� ����� ��� ���
 ��� �
  *���	
  �
�(� 
��	 � ��0�� �
  -�	�
�(�
  ��� 	*	��	�
�
	���� �����)2�	 �����	������ �
  �
�	�� �('�+
� 
�
   �*	���	�
� ��� ���)*�, �
	!��
 �
  �*� *	�-������	 ��� ��� �(!�	 ���� �0(�	0�. 

 

3.5 � ��������� ��� �
����������� - ��������-
���� ��� ���������� 

���-��� �� �
� 1��'�*� (2007), �*� ��� �
� 19
 �	��� � ��'��	�� �)0� )�!	� �� 
�'�����	 
�
�-��	�
�� 
���
 �, ��,�) !
���� ��	 �
�	�	�	�
��  ���'
 � �� ��!
 ��� )�
*
 �
  �
�-�-
�	�
� ��� ��	�(*
 . 8�	, '	� ���)*�	'��, 
 ��-����	��� ��� �''�	��� ��'��	��� �)0�� 
�'���-
+��� ��� �
 � �*	
 � �
 � ��')���. �����, �	� �'�
�	�(� � ����,�(� !����, ���� � ����� ��	 � 
"����*��, �
� 19
 �	��� 	*��+���� ��� �
 � �'����� ������� ��,�) !
���� '	� ��� ����	(�'�	� 
��� �+�	��� '���� ��	 �
  ��,�
� �
�	�	�
�, ��+�� ��	 '	� ��� 
	�
�
�	�� ��)�� 0� ��� !�-
���. "	 �'(��� ��� ��'��	��� �)0�� �
�( *�� (��3�� �� �
��2
 � �� ����� ��� ���-��� ��� 
��'�2
�(���. 8��� ��� �
 � ����
 � �'(��� �
  
 �*	�
� ��'��	�
� �	�����
�, 
 Alex 
Danielsson, �
 1889 (�
 1��'�*��, 2007:1) ('��-�: "����	 � ��
 � ��
-��(� ��	 � )'�
	� ��� 
��2�� �0�-���2�	 ��	 
	 �)2�� � �(� +�  ��!�
 � �� ��� (!
 � ����� ��
����� *�����. � 
'��� ����	 *�����... ��(��	 ���
	 ��� �� -�
���
 �� '	' � �) '	� �� 
�
�� �*	�-���� � �
	��-
���, �(!�	� ��
  '��
 �� ����� ���	
	 ��� ��!�� ���. � ��	���-�� ��� ��(��	 �� '���	 ��� �	� �*	�� 
�	� ��'��	�(� 
�'����	�". 

��	� ��!(� �
  20
  �	���, �
 1912, �
 
 �*	�� ��'��	�� ������ �*� � ��� .
�-��	�� "�
-
�
�*�� ��'�2
�(��� (�1F) �� ��  ���'��� ��� �
�-��	��� 
����� ��	 ��� ��'��	���  �*	�)-
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���. �����, 
 5��)�	 �	� ���
*	������ ��� ��'
��	����  ��
 ����  ����	��)����� ��� 

�')��� ��	 �� ��	�
 �'�� ��'��	��� !
�����. 7������	 ��� ���� 
  !��	��� ��� * �)���� 
�
 ��(�����, �� ��'��	�) ��	 �� ��,�) �	������  �(����� ��
-�	�	�) �� ���-�� ��� ��'�-
2
�(���, *	��*	������ �� +��
+(��� �
  *���)�,  �
!����	�
� ��,�
� !
���
 , �� ������� 
��� ��!�	��� ��	 ���''�����	��� �����*� �� ��	 ��� ��)�� 0� ��� ��	���-��� ��� ��������. 
���) �
� Claude (�
 1��'�*��, 2007), «...  �)�!�	 ���� !(� ����0� ��� *	)���	�� ��� ��!	��� 
�
 *�� ��	 ��� ����	�(�� 	��������� ��� �������� �' ��
��
�� �(�� '���	�». "	 �'����, �
	-
���, '	� �� ��	��  �
!����	�� �����*� �, ��� ���''�����	�� ���)��	� ��	 ��� ��	���-�� 
��� �������� ����	 �����(�*��
	 ����0� �
 � ��	 �
!��
 � ��� ���	�����	� ���  �
�����*� -
��. ��
���
��, �����, �	� *	)��� �
  �
	���	�
-�
�	�	�
� �	�����
� '	� �� !�	��-(��� ��� 
��'�2
�(���.  

�
 1909 � �
	��	�	�� "�
�
�*�� �� /���
���� 
�')��� �� «%(!� ��� ��'����» ���-
*	�) ��+����� '	� �
 � ��')���. 8�� !���
 ���), �
 1910, 	*��+��� ��� ��� "�
�
�*�� 
 ��-
*��
� «�
	��	�	�� #�
����», 
 
�
�
� ��)��� �
 � ��!
 � �
  ���	��)����� ��� �����*�-
 � ��� ����� �
  «*	� ��+��)��� ��	���
�	���, -	�
�
'	��� ��	 
	��	�	���». ���� �+��� 
�
 1911, �
 ��'��	�� �(���
 �*� � «� �	���� �!
���
� ��'���	��». ?��� ��
�����	 ��� ��� �� 
�����)��, �
 �	+��� *������ (�
  ���	(�'�� �0��
�
 +�� �� ��+���	 �
 *���	
 ��'
) �)� *�-
��*�, 
	  �*	���	�(� ����	*��
���	 �
 �  �*	���	�	�
�� ��	 �
�	�	�
�� �'���� � !��	)2
���	 
��	���-�� �
� �#�������. 8!�	 ������+�� �*� �
� 19
 ��	 �	� ��!(� �
  20
  �	��� ��� �	� ��-
'��	�(� ��	  �*	���	�	�(� 
�'����	�. �����	��	 '	� * 
 *�����	������ �
  �!	 ���
 *�� ����-
�
��
����
���	, ���) ����+��� �����
��	!�
���	. 

����, ��-��� �� ��� � ����,�� � �*	���	�	�� 8��� (ETUC) (2002) 
 21
� �	���� 0������ 
�� ����'(�, �
 �('�+
� ��� 
�
��� ����	 *��
�
 �� ��
�	��+�� ��
� �
 ����� ��
 '	� �	� ��	!�-
	���	� ��	 �
 � ��'�2����
 � �
 ��	 '	� �
 ��
�
 ��� �
	������. ��	 �(��	� � ���� �
  2008 
��(��	�� �� *	�� �*��� � ��	 ����� ��	���* �� ��� ��
�����	������. �� �(� ����'��	�	�) *�-
*
�(�� ��	�)��
 � �� ��
-� �
  ��*	�-(�
��
� �� �)� ��� �(�� �����'	��� ����'��	�
�. 
� ���� ���� ('��	��	 ��� 	�������� ��� 
�'��	��� (�)+� ��*
 �) �� ���
��2
 � �	� �(�� 	������-
���-���	*	) (key-competences), �� �	� ����'
�
	
�� '��'
��, �� �	� ���'����2
 � ��	 �� ��+����-
�
 � ��� ��)�� 0� �
 � ����0� ���� ��� ��'�2
�(��� �
 �. � �� ��	��(��	 �
 � "�'��	�
�� 
��	 �	� ��	!�	���	� �� �����
����
���	 �	� ���	���	� ��� ����������� ��	 �
 � ��'�2����
 � 
�� ����	��
 � ��� ���!
��	�����) �
 � ��	 �	� ��

��	�(� ��� ���	(��� �
 �. ��
�(���, � 
� �� �
 ���	�)��
� ���  ��!������ *	�-
�
�
���� ��� ��'�	���� !(���, 
	 ��'�2����
	 
(!
 � ��)'�� ��� ��'������� �	���	������, �����	�� ��	 �0����	��, ��+�� ����� (!
 � ��� �-
�)'�� '	� *	������, ��	��	�
�
��� ��	 ������� ��� 	���
����� �
 � ��	 ��� ��
����� �
 �. 
"	 � �����
	 �
	���	�
� �����
	 ��	����	��
 � (ETUC, 2002 & 2006) ��� � ��)�� 0� ��� 	���
-
����� ��	 � ������� ���	
�(��� ��
����� ����	 � ��)���� ��� ��'�2
�(��� ��	 � �) 
��
�
�� �� ��	�� !+
�� �(� ��� �� *	� ��
  �)+�� (�����*� �, ���)��	� ��	 ��	���-��) 
(ETUC, 2006). �	 '�����	 ���� �� � �
�� �
  �������)�
 � � ��� ����
*
 � 0��(��� �� ����-
��� ��	 !������ ��
�����	������� � ����
��
�� �
 � ��'�2����
 �, �� ���(!
 � �� *	����-
-�� *���	�� �
�	�	��� ��	 �� ��	�
 �'
�� *	��*	���	�) � (�� �
�� ��+��
 �
�	�	�� ��	 
	�
-
�
�	�� ���	�)��
�;   

��� ���� ��(��	 �� ��	�
�-�����	 (���  �*	���	���; �
	� ����	 ������ � *	�*	���� �
  +� 

*�'��	 � �	� ��	� !��(�� ��	���-��; �
 ����
 2����� �
  ��+���	 ����	 � *	������� ��� 
��	�
�-��	��� ���'���; ���-��� �� �
� Rossett (1987) "� *	������� ���'��� ����	 �  ����-
�	�� ��
�)+�	� �
  '�����	 '	� ���  '�(����� ���3��� ��	 	*��� ��� *	)-
��� ��'(� '	� 
��
������� �
  �-
�
�� ��� ���*
� � �� �(�  ������ ��	 �	� ��!�
�
'���". ���) ��� 
Thompson (2008), ��� ��	���-��  �*	���	��� �	*	�), !��	�2����� ��� *	������� ��� �-
��'��� '	� �
 � �0�� ��'
 �: '	� �� 	'
 �� �
��� ��	 +� �-����
 �� �� ��� ��� �
 ����-
����, '	� �� ���
��
 �� �� ��*
 � �)+�� +� ���'���
�
	�+��, '	� �� ���
��
 �� �� ����'(� 
���  ����	-
�) ��	 ��� ���*
� ��(��	 �� ����(�
���	 ��	 '	� �� ��
*	
��
 �� �� �����-
������ 
	�
�
�	�) ���� ��	 
-(�� (anticipated outcomes).  
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5	� �� *	������� ��� ��	�
�-��	��� ���'��� �
  ���+ �
� � ��� 
�)*��-��!
  ���	�����	 
�����!)� � ��
�-��	� ��� (��
	�� ��)'�� ��	 
 ��
*	
�	��� �
  ���	
�
'	�
� ���	�!
�(-
�
  ��� (1��'�*�� 1999 & 2007). 5��	�), 
	 ��)'��� ��� ��+����� ��	 ��� �
	���	��� 
�)*�� 
��
*	
��2
���	 �-���� ��� �	� *
�(� �
   �����
� �(� �
 
�
�
 2
 � ��	 ��')2
���	, �-�-
�(�
  ��� ��	�
'(�, ������)�	� ��	 ����
�
 ���� ��� ��
�	��� ��	  ��
'	��� -
�(�� *�)-
��. �	*	�) '	� ������ �� *�����  �
������� �
  �  ��
'	�� *�)� ��
����� 	����!	�� *	�*�
�� 
��� �	
�	��� ��
!	)� �
 �, � ����� �	� ��)'���  �
��	�(��� ��	  ��
'	������� ����	 �����
 -
�� ������. "	 ��	�
�-��	�(� ��)'��� (!
 � 
��*��
�� �	�  �
��	���	�� *	)���, ���� '	� 
���)*�	'�� �  ��	*��
�
��� ��� (���	3��  '����	�(��� '����� �/��	 *�0	
�����/	���
����� 
�
  ���	�
	!
�� � ��
��	�(�, ���''�����	�(� �/��	 �
	���	�(� ��	�
'(�. $��
, *	�+(�
 � 
��	 �	� ���	��	���	�� *	)���, ���� �
 �����*
 ��)�� 0�� ��� ����'�'	��� * �)����, �� �(� 
��'�	��) �/��	 �
	���	�) ��
�������, 2������� ���	��
��� �� ��	  ����
!�� – *	��
��� -
��, 
	 ����'(� �� ��	�
 �'�� ��� *��
���  ����	��, �� �!'�
�� ���� �� !�*	��
� ��	 
 �
�
���� *���	�� �
�	�	��� �.). �����, �-�
� 
	 ��	�
�-��	�(� ��)'���  ��������	 �� �
 
��+��  ��	*��
�
���� ��� (���	3�� '����� ��	 *�0	
�����/	���
����� ��	 ��� ����'�� ��� 
��'��� ��	 �
 +��	�� ����	
 ��	�
 �'��� ��� *��
��� -
�(�� ��	 
�'��	���, ��
�
��� �� 
�	� *	�����
 �� �  ��	*��(� ��	 � ��  ��	*��(� � ���+)�
 ��. �	� ��	��2
 �� ��	 ����� �	 �-
��� 
 ���+ ���– ��!
� (!�	  3��� ��+��  ��	*��
�
���� ��� ��	�
�-��	��� ���'��� �
 , 

	 ��)'��� � �(� *�� ��-�)2
���	 �)��� ���). � �
3�2
���� �� �����)��, ��
�
��� �� *	����-
�
 �� �	� ��	�
�-��	�(� ��)'��� � ���	� ����'
���� (1��'�*��, 2007): 

�.  ��	*��(� ��	 ���(�, 

�.  ��	*��(� ��	 �� ���(� 

'. ���+)�
 ��. 

� *	������� �
	��� ��� ��	�
�-��	��� ���'��� (!�	 �-���� �	� ���	��	���	�� *	)��� �
  
���-(����	 � *
�(� ���0)������ ��� ��  �
������� ��� (�� ���, ���� 
 ���
� ���  �*	���	-
�	��� ����!��, �-��(�
  (!�	 �	�  �
��	���	�� *	)��� �
  �-
�) ��  ��	*��
�
��� ��*�!�-
����� �����3��� � '���	� ��	 � *�0	������/	���������, ��
��	�(� ��	�
'(� ��	 ����
�
 ���� 
(1��'�*�� 2007). ����	 �-(� ��	, ��)�
'� �� ��� ����'
��� ��	�
�-��	��� ���'��� �
  ��	*	�-
�
 �� �� *	��� ��
 ��, +� ��(��	 �� !��	�
�
	�
 �� �	� ���)������ ��� ���	�(� ��+�*
 � ��	 
��!�	�(�. ���-��� �� �
 � .
 ���)�
  ��	 ����*)�� (2008) ��
 
	 �0�	*	�� �(��� ��*
!(� ��	-
���-��� 
-���
 � ��  �* )2
 � *�
 ���	�� �
	!���: 

� '�� �������������� ���� ����
� ��� ��������� ��������. � �� ������	 ��	 
 "�'��	��� 
(�� ��
��	�(�� � �*	���	�	�� "�')���) 
	 ��	�(�
 �  ������� +� ��(��	 �(� ��� ��� 
�����*� � ��� ����!�� �
  �� �0�-����	 ��� ����)+�	� ��� ��
�������	�����)� �
 � 
�� '���
�� ��
 ��� ���� � ���!����� ��
����)���, �
 ��	 ��� ��)�� 0� �
  ����
��	�
� 
�
 � 
�)���
�. 

� '�� �������������� ���� ����
� �� �������	�
� - ���#�� ��� ������ (�����������), ����-
*�, � �����*� � �
  ����!	��
� * ���	�
� ����  �*	���	�	��� 
�')���� +� ��(��	 �� 
�0�-���2�	 �� ��*�� �
  ��
�	�
� ��
-�� �� �	�  ��
'	�(� ��)'���. 

� �����
 +�, (�� 
�
������(�
 ����	
 ��	���-���  �*	���	�	��� ����!��, 
-����	 �� �*-
�)2���	 � 4 � �����:  

1. �
	�� ����	 
	 ��)'��� �����*� �� �
  �������	 �� ����3�	 ��	 ��� ��
*	
��2
���	; 

2. �
	� ����	 �
 ��
-�� �
   �*	���	�� �
  +(��	 �� *��	
 �'��	; 

3. �
	�� '���	�, 	��������� ��	 *�0	������ 
-���
 � �� ����� !+
�� (� �� �� '!�
�	�
��) 
��
��	�(�
  �� *��	
 �'�+�� �
  '����	�(�
 ��
-��;  

4. �
	�� ����	 
	 �	
 ���)������ '	� �
 �
�� � �� ����	*� �	�(� �(+
*
	 ��	 +����	�(� ��������; 
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��
�(���, ��	�) �
	!��� ��� ��	���-��� ����  �*	���	�� 
-���
 � �� ����	 � ��	��	�
�
��-
� ��� '����� ��	 	���
����� �
  �  '����	�(�
 � �
����, 
	 
�
�
	 +� (!
 � ��
��3�	 ���-
�� ��� ��� ���)����� *	������� ��� ���'���. � '����	�(�
	 ����
	 '	� ��� �������� ��� ��-
�)*�� +� ���
 	��
�� � )��
 �)*	
 ��� ���
��� ���(��� ���� ��	 +� �0����
��  ����+�	-
�(� �)�	� � � ����,�� �����*
 ��	 
	 ���(� �����	�(� )���� ������ ����� �� ��'������� ��-
�)*
� ��	 ����	��� �
� �
�(� ���  �*	���	�	��� ��	���-���.  

 

3.6 � ��������� ��� �������� ���� �������� 
������� 

� 	�
�	�� *	�*	���� ��� � ����,��� 
�
������� �����	(!�	 �	� *	��� �
'	��: �-����, ���  �-
*	����-��� �(�� +���� ��	 ��	�
 �'	�� �  ����+�	�� �����*
 ��	, �-��(�
 , ��� ��
���
-
'��  ���!
 �� +���� ��	 ��	�
 �'	�� � ��	 ��� *��	
 �'��� �(�� � �+�	�� �����*
 (.
!
-
�)� 2003, ����*)��� 2009). "  �*	���	��� ��� ���)*�, �� �
	���	��� +���� )�+��-
��/��
�+���  �-������� ���) ��	 ��� ���(*��� ��!�� �
	���	��� 	������ ��	 �
�	�	��� 
��� +�����, �������	 � *	�����	�� !(� �� �	� *	�*	����� � �(�  �*	����-��� ��	 ��
��-
�
'�� (.
!
�)�, 2003). ��	 - 	�) *�� ��
��� �� �'�
�� �
 ��	�
 �'	�� ��('�� ���  �*	���	-
�	��� ����!�� 

���-��� �� �
� 1��'�*� (2007) �� ��+��
��) ���  �*	���	�	��� ����!��, ���� �� ���	����)-
�
���	 ��	 �� *	�� ���
 � 
	 �*	
	, ����	 � ���� �� �0��: 

� #� ��	�
	���
�� ��	 �� ��������
 � �
 �  ��*(�-
 �, �
 � ��'�2����
 � �
  ����
�-
�
��, '	� ���� �	� �0���0�	� �
� ��)*
 �
 � ('	� ��� ��  ����	��) +(����). 

� #� �'���2
���	, �� *	��*	�
��, ��  �
����2
 � �� �	������ �
  ��)*
  (
	�
�
�	�), �-��	-
�	�), ��'�	��)). 

� #� ����	 ������ ��������(�
	 '	� �� +(���� �
  �-
�
�� �
 � ��'�2����
 �  (��'�	��), 
�
�	�	�), �
	���	�), �-��	�	�)). 

� #� ����	 �
 ��� �� ��� ��'�2
�(���, �� �-
 '��)2
���	 �	� ��)'��� �
   ��)*
  ��	 �� ��-
+����	�) ��
�������, �� ����	 �
��) �
 � ��'�2����
 �. 

� #�  ������2
���	 �� *	��	����� ��� ��'�2
�(��� ��	 �
 �
	���	�� ��)�
�. 

� #� *	�� ���
 � ��
�)�	�  ��)��
���� ��� ���� � ��� ��
����)��� �
  ��)*
 . 

�
	
 ����	 ���� �
 +��	�� ��	 ��	!�	��	��� ����	
 �(� ��� �
 
�
�
 ��
��� �� ����� !+�� �	� 
�'!�
��  �*	���	�	�� �����*� � ��� ���)*�;   

" �(
� ���
� '	� ��� ��)�� 0� ��� �	� 1�
  .)+���, 
 
�
�
� 3�-����� ���-��� ��� �
 ��-
���	�� �
	�
�
��	
, *	������	 ��� � �(� �
�	�	�� '	� �� �	� 1�
  ���)���	 �
� � �����
 �-
��!�*	��� �
  ����� 0	��
� �
��(�
  ��� ���)*�� �� ��
�
�� �� *��	 � 	*	������ (�-�� 
�
 ��
-�� '�����, 	���
����� ��	 *�0	
����� �
  ��+���	�
  * ���	�
�. � '!�����, ��
-
��(��	 �
 �� ���)!�	 �	� 
�
������(�� ��
(''	� '	� �� �	� ��
  .)+�� �� ��
 � �
	���	-
��� *	��	
����, ��� ���
!� *���*� �(� ��� �	� ��
  .)+��� �
  *���	
  �'�+
� ��� ��	*�-
��� � ��
 � �
 � �
����� ��	 �	*	������ � �
 � �
 (!
 � ���	����
 ��)'��. 8�� ��� ��  -
���	�) �
	!��� '	� ��� ����� 0� � ��� ��� �
�	�	��� ����	 � ����� '������ ��� 5��	��� 5�����-
����� �	� 1�
  .)+��� ��	 � ����)+�	� �
  ���
  ��� �
	���	��� ������� ��� �+�	�� ��	�-
�
�� �	� 1�
  .)+��� (��
 �'��
 ��	*����, 2010). �����, 
	 �
	���	�
� �����
	  ����(!
 � � 
*	)-
�� �(�  ��
'	�) ��'��� �
  �-
�
�� �� ��*�� ��� *	� ��
  �)+��� �� ��� ���!���-
� ���� � ���
*
� �	� 1�
  .)+��� ��	 ���*��� �� ��� ���!����, � 
�
�� 
�'�����	 �
� 
�
	���	�� *	)�
'
 !��	�) �� �	� ����� 0	��(� ���� +���	� ��	 �	� �
	���	�(� ��)'���, �� ��
'-
�)����� ��	 �� �(��� �
�	�	��� ��� *	� ��
  �)+��� ��� ���)*� ��	 �
 � ��
��	
 �	� 1�
  .)-
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+��� ��	 ���*��� �� ��� ���!���� (��
 �'��
 ��	*����, 2010�). �� �����)�� ����)�
 � 
!��� �� ����	� ��� " ����
!	���  �
�
����" �)� ��� 
�
��� 
	 ��!
	 '	� �� �	� 1�
  .)-
+�� *�� ��
�
�� �� ��	�� !+
�� !���� ��� 
 	��	�� ��	 ����'�  ����
!� ��
 ��� �
�	��� 
� �
*	
����� �
 ��	 ��� �
	���	��� ������� (��
 �'��
 ��	*����, 2010).    

�
 �
�
!(*	
 ��+	�) �-(� ('	� ����� �	� -
�)) ��� �����	�� �
��)�	 ��� �	� 1�
  .)+��� 
����	 � � ��!	2����� ���''�����	�� ���)��	�. .)�	�� � +��2�	 � ���� +(���� �
  �-
�
�� �� 
����*� ���
�)+�	� �����*� �, ���� ����	 � ��!	�� ���''�����	�� ���)��	�, �  ��!	2����� 
���''�����	�� ���)��	�, � � �	�� ��	 � '��	�� �����*� � ��������. ���!
� �
  �(
  ���
 , ��-
��0� )����, ����	 ��	 "� ��)*�	0� ��� ���''�����	��� ���)��	�� ��	 ��� '��	��� �����*� �� ���-
����� �� *�
 	��	��� � ����� ��� *	� ��
  �)+���". ���-��� �� �
 �(
 �
�
!(*	
, -
���� 
*	� ��
  �)+��� ����0� )���� ����	 "
	 -
���� ���
!��  ����	�� *	) ��
  �)+��� �
 � 
�
�-

 �  �	�
�� 
	 ��	�
�)+�	��  �*	���	�	�(� 
�'����	� ��'�2
�(��� ��	 ��'
*
��� �
   � -
�
'�)-
 � ��� �+�	��  ��
'	�� ����� ��'���� ��	 � ��	�
�)+�	�  �*	���	�	�� 
�')��� 
��� *���	��  ��������". 5�����	 ���	����� ��� 
 �(
� ���
� ��	*	���	 ��	 ����2�	 ��� ��	���-
-�� ���  �*	���	�	��� ����!��, ���
��
	�, !��2�	 ��  ���+ �
 � '	� ��� ��	���-�� � �� 
�� �*	� ��  �*	���	�	�) ��'���, !���� �� ��
��(��	 �)�
	� �0�	*	�� �(�� *
�� � (��� ��	���	�� 
-
�(�. $� �� �
��
 , ��� ��	���-�� ���  �*	���	�	��� ����!�� ���
����	 �� *	������	�-

 � 
	  �)�!
 �� *
�(� ��� ���)*� �
  (!
 �  ��+�� '	� � ��� � ���� �
 �
�� ��	  '-
����	�(��: � ���*���� ��'���� ��� 5.�.�.�., � 
�
�� 	*��+��� �
 2005, ��+�� ��	 �
 �
	���	�� 
�
�������
 ��� �.�.�.�.�., �
 
�
�
 	*��+��� �
 2004.  

�
 ����� ���  �*	���	�	��� �����*� �� �
  �������	 � 5��� ���2���	 � *�
 ��')�
 � 

�'����	�
�� � �����: �) ��  �*	���	�	�� �����*� � �
  ���2���	 ��� �	�'�'	��, ��	�� 
�����*� � ��	 
�
���������	 �� ��� ���*���� ��� ��'���� ��	 �) �� ��
'�)�����  �*	���	-
�	��� �����*� �� �
  ���2
���	 � �
�	�	�(� ��	  �*	���	�	�(� ������)�	� ��� ��+����	��� 
*�)�� ��	 ��� ���!
 �� ���'���, ����)�
����  ��3� �	� �'!�
��� �0���0�	� �
 
	�
�
�	��, 
�
	���	�� ��	 ��'�	��� ��*�
 (5
���� & ����'���'�
 , 2009).  

���-��� �� �
 #��
 .
 2(�� (����*�
 �
  ��	���
�	�
� � ��
 ��
  ��� ���*����� ��'����) 
"� �����	�� ���*���� ��'���� (!�	 �� '��	�� ��!
 ��� �����*� � �)+� !���
 ���� �����	�
� 
��	+�
� ����!�� �
   �*	���	�	�
� �	�����
� �� �
�� ��� �����*� �  �*	���	��� ��	 
 �*	���	��	�� �
  +� ��
���
 � �!	 ���
 ��!�	�(� / �����	�(� *�0	������ �
� !��
 ��� ��-
'�	���� !(��� ���) ��	 �	
 '��	�(� '���	� – '���	� �
  +� �
 � *��
 � �� * �������� �� 
(!
 � �	� -�	�	�� �	���� �
� ��� �
 ��'��	�� ������  �*(���	 �� ��� 
	�
�
���, ��� �
�	���� ��	 
��� �
 ��
��� ��� !����. �(�
�, �(�� ��� ��� ��!�	�� ��	 ��� '��	�� ���)��	�, 
 ����
� ��!
� 
��� ���*����� ����	 � �
�	�	�� ��	���-�� ��� ����	*� 
�(��� – �
�	�	�� �!	 �� ��� �
����	�� 
���) �� ��� �	
 '��	�� (��
	� �
  ��
  �
  �����(���	 ��� 	*(� �
  ����'
� �
����, �
  ����
  
�
  ��
�������2���	 ��	  ����(!�	 ����') �� �
	�), �� �
  *��
 . ��	 
	 ���	� � �(� *	��)�	� 
���  �*	���	�	��� ��	���-��� – *���*� � ��!�	��, � '��	�� ��	 � �
�	�	�� – +� (!
 � (��� �� 
�-����(�
, ���'���	�	�� !��������: *���*� +� 0��	�
�� ���  '����	�(�� ��
������� �
  
	 
����	*� ����
	/����	*� ������ ���	������2
 � ��� ��+����	�����) �
 �, *���*� �
 !��
 ��� 
��'����, ��� !����, ��� �
	������� ��� 
�
�� 2
 � �.��." (.
 2(���, 2005).  

���) �
� .
 2(�� (2005) "�
  �*	���	�	�� ������ ��
��� �� �����(3�	 ��� ����	�� �)� �
  
�	���	 �����, ��
��� �� 0������0�	 ����
�
�	��� ���
 ��� �
	�����,  �
����2
���� ����') 
�	� 	! �� �
	����� �
�	���, �	� �
	����� �
�	��� ��
  �������� ���� 
	 .�O ��	 ���0)������ 
��!(� +� ��('!
 � �	� � +�	����� ��	 �
  �
����	�
����	�
�  �����
� (���� � '��-�	
������, 
� *	�-+
�)/*	���
��) ��	 ��� �'
�)� (���� 
	 *	)-
��� �
�
���	��(� �����)�	�)". ���!
	 ��� 
���*����� ��'���� ����	: � �0�	*��� � � *	)-
�� ��+�	��) ���	�������, � �0
	����� �� �
 
�+�	��, � ����,�� ��	 *	�+�(� ����	
 ���  �*	���	�	��� *�)��, � '��� ��	��� ��+
*
�
'	-
�� '	� ��� ��)� � *�*
�(��� ��	 �� ��3� ��
-)���, � ������� ��	��� *�0	
�����, � ���'-
���	� ��� ��)0� ��� ������ ��� �	� 1�
  ����	*����� �� �
!�
� ��)�� 0�� ��� ��'�2
-
�(��� ��	 � 	�������� �-���
'�� ��� �'!�
��� ��!�
�
'��� ��� ���2���� ��'�� ��	 *�*
�(-
���, ���) ��	 ������ ���
 ���� +(���.   
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��� *	��
��� � '	� �
 �(
 �
�
!(*	
 '	� �� �	� 1�
  .)+�� ��!� ������� �-(� ��� (��� ��� 
�
 � ��'
 � '	� ��� "�����	��  �(���" �� �	� 1�
  .)+�� ����	 ��	 "� ��  �����	�� *	��
�-
�� � �� �
 � �
	���	�
�� �����
 �" (��
 �'��
 ��	*����, 2010). ���)�����, (�� ��� �� �	
 ���-
	�� 2������� ��� �����	�� �������� ��� ��	���-��� ���  �*	���	��� ����	 � �	�
�
��-
�. �
��
� �
	���	�
� -
����, ����0� � ��� ��	 �)�
	�� ��	�
�)+�	��  �*	���	�	�(� 
�'����	� 
��'
*
��� ��	 ��'�2
�(���, ���� � 5.�.�.1.�.� ��	 � 5.�.�.�., (!
 � ���' ����)��3� ��-�)�	 
��� ���'��	����� '	� �	� �0	��	�� ��	 �
� �����*� �	�
�
��� (%	��2(���, 2010). ��
 ����
 
� �� ���
��2���	 (�� ��� �� ��'������� +��	�) ���������� ��+�� ��	 � ��)'�� '	� *���	�(� ��-
����)�	�, � �	� ��
!� �
  � '��� ���)'���	 ��	 ����������	 �� ��!����
 � � +�
�� (7���-
�
 �
� & 5
����, 2010). �
 �(
 �
�
!(*	
 '	� �� *	� ��
  ��	!�	��� �� ����3�	 � �� �
 (���	��� 
�� ��� �*� � �
  "�+�	�
� "�'��	�
� �	�
�
���� ��
�����" (�"��), 
 
�
�
� �� ����
 
��!
 (!�	 ��� *��	
 �'�� ��	 ��)�� 0� �
  �+�	�
� ���	�
  ��
����� ��	 ��� ���	�
�!�� �
  
�� �
 � ����,�� ����	
 ��
����� (��
 �'��
 ��	*����, 2010�). ��
 �	
	���	�� � ��
��	
 �
  
�"�� ��
��(����	 �  ����
!� ��	 ���� ����
��
  ��� �
	���	��� �������, '�'
��� �
  *�-
�!��	 ����)���� ��	 � �(� �
�-� *	�� �(����� ��!�2�	 �� ���'���
�
	����	 ��	 
	 �
	���	�
� ����-
�
	 ��
�
�� ��(
� �� ����)�
 � ����'� ���
 �	� *	�*	����� ��3�� ��
-)���.  $��
, ��-
���(��	 ��
	!�� �
 2����� '	� �
 � ��
 �  '������� ��	  �����
 +� ����)���� �
 �(
 
+��	�� ��	 ��	!�	��	��� ����	
 ��� �	�
�
���� ��� ��	���-��� �	*	�) ���  �*	���	���.  

8�� �(
 +��	�� ����	
 �1. � (�� �	
 ��+��
 (��	 ��'� �����) ��	!�	��	��� ���	�)��
� 
��
����� �	� ���2
�� ������� '	� ���  �*	���	�	�� �����*� � ��	 ��	���-�� ��� ���)*�. 
/� ����-(��	 �� ��
��	+��; 

 

3.7 � �
������������ ������
�� ��� ������� 
�����  

�� ����� ��
'�)����� ��	���-��� 0������� ��� �
� 19
 �	��� �	����52, ����  � ��'��	�� 
�)0� 
�')��� �
�-��	�
�� 
���
 �, ��,�) !
���� ��	 �
�	�	�	�
��  ���'
 � �� ��!
 ��� 
)�
*
 �
  �
�-��	�
� ��� ��	�(*
 . 8�	, '	� ���)*�	'��, 
 ��-����	��� ��� �''�	��� ��'��	-
��� �)0�� 
�'���+��� ��� �
 � �*	
 � �
 � ��')���. �����, �	� �'�
�	�(� � ����,�(� !����, 
���� � ����� ��	 � "����*��, �
� 19
 �	��� 	*��+���� ��� �
 � �'�����, ������� ��,�) !
���� 
'	� ��� ����	(�'�	� ��� �+�	��� '���� ��	 �
  ��,�
� �
�	�	�
�, ��+�� ��	 '	� ��� 
	�
�
�	�� 
��)�� 0� ��� !����. 

"	 �'(��� ��� ��'��	��� �)0�� �
�( *�� (��3�� �� �
��2
 � �� ����� ��� ���-��� ��� ��'�-
2
�(���. 8��� ��� �
 � ����
 � �'(��� �
  
 �*	�
� ��'��	�
� �	�����
�, 
 Alex Danielsson, 
�
 1889 ('��-�: «����	 � ��
 � ��
-��(� ��	 � )'�
	� ��� ��2�� �0�-���2�	 ��	 
	 �)2�� � �(� 
+�  ��!�
 � �� ��� (!
 � ����� ��
����� *�����. � '��� ����	 *�����... ��(��	 ���
	 ��� 
�� -�
���
 �� '	' � �) '	� �� 
�
�� �*	�-���� � �
	�����, �(!�	� ��
  '��
 �� ����� ���	
	 ��� 
��!�� ���. � ��	���-�� ��� ��'���� ��(��	 �� '���	 ��� �	� �*	�� �	� ��'��	�(� 
�'����	�».53 

��	� ��!(� �
  20
  �	���, �
 1912, �
 
 �*	�� ��'��	�� ������ �*� � ��� .
�-��	�� "�
-
�
�*�� ��'�2
�(��� (�1F) �� ��  ���'��� ��� �
�-��	��� 
����� ��	 ��� ��'��	���  �*	�)-
���. �����, 
 5��)�	 �	� ���
*	������ ��� ��'
��	����  ��
 ����  ����	��)����� ��� 

�')��� ��	 �� ��	�
 �'�� ��'��	��� !
�����. 

                                                      
52 �
	���	�� �
�������
, ���!�� � ��� ����	*� �	��� & ��	�
�-��	��� ���'��� ��� � �*	���	�	��� �����!�� �
  
����
��
�� ��'�2����
 � �
 ����	
, 2007. 
53 1�. 5	����
� .�(�'�, ��
��� ��	 ���
� ��� .
�-��	��� "�
�
�*��� ��'�2
�(��� (ABF) ��� �
 �*���, �� �����	-

�) �
  *	�+�
�� ��	����
  «%�,�� ��	���-��, *	�+���� ����	���� ��	 �����	�(� ��

��	�(�», .)	
� 1982, ��*. 
��.��, �+���. 
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5��	�), �)+� -
�) �
  
  !��	��� ��� * �)���� �
 ��(�����, �� ��'��	�) ��	 �� ��,�) �	����-
��  �(����� ��
-�	�	�) �� ���-�� ��� ��'�2
�(���, *	��*	������ �� +��
+(��� �
  
*���)�,  �
!����	�
� ��,�
� !
���
 , �� ������� ��� ��!�	��� ��	 ���''�����	��� �����*� �� 
��	 ��� ��)�� 0� ��� ��	���-��� ��� ��������. 

�
��(� ���(��� (!
 � *��0�	 ��� «...  �)�!�	 ���� !(� ����0� ��� *	)���	�� ��� ��!	��� �
-
 *�� ��	 ��� ����	�(�� 	��������� ��� �������� �' ��
��
�� �(�� '���	�».54  

�
 1909 � 
	��	�	�� Federation �� /���
���� 
�')��� �� «%(!� ��� ��'����» ���*	-
�) ��+����� '	� �
 � ��')���. 8�� !���
 ���), �
 1910, 	*��+��� ��� ��� Federation 
 ��*�-
�
� «�
	��	�	�� #�
����», 
 
�
�
� ��)��� �
 � ��!
 � �
  ���	��)����� ��� �����*� � 
��� ����� �
  «*	� ��+��)��� ��	���
�	���, -	�
�
'	��� ��	 
	��	�	���».55 ���� �+��� �
 
1911, �
 ��'��	�� �(���
 �*� � «� �	���� �!
���
� ��'���	��».56 

%���)�
���� ��	 ����!�����2
���� �� �������� ��	 �	� ��
����	� ��� ��	���, � �	
���� ��� 
����� (!�	 �)��	 ����
�
 ���� '	� ��� ���! � ��� �
� !	*
�� *�)�� ���. 

�
 2004,  �
'�)-��� +�0+�%%���!( �5%1$� � %#��64 �$� 
�����-�����-����
 '	� �� 
*	����-�� ��	  �
�
��� ���� 
�
������(�
 , �'!�
�
  ��	 ��
�������	�
�  �����
� 
��)�� 0�� �
  ��+���	�
  * ���	�
� ��� *	
�����. �����	��	 '	� (��� �������	�� 4)��� ��	-
���-��� �
  � ��+��� �� #��
 3345/2005 (7�� � 138) ��	  �
*�����	 ��� 4�����
*
�	�� 
������
��
, ��-��� �� �
 
�
�
 �
 0,5 �
	� !	��
	� ��� ���	�� �	+
�
'	��� *������ �
  *�-
�
�
  +� *	���+���	 '	� �� !�����
*���� ��	�
�-��	��� *�)���. 

����	�����	57 ��	 �
 �+�	�� �(���
 ����	�� �	
����� ��	 � �
*	
����� (�����) ��
����� �
� 
�+�	�� ������'	�� "�'��	�� �
  (!�	 ��� ��
�
�� ��� �����*� �� ��	 ��	���-��� �
  ��-
+���	�
  * ���	�
� �
  *���	
  �
�(� ��� ���)*�. ��
 ����� ��	�
 �'
�� ���	� ����	*� �	-
�(� �
�)*��: � �+�	�� �!
�� ����	�� �	
����� (�����), � �+�	�� �!
�� �
�	��� � �
*	
���-
�� (����) ��	 �
 ���	�
��
 ��	���-��� (�#��) �� 12 ��
�������(��� ���	-���	��(� *
�(�, �� 
12 ���	-���	��) ���	�
��� ��	���-��� (��#��). 

.���0� )���� (!
 � ��	�
 �'��	 %#��&�5,��!- &+�0+-%%��� "&�5)�� (Master) '	� �� !	
�-
!
 � ���	�
 � ���
�
 � �������
 � (��. ��. 1.2.3), �  ���'��� �� �
 �����	���	
 ���
-
�
���
  ("�')��� ��	 �	
���� ���
��� �����	��, ���
	�� "�'��	��� ��	 ��	!�	��-
���) ��	 �
 �����	���	
 .���*
���� (����	� �	
���� "�	��� �
	������), ��	!
��'
����� 
��� �
 ����� ��	 �
 �
	���	�� �
�������
 ��� �����, ���) ��� ��
'������	��  �-���� �
  
 �
'�)-��� �
 2004 ����0� �
  �������, �
  ����� ��	 �
  �����. 

����	�����	 ��	 ���-
�	�) �� ��� �
	
�	�� ����)+�	� ��� ��	�
�-��	��� ��
'����)���, 
	 
��
�)+�	�� ��	)2
���	 � ���� ��� ���!�� � ��� ����	*� �	��� ���'���. .� �� �(� ��
('-
'	� '	� ��� ���!�� � ��� ����	*� �	��� ���'��� ��� ����	�� �	
�����, ��	*	�����	 � ��)�-
� 0� ��!�
'����� �� ���(!� ��� �	� +����� �����*� �� ���� ���  ����	��, ��� �� 
����	 	���
�: 

� #� ��	!���
 � ��	 �� ����'�)-
 � �	� ����	*� �	�(� ��)'��� ��� -
�(�� �
 �. 

� #� �	� �0	
�
'
�� ��	 �� �	� 	����!
�� �� �)� ��� �����	������ ��	 �
 ����'
� ��� )���� 
	���
�
���� �
 �. 

                                                      
54 Dubar Claude, Formation permanente et contradictions sociales, ed. Sociales, ����	, 1980, ��. 99. 

55 %	)�
� �������, � 
	��	�	�� ��'��	�� 
�
�
�*�� /���
����� ��	 � 
	��	�	�� ��
����, ��*. �����������, 
/���
����, 1985, ��. 67. 

56 1�. 1��'�*�� �. _�������, ��
�����*� �. �
	���	�(� �
�	�	�(� ��	 �
�	�	�	�(� *	��)�	�, ��*. C3	�
�/�	����, �+���, 
1995, ��. 37. 

57 �����, 2008, «��	���-�� ��	 �����*� � �� ��'!�
�� ����	� �	
����», �����	�) �	�+�
�� � ��*��
  �����, 
�+��� 21-22/01/2008. 
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» 

 

� #� *	�� ���
 � �	� ��)'��� � �����*
 '�����, *�0	
�����, �)���. 

� #� �0	
�
'
�� ��� ��
�������	������ ��� ��	�
�-��	��� ��
'����)���. 

��
 ����	
 ��� �����*� �� ��	 ��	���-��� �
  ��+���	�
  * ���	�
� ��� !����, ��	�
 �'�� � 
�5�����"��!( �&��+�&( �!&� )#5"�*, (�'
 ��� 
�
��� ����	 
  ��
�	��� �
  ����	*� �	�
� 
(�'
  ��� -
�(�� �����*� �� ��� *���	�� *	
����� ��	 ��� �
�	��� � �
*	
�����. � ����(-
!
 � �������
	 ��� �	� ����	*� �	�(� - 
�'����	�(� �
�)*�� ��� ��
 �'����, ��� "�'��	��� 
�
  *��
�
  ��	 ��� �
	���	��� ������� (����
, �#��, �����, ���� #.�.). �
 ����� (!�	 
��� � +��� ��	�
 �'��� ��� � ��
�	�	��� ��	��
��� �����*� �� ��	 ��	*	���	 ��� ����� 0� ��� 
����(�� �� ���  	
+(��� ���� 
�
������(�
  ��	!�	��	��
� �!�*�
 .  

�	*	������, � ��	��
��  ��
��2�	 �
 ����	*� �	�� (�'
 �
� �-
�):  

� ���� ����'��-� ��� *	�+(	���  �
*
��� ��� -
�(��.  

� ���  �����	�� ��	  ��!� ����'��-� ��� ��!��, �
�	�	��� ��	 +����	��� �0���� ��� 
*�)��� ��� -
�(��. 

� ���  �����	�� ��	  ��!� ����'��-� ��� *�)��� �����*� ��, ��+�� ��	 ��� ������� ��	 
��� ��� �
  ��
'�������2
 � �� ���'���
�
	�
 � 
	 -
����.  

� ��
  ��
�	�� ��� *�)��� ��� -
�(��, µ� ��!
 ��� ��
- '� ��	����3��� ��	 ��� ��
-
�������	������ �0	
�
��� ��
 ��� �+�	��� ��	 �
	�
�	��� ����� �
 ��	 ��� *	�+(	��� 
 �
*
���. 

� ��� �'��	� ��� ����	*� �	��� ��	 ��� ���	��� ��+
*
�
'	�� ��� -
�(��, µ� ��!
 �� ���-
���� �	� �
	������ ��	 ��� ��
�������	������� ��� *�)���. 

� �	�'�'� �
  +��
� ��� �"��&� �"�* ��* �&�%.+1$"�* �� *���	� *	
����  ��)���	 
+��	�) �
� �0
�+
�
'	��, ��� �0	
��'�� ��	 �� ������� �
  (�'
  ��� *	��	 ���	����)��	 
�	� �	�) �	*	�) !�*	��(��� *	�*	��	�� �(� ��� 
�
��� ����)��	 �� ���	��	���	�� ����
 
 
��+��� ����� 0�� ��� ��	�
�-��	��� ��!��, ��
��	�(�
  �� ��� -+
�� 
	 �����3�	� � '���	� 
��	 *�0	������ �
  ��+���	�
  * ���	�
� ���. �
 ������ �	�
�
���� ��� ��	���-��� ����	 
(�� 
�
������(�
 ��	 ��	��
 ����	
 ��!�� ��	 *	�*	��	�� �
  ��
�������	 ��� ���	� *	���	�
�� 
)0
���- �	����: ��� �	�
�
��� ����	*� �	��� *
���, ��� �	�
�
��� ��
'����)��� ��	-
���-��� ��	 ��� �	�
�
��� '����� ��	 *�0	
�����. 

�
 ������ �	�
�
���� ��� ��	���-��� ���  �������� �
  ���
�
  ��� #��� ��	 ��� 
"�'��	��� �
�	��� � �
*	
����� �> ��	 �> ��+�
� ��+	���+��� ���’ �-���
'� ��� *	��)0��� 
�
  #. 3528/2007 ()�+�
 85), �
  #. 3613/2007 ()�+�
 16) ��	 ��� ��
 �'	��� ���-��� �� ��. 
����/�..1/7.2/58/
	�.19975/2010 (7�� 1592/30.09.2010). 1�	�� ��'��
 �-���
'�� �
  � ��-
���
� ����	 � �����	�� ��	��
�� �	�
�
���� (���). � ��� 
��2���	 �� ���-�� �
  ��
 �'
� 
�����	���, ��
�(������ ��	 ������
�	��� �	�� �(����� ��	 � ��+�� ��� ���	����)��	 
 ����	��
�� ���)'
���� ��	 ����
��
 � ����0� )���� ��	 ��� ����
. 

8�� ����� �����	�� ���� �
  (!�	 '���	 ��
� ��� �����+ �� ��� ��	���-��� ���  �*	���	-
�	��� ����!�� ��� !���� ����	 � ��	�
 �'�� �
  ��"����4��5 �+0�" �* ��* ���� !�� ��* ���-
�
 (��� ����/����
), �
  ��	���
�	�
� ���!�
�� ��� ��������  �*	���	�	��� 
�'����-
��, � �*� � �
  ����$��!�4 �'4!#��+�5 ��	 �
  ���3�'!���!�4 ��"����4��5 ��%."��* ���-
 !�"�* ��� ����� �
  (!
 � ���
 	���� � ��
�'
������ ��������, �.�. 

���)�����, �� ���� ���� !���	� (!
 � �����-+�� �����	�(� ����
�
 ���� '	� ��� ���!�� � ��� 
���'��� �����*� �� ��� ��'�2
�(��� ��	 ��� ����'�(��� ����
���� �
 �, �
� *���	
 
�
�(�,  ����0� ��� 
�
��� ���	����)����	 ��	 � �� �
  �
	���	�
� �
�������
  «�� ,�#5"� 
�$� �!&��)#5��!�� & �&�%�+1$��!�� ���0!�� �$� �5�)�!�'�"��!�� ��#'#,�� &�5 #!-
&+�"$&�4� �+0�9.%#��5* "�� ��%."��», 2007, �+��� (��. ��. 1.2.2) 
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��
�(��� ��� �����, �������*	�� (�� �� �
  ��� +��+��� �� ��+
�	�� ����
 � ���(!� ��� 
*� ���
�)+�	��  �*	���	�	��� ������ �
  *��
�
 . ���	������
 ��� (�� ��� '	� ��� ���!�� -
� ��� ����	*� �	��� ��	 ��	�
�-��	��� ���'��� ���  �*	���	�	��� ����!�� �
  ����
�-
�
�� ��'�2����
 � �
 ����	
 ���� � ����'��-� ��	 � ��������� �� ����
'��� ��	 ���	��
-
��� �	�) �
	!��� ��� ���'��� ��	���-��� ��� ����!�� � *�
 ����	
 � �
����: 

� ��� 	�������� ��
�������	��� )������ '���� ��	 ����
-����� �� �'!�
�� �(� 
(!��� �(�� ��!�
�
'	��) ��	 � *	��
�	�	�	�) ���	�)��
��� ('��� 0(��� '����) ��	 

� ��� *	��� �� ��	 ��� 	�������� *	�!���	�� ��� '����� ��	 ��� ��	�
	���	���� 	���
��-
��� ���  �*	���	�	��� ����!��, � (�� � �� *	��	���
�	�� ��*�
 +��)��� ��� �
 ��
�
 
��� �
	���	���, 
	�
�
�	���, ��	 �
�	�	��� 2���. 

���!
� ��� (�� ��� ���� �� '���	 ��� ����� ����'��-� ��	 �� ��
�	��+
�� �� �

�	�) ��	 �
	
-
�	�) *�*
�(�� 
	 �(��	��� ��

��	�(� 
�')���� ��	 ��	�
 �'��� ��
'����)���  �*	���	�	��� 
�����*� ��, �����!�� � *� ���
�)+�	
 �����*
 �� 
�)*�-��!
 �� �(�� ��� �	
	����� ��� 

�
�
�*	�� ��	 �����	� � ����
�)+�	
 �����*
 �� 
�)*�-��!
 �� �(�� ��� �	
	����� ��� 
#
���!	���� ����)��� ��	 ��� �	
	���	���  ��
 ���� ��� ����
�)+�	��  ���'�� ��	 ���-
���. 

.� �
 �.3879/2010 «��-&�56� ��* ��� � �5 �-7�"�* !�� '��&2* )���-6#�*», *��	
 �'����	 (�� 
�(
 ����	
 �
  (!�	  �� �
�� ��� ��)�� 0� ��� *	) ��
  �)+���, ��� ���'���	� ��������	-
��� ����	*� �	��� *	�*�
���, �� *	����� ��� -
�(�� ��� *	) ��
  �)+��� ��	 �� *	�-)�	� 
��� �
	������ ��	 ��� *	�-)��	�� ��� �� ��	� '!)����	 � *	���*�� ��� *	) ��
  �)+��� �� ��� 
���!����. 

 

3.8 ��� ��� ������������� ������ �����-
�����- ���������� �
����������� �����	�� 
��� ���������� ������� 

�� ���(!� ���  �*	���	�	��� 
�'������ ���	�����	2�� �)��� ��� ��)'�� ��
���
'�� �	� 

	�
�
�	�(�, ��!�
�
'	�(�, �
�
+��	�(� ����'(� ��+�� ����� �	� ����'(� ��� �'
�)� ��'���� 
���) ��	 �	� *���	��  �
��	���	�(� ����'(� (Nesbit, 2002). �� ��	 � ��!����� ��� ����'�� �)��	 
�	� ���	���	� � �(� ��	����	�(� 
	 *	�*	����� ��
���
'�� ���  �*	���	��� �	� �(�� ���	��-
�	� ����� ��	��!�����	. �� ��
 �
� ���
 �� ��'��	�) �	������ ��*	�-(�+���� ���'���	�) '	� �
 
��� +� ���	������
 � *
�	�) �	� ���)�	�� ��	*�)�	� ��� 
	�
�
�	��� ��'�
�	
�
���� ��	 
��� +� ��
�(
 � �� *	�-���
 � �� �	�	�����) �
 �, �� ��	!�
 � ��� ��	��
� �
 � ��	 �� 
� 0�
 � �� *	��	����� ��� ��'����. � ��
���
'� �� �(� *�*
�(�� ���	��� ��� ��)�� 0� 
 �*	���	�	��� �'����, �
 
�
�
 ����	 2����� ��
 ����	*� �	�� �
 ��	 
�'����	��. ���-��� 
�� ����	�
'���
��� � ��)�� 0� ��
��	�
� ��	 �'���� �� ����	*� ��� ����	 
 !��(�
� ����
� 
��� �� �*� '	� ��� ���	0� *��
����	��� *	�*	��	�� ���-���,  ����
!�� ��	 
�')���� 
��� ��  �*	���	�	�) ���(!�. ;*� ��� �
 1996, 8�� �� �
  �	�+�
�� "�'��	�
� ��'���� 
(ILO) ���(��0�, ��	 �	� �(
  ���
  ���)��	� ���  �*	���	�	��� ����!�� ����	 ����������. 
� '����	�(�� "�� ��'�� �0�	�(�	�, 
	  �
�
�
�*��� '����2
 � ��� ��)'�� '	� ������ ��	���-
-�� ��� ����!�� �
 �. ��+�� 
	 ��)'��� ��� ����� '��
���	 
�
(�� ��	 �	
 *	�-
���	�(� ��	 �� 
2������� �� 
�
�� ���
����	 �� ���	������
 � ��  �*	���	�	�) ���(!� '��
���	 
�
(�� ��	 �	
 
��+���, � ��(�* � ��� ���)��	� '	� ��  �*	���	�	�) ���(!� �������	 ��	������(�� (Olney, 
1996). 

7��'
���� ��� �	� �����	�(�  �	���� ��	 ��	)2
���� �� '��	������ 
�+
�
'	������ �	�� 
�'!�
���  �*	���	�	��� �����*� ��-��	���-���, 
-���
 �� �� �������+
��� « �)�!�	 
(��� 
�	�	��� �
	��� ���
�- �	� 2��� ��
	����� ��������� (mutual zone of understanding)»? 
���-��� �� �
� �	�+�� "�'��	�� ��'���� (ILO, 2007) (�� �������� ����	 � (���	3� ���� �
	-
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�
� ��0	�
'�
 . @*	�� +������ ��	 ��)0�	� ��
��� �� (!
 � ������� *	�-
���	�� ����� ��� !��� � 
!���. � �����*� � �
  ���	����)��	 ��'�2����
 � ��
��� �� !��	��� � ���	� ����'
����. � 
����� ����'
��� ����	 �  �*	���	�	�� �����*� � (union education), � 
�
�� ����	 ����	*� �	�� 
*�����	����� �
  *	�0)'���	 ��� �	�  �*	���	�	�(� ����	� '	� ��� �)� 3� ��� *	��� �
 � �-
��'���. �������	 ��)'��� ��
 ��	�
 �'	��� �����*� �� (���)��	� ����!�� '	� �� ��	�
 �'�� 
��� ��������) �
 ��	 '��	��� �����*� �� (���) ��� 
�
�� '��	�) +(���� ���� �� 
	�
�
�	�) 
�-����2
���	 �  '����	�(�� 2������� ���  �*	���	�	��� ������). � *������ ����'
��� ��-
��	 � �����*� � ��� ��'�2
�(��� (workers' education), � 
�
�� ���-(����	 � ��
'�)����� �
  
�
!��
 � ��� ��0�� ��� ����	*� �	��� ��
����� ��� ��'�2
�(���. ���	����)��	 ��
'-
�)����� !��	�) �� ��-����	��, ��	+���	��, ���)+�� 0(��� '���� ��	 )���� '��	�(� ����	-
*� �	�(� *�����	������. � ����� ����'
��� ����	 
	 ��'�	��(� �
 *(� (labor studies), 
	 
�
��� 
���	����)�
 � ��� ��
	!��, ���������� ��	 ��	�	�� ���(�� ��� ��'���� ��� �
	�����, ���� � �� 
*	*)����	 �� �����	���	�.  

.� �
	�� ��+�*
 � ���� ��
��� �� '���	 � ���)��	� ��� ������ ����'
����, ��*� ����� ��	 ��� 
�	� )���� * 
 (��-��� ��  ����+�	�
�� 
�'��	�
�� ��	 *	�+���� *
�(�)?  

�
 �
��(�
 ��� �
	���	���  ���'�	�� ���(!�	 �����	�� ���
 ��� ��
(''	� ��� � ����,��� 
��	��
��� '	� ��� ���''�����	�� ���)��	�, �*� ��� �
 1995, ��� � ��	���-�� ��� �
	���	��� 
������� ���*��!+��� �� *������� ��� ������'	��� ��� %	������ ��	 ��* ��������	 �� ����	� 
�
  EU 2020 (2010- 2020). ;*� ��	��)���� ��	 ��	��  �	��� �	�� ��	� !
�� ���)��	�� 
����	 �� *
�����	 �)�� �� �)� ��� ���!�� �� ���'��� (needs assessment) ��
��	�(�
  �� 
+(��	 ����	�	�
�� ��	 ��	���0	�
 � ��!
 � ��� ���)����� ��(��	 �� �
!���	 �  '����	�(�� 
��+�	��) ��
���(���� (learning outcomes) ��� �� *���	 ������� �� )�
�� �
  +(�
 � �� ��-
����	�
�� ��	 �� (!�	 ������ �
 � �� � ���)��	�. ���)�����, �(��	�, ��(��	 � ���)��	� �� 
-
*�'�� �  '����	�(��� �
�-(� �	�
�
���� �� ��	��(
� ������
 '	� �
 � ������	2����
 � ��� � 
�)+� �
�-� ���)��	�� ��(��	 �� ��	�
 �'�� �(� � (�� 
�+
�
'	�� ���	�)��
� �0	
��'��� 
��
��	�(�
  �� +�������	 �0	��	�� ��	 �� ��
-(��	  3��) �����*� �
	������. � (�-�� ��� 
�
	����� ����	 (�� �
�� ��	�� 2�����, �
 
�
�
 ��	)2�	 �
�� ��
 �
 UNDP �
 ��	 �
 EIPA, 
��	 '	� �
 ��'
 � �� � *	�-)�	� ��� �
	������ ��
 ��� *	
	���	�� �������+�	� �
 ��	 �	� 
*
�(� ���)��	�� �
  �
�+
�� �	� ������ +���	� ����	 (�� �
�� 
 	�*�� �
��)�	 ��	 
-����	 �� 
��
����� �(�
� �)+�  ����	��� �
�	�	��� �
� �
�(�.  

� ���)��	� '	� (�� �0�	*	�� �(�
 �
	�� ��  '����	�(�
 ���
 ��	 �	*	�) !�������	�	�) ���� 
	 
�
	���	�
� �����
	, ��-��� �� �� *	�+�� ���� ��, ��(��	 �� ����	 +����
�
	��(�� (modularized), 
�� ����	 *	�+����	�� (multidisciplinary) ��	 �� *���	 ��')�� (�-�� ��� ��	�
�
���. ��	��(
�, 
��(��	 �� ����	 �
!� �(�� ��� ������� ��	 ����)+�	� �(�� '����� (��
 � 2������� ��-
3�� ���-���, *	��*����� ��	 *	����'�)�� ��, �
 ��	 � ��'����� �
�	�	���, ���� �
 ben-
chmarking, ���) ��	 ��!�
����	�) ����	� *�)�� ��	 ��'�����, ���� �
  CAF ��	 �
 standard cost 
model), �� 	*	������ (�-�� �	� �(�� ��!�
�
'��� ����
-
���� ��	 ��	�
	������. �*	������ (�-�� 
�����, ��(��	 �� *�����	 ��� � ��	0��, 	*	������ �
 � ����
 � *	*�������, ���� ����� � 2�-
������ 	������ (gender mainstreaming). ���)�����, ��(��	 �� ��	!����	 �� �)+� ����
 �  �-
���
!� ��	 � �����
-
*
�	�� �0	
��'�� (�� �)� ��	 ��� �����	�� '��� ��	 ����	���, ���) ��	 
�� ��
���(���� ��� ���)��	�� �� ��*�� *�����	
�
���� ��� ����
����- ����!�� ��� 
�
	���	��� �������).  

5	� ��� ����� 0� ��� �('	��� * ����� ��
*
�	������� ��	 ��
�������	������� ��� ��
'����)-
��� ���)��	�� ��
����
���	 
	  ���'���� � ��� �� �����*� (����0� -
�(��, 
�'��	���, �
	-
���	��� �������, *	�+��� 
�'������ �.�.�.), � ���� 
�)*�� ��'���� (workshops), 
	 ���(-
��� ���	������ ��+�� ��	 � ���� *	����� ����	�
'������� �� 
�
�� +�  �
*��
���	 ��� 
���)����� *	)! � ��� ��
�����)��� ��� ��)�
�� ���)��	��. 

� "�)*� ��'���� �
  ��
'�)����
� ����	�� �	
����� ��� ����(��� �+��� (United Nations 
Public Administration Programme - UNPAN) +����� ��� �� ��	���	� ��	����� '	� ��� �����*� � 
��	 ��� ���)��	� � *������ ��� *���	�� *	
����� 
-���
 � �� *	� �
���
 � �
 � 
�'��	�
�� 
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�
  *���	
  �
�(� ��� �� ��	�
 �'
�� �  3��
�� � +�
�� �(� ��� ���
!�� *���	��  ��-
��	��  3���� �
	������. � "�)*� ��'���� ��
�����	 �� �����)�� ��	���	� ��	�����:  

� 8�-�� � 2������� *���	
   �-(�
��
�, 

� � �* ���� '�����, ����� �����	��� ��	 ��)�� 0�� 	���
�����, 

� �����3� ��� ���)������ ����	*� ���, 

� ����)��� ���� ��� ��*	�-��
�(���, 

� ���� �	�� ���'����� �
 
�
�
 +� (!�	 ��
��3�	 ����� ��� ���!�� � ��	 �� �
�
��� 
���'��� ��+�� ����� +� ����	 �
!� �(�
 �  '����	�(�� ��+�	��) ��
���(����, 

� ����� ��	��(
� ����� ��	 �(�
� 

� �
��
���(��  ���'��� ��	 ��)�� 0� 	���������  ��
'	��� *�)��.  

�&�%.+1$"� �$� "5�)�!�'�"��� !�� #5+$&�<!2* "5�)�!�'�"��!2* �+0���"#�*: � �&��!( 
�$�  )�$� �$� (#5+$&� $�) !���$��!�� #�� +$� 0�� ��� #&�%.+1$"( ��5*.   

"	  �*	���	�(� ���'����2
���� ��� ��� �� �� ��	�
� "�(�
!
	" ��� ��
�)+�	� '	� ��	� !� 
(���� ��� ��2(���� ��� %	������, 	*	������ �
� �
�(� ��� ��)�� 0�� ��� � ����,���  -
���)��� ���''�����	��� �����*� �� ��	 ���)��	�� (ETUI, 2009), ��
-����  ����	������
-
�(��� ��	 ��� *	��� �
 � ��	���-��� ��	 ���)��	��. .)�	�� � � ����,�� � �
�
�
�*�� 
� �*	���	��� (European Trade Union Confederation - ETUC) (!�	 	*	������  ����
!� ��� �-
�)�� 0� ��� �
�	�	��� ��� �� '	� �� *	� ��
  �)+��  �
*�	���
���� ��
 �	� ��
����	� �
 ��	 
�	� � ��	���� � ��� ��� �
�	�	��� �(� ��� *��
�� �� �
 2001 �
  "Resolution on Lifelong 
Learning" (D�-	�� '	� �� �	� 1�
  .)+��), �
 
�
�
 *��	
 �'�+��� �� ��)���� �
 "����-
���� '	� �� �	� 1�
  .)+��" ��� � ����,��� ��	��
���.  .���0� )���� � ETUC 2��
�� ��� 
��� �� �� ��
�
 +�+
�� 
	 �����)�� ��!(� '	� �� *	� ��
  �)+��: ������ � ��
 � �
 � 
��'�2����
 �, ����� ��	 �
 � 	*	������ ��	�	��(�
 �, ��'������� ��(�* � �
 � ��+���	�
 � 
���
 �, ���'���	� ��� ��
���+���� '����, !���
� '	� ���)��	� ��	 �)�	�� 	
��
��� ��-
��0� �
  ��'�	��
� !���
  ��	 �
  ��+�	��
� !���
 , �������� 
�')��� ��� *
 ��	)� ���) 
��	 ��� ��	���-��� ��� ��'�2
�(��� �� �
 � �
	���	�
�� �����
 � �� *	����'�����
���	 �� 
��)�� ���)��	��, �� 
�
�� �-�	��� �� ���	����)�
 � �0	
��'�� *�0	
����� ��	 ���!�� � �-
��'���,  ���'���� '	� ��� ��)�� 0� �
	
�	���  ���)��� ��	���-���, �(
	 ���
	 '	� �� 
 ������ �����*� �� ��	 ���)��	�� �� 
�
�� +� (����� �� ��
-(�
 � ��+
*�'�� ��	  �-
�
 �� �	�� ����0� )����, ��	�
����� ��+�*
 � *	*������� ��	 ���)��	�� �� ���	����� !��� 
��� �(�� ��!�
�
'	�� ����
-
���� ��	 ��	�
	������ �.).  

���-��� �� ��� � ����,�� � �*	���	�	�� � �
�
�
�*�� (ETUC, 2004) "'	� ��� ��
�+�� 
�	�� �
 ��
���� *	� ��
  �)+���, ��
 
	  �*	���	�(� �
 ��	 
	 
�'����	� ��'
*
��� ��(-
��	 �� ���0
 � (��� ��+
�	�	�� ���
 ��� ����
-����, ���  �
���	0� ��	 ���  ��
 �� �	�� 
��� ����� �
 � ��	 ��(��	 �� *��	
 �'�
 � �	*	�
�� (�0�	*	�� �(�
 ��
��	��) ����� ��� 
�-
'��	��� �
 � '	� �� ���0
 � � �� �
 ���
». � ���� ���� ����
�
������� 
�����#��	� ��� ���-
��������!� ��
�
�!�, �
  ��	 ��
"�� �������, ���� ������� ���� �� 
"���� �� ���
��� 
������
���	�
�, !��
 �� ��
���	 ���� �� ��� ����� �#
��� ���� ��
����
�� �� ��	�  ������	 ��-
������!�
��	 ��� 
���$������ � �#
����� �� �
����������� �� ��� ��� �����	��- ����- 
������� (community of practice) �
� ����
�
� ����� ��� ������������ ����� ���� ��� �������� 
������� 
������.  

.	� �(�
	� community of practice *�� ��
��� �� ��� �)��	  ��3� �� ��')�� �
	�	��� ��� ��
('-
'	� ��	 �� ��
'�)�����  �*	���	�	��� �����*� ��. $��
 ��	�(�
���� �
 � �
	�
�� ��-
�
 �, ��	!���
���	 
�	�(�� ���	�� �
	�) !�������	�	�) �
  !��������2
 � ��� �����*� � ��� 
 �*	���	���: �) ����	 
��*
-�����	�� ��	 �!	 ��
�
-�����	��, �) ��
����� �(�
� ��� �
�	�	��� 
��2(���� ��	 (�	 *�� ����	 (
��� ��
��� �� ����	) ������� «
 *(����» ') ���2���	 ��	 ��*�����	 ��� 
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�	� ����	���� ��	 �	� ��)'��� ��� ��'�2
�(��� �
  ����
 � �
 �)+�  �*	���	�	�� ��'��
 (ILO, 
2007).  

� �����*� � �
	��� ���  �*	���	��� ��
��� �� ����	 (�� 2��	��� ������ �
	!��
 �	� ���-
��'	�(� �
  ������
���	 ��� �
 � �
	���	�
�� �����
 � ��+�� ����	 � +(� �� ���	�������	 
�� ��
������� �
  ���*�
���	 ��� �	� ������	������� )� ��� 
	�
�
���� ��+�� ��	 ��� ��)'�� 
'	� *	� ��
  �)+�� �	� ��	2������ �� '��� 
	�
�
����. ���) '	� �� ����	 ��
�������	��, � 
��	���-�� ���  �*	���	��� ��(��	 �� ������+�� � �	� �	�) ��� �
���� ��	 �� ��	)�	 � 
����
���+���� ����
�
 ����, 
	 
�
��� ��
��� �� �
!��
 � �� ����
 +�:  

� ���	
 �'�� �	�� �)�� *�*
�(��� '��� ��� �	�  �)�!
 �� *
�(�, �� ��
'�)����� ��	 �
 
��
��	�� ��	 ���
�	��� ��� ����	*� �	��� ���'��� ���  �*	���	��� � ��� �� �����-
*�. 

� ��
�+�� �
  *	���'
  ����0� ���� ��� ������� �
  ����(�
���	 ��� �����*� �-
��	���-�� ���  �*	���	��� '	� ������� �
   ��
�	�
� ��� *�����	
�����, ��
��-
�����	�����
 ���
�	�� ����� ��	 *��	
 �'�� � ��	�	�� �
  +� �����
����
���	 �	� ��)-
�
�� ��)'��� ���  �*	���	���. 

� ��+)�� �� ��	�
����� ��	*�'�'	��� ��+�*��, *��	
 �'�� ��'������ ��	  ���'�	�� �
  
+� ��
�+
�� �� *��	
 �'�� �(�� ����	*� �	��� ��
'����)��� ��	�(�� �	� ��)'��� ��	 
�	� -	�
*
0��� ��� ����!��. 

� �(�
�, *��	
 �'�� *	�����  �*	���	�	��� �����*� �� '	� *	��
	���� ��� '����, *��	
-
 �'�� 	���
����� ��	 �������� ��� 
	�
�
�	��� ��	 �
	���	��� �
�	�	���.  

 ���-��� �� �
 � ����,�� ���	�
��
 � �*	���	��� (European Trade Union Institute - ETUI) 
(2010), ��+�����	 ����� ������� ���'���
 �� ���(!
���	  ������� ��	���-��� ��	 ���)��	-
�� �
 � � �����
 �  �*	���	�(�, �
  �� �
 � ��	��(�
 � �� ����	 �0
��	�(�
	 �� ��� �� 
���������� �-�*	� ��
��	�(�
  �� ������0(�+
 � �	� ���	���	� ��� ����	��� ��
!��, 	*	����-
�� �)�	�� *� 
	  �*	���	�(� �
  ����
 � �	�  3�������� ��+��*�� ��� *	
�����. ���) �
 
ETUI �� �'!�
�� ��
'�)����� ���)��	�� ���  �*	���	��� *	�����
���	 � *�
 ����'
����: 
��
'�)����� ��
���	�	�) '	� �� �������  �*	���	�	�) ���(!� ��	 �
 � ���	��
��
 � ��-
+�� ��	 ��
'�)����� '	� �
 � ��	�
�-��(�. �� ��
'�)����� �
  �-
�
�� �	*	�) ��� ����� 
-
�)*� ��(��	 �� �
�+
�� �
 �  �*	���	�(� �
:  

� �� ��
��
�� �������� �������� ��� ���-���� �0���0��� � � ����,��, �+�	�� ���) ��	 
�
�	�� �����*
, 

� �� ��
��
�� ��	�
 �'	�(� *�0	������, 

� �� ��
��
�� * �������� ��	��
�� ��� �(����� ��
-)��� ��	 

� �� ��
��
�� '���	� '	� �� *��	
 �'��  �*	���	�	��� *	�����. 
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4.1 ������ ��� ��������� 
��������� ��������� ��� ��� 
���	��
�� ����� �������� 

� ���� �����	�� ��
��� '��	�) �� 
�	��� �� 
 ���)����
� !�	�	��� �	� 
 ��� �(��� '���� � 
�
	
*��
�� ��*�
 ��� ��+���	��� 
����	���� 
 
�
�
� 
*�'�� � �����	�� �-���
'� (Clarke & Foweraker, 
2001). ��
 *	�-
���	�(� ��
�''��	� � �	��!
�� ����� ��  2���� 
'��� ��� �	� ���(� �����	�(�. � �	� ����	 � ��
(''	� ��� ��'���	�� 
��)��2�� '	� ��� ���� *	�� �(���� (Kieley, 1998). � *������ 
���	�����	 �
 � �����
 ���)*�	'�� ��� ��	-��
  ��)�� 0�� (Roy and 
Tisdell, 1998). ��	 
	 *�
 ��
�''��	� �)����  �*(
���	 )��� �� ��� 
*��
������ ��	 � ������ 2������� *	�� �(�����.  

" ��
� "���(� �����	�(�" !��	�
�
	����	 � �
��) ��*��. �����	��	 

 	��	�) '	� ����	�	�) +����	��(��� ��	 �
	!�	
+����(��� (evidence-
based) 
*�'���, ��!�	�(� � ��+
*
�
'���, 
	 
�
��� ����	 ��
�(���� 
(�� ��� ��	 ���(��� ��	 � �-���
'� �
 � (!�	 ��
*�	!+�� ��	 
*�'�� �� 
�-)��	� ��	 �0	
�	��� � (�� ��	+ ���� ��
�(���� �  '����	�(�
 
 '������
 (context). �  	
+(��� ����� �����	��� � 
�
	
*��
�� 
(�'
 �0�-���2�	 ��� � ���� !��� ��� ��
�����)��� �
  ��
 )��� 
�
 ��	 �
 �(��
�, ��� ���)����� ���!	�
�
	�� �
 ���
� !���� ��	 
*	�!���	�� �
  (�'
 .  

���-��� �� ��� "�)*� ��'���� ��
*	
�	�
� ����� �����	��� ��	 
�(����� ��	����� �
  �	���
  ��	����� Minerva �� "���� �����	��" 

��2���	 (�� ���� �
, �	� 
*�'�� � �
 ��
�(���� �	�� *	�*	����� 
���	�	��� ��	  '��	�	��� �0	
��'��� �
 
�
�
 ��
��� �� (!�	 �� 
�
�-� ����  ��
 �� �	��� *�)�� ( �
*��0�	�,  �)�	� ��	 
���-
�(�) ���� ����*��'���
� ��
� ����� (�
�	�	�	�
� -
���� � 
 '����	�(��� ��!�	�(� ��	 ��+
*
�
'��� �
  ������
���	 �
 
�����	�� ��� -
�(��). $��
, ���(� �����	�(� ��
�
�� �� 
+����+
��  ��
 �� �	�(� *�)�	� ��	 ����*��'���� ��
� ����� ��	 
����� ��� �0	
��'���. ���-��� �� �� ����(�� 8+�� (2004) 
	 ���(� 
�����	�(� 
��2
���	 �� ��	�
 �'	�(� �����	�(� �
  (!
 � ��
*�	!+�� 
��	� !��(��� �  '����	�(��� �����)�	� ��	 
	 
�
��� 
!��	�
�
	
����	 '	� �� *��0
 � �	 ��	�
 �'�� ��	 �	 �!	 ��	 �� 
 ����
 � '���	� !��	�) �� �
 ��� ��	 �
 '	��� ��	�
 �'
�� � 
*	�-
���	�) ����	� ��	 �����)�	�.  

�� *�
 ��	�) !�������	�	�) '	� ��� �0	
��'�� ��� ����� �����	��� 
����	 � ���*�	0� ��� ��	� !��� ��	 � * �������� ����-
�)� 
(transferability) (Advance Africa, 2003). ���) ��� UNESCO 
	 ���(� 
�����	�(� (!
 � �(��� �
	�) !�������	�	�):  

� 
���� �������
�: ��� ��� ������ ��������
� ��
� �� �	��������� 
���
�� �
 ���� ��� ������,  

� ����� �	� ���#���: ��� ��� ������ ��
� ��� "
��� �� ���� 

������	 ���� ����
� � �� ����� �� ����� �#���,  

�
�

�
�

�
�

��
 4

: 
�

�
�

�
�

 
�

�
�

�
��

�
�
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� ����� �����	 
������	: �� ���� ������� 
�	�
�$��� ������� �� ����
��
�� �� ����� 
�#����� �� ����� 

� ����� �	 �������	�� �� �������#"���: �� ���� ������� �
��������� �� �������, 
�	������!���� �������� �� ��������
� �
 ���#��� ���	.  

� ��'���	� ��)��2� (World Bank: URL) (!�	 
���	 �	� �	�) ��� ��	���	� �)�	 ��� 
�
��� 
��(��	 �� *
�����	 �	� ���� �����	�� '	� ��� �����*� �, ��� ���)��	� ��	 ��� ��	���-��. �� 
��	���	� � �) ����	: 

� #
�	������ 

� � �)-�	� 

� .����	�� ��
���(���� 

� � ���'��� ����0� ��� ������� 

� ���
!� �
 !���
 

� ��	�
�
��� ��	 �)+�� 

� � �������� ����)+�	��  

���� ���'���	������,  �	� �����	��, '	� �� *	�-����	 �� �
�	�����) ���, ��(��	 �� (!�	 �)��	 
���'���	� ��� �0	��	��� ��'(�, ���� ���*���,�(� !
�(�, 
�)*�� �	*	��� �	� �����	�(� 
��	���-���, �	*	�(� 
�'����	�, ��+�� ����� ��� � �(����, �
 � *	�+���� 
�'��	�
�� � 
)���� !��	�(� 
��������. �����, '	� ��� ��'���	� ��)��2� �����	�� ���
 '	� ��� ��	� !�� 
�	�� �����	��� (!�	 �  ���'��� ��	 
  ��
�	��� ����0� ��� �������, *���	�� ��	 	*	��	���. 
� *	�*	���� ��3�� ��
-)��� ��(��	 �� ���2���	 ��� �������'� ����
-
�	�� ��	 '�����, 
�
 *	)�
'
 ��	 �	� *	����'������	� ����0� ���� ��� ������������ -
�(��. ���)�����, �	� 
�����	�� !��������2���	 ���� ���� �� ��
���(���) ��� ��	 � ���*��� ��� *	���
�� �
 !���
. 
��
��	�(�
  ��  ���� � �� ��(��	 ��  �)�!�	 (��'!
� ��	 �0	
��'�� ��� *	�*	�����. �(�
�, �	� 
�����	�� +� ��(��	 '	� �� +����+�� ���� ���� ��
��� �� ����-��+�� � )���� *
�(� ��	 
���	�)��
��� ���� � �
�	� ���� �� 
�	�(��� ��
�
�
	��	� ��	 �����)�	�.  

'� �������� ������� ������ �
� 
���� ��� ���� ���� ��
�� ��� �	� ���	�	 ���� ���� 
������� ���#���� �
 ��� ������������� �� ������������ ����� �	� 
�����#��	� 
����������!� ��
�
�!�, ���� �� �� ��������� ���
�
��� ��� �	� ��
"�� 
��
���� �� ��� 

��������
� ��
�
"���� ���
��. � �����*� �, ���)��	� ��	 ��	���-�� ����!�� ����	 �	� 
*	�*	���� � 
�
�� ���	��� ����� �	
 �0�	*	�� �(�� ��	���	� ��
��	�(�
  �� ���
�	��� �	� ���� 
�����	��. ��� ��(��	 �� ������(��	 )����� ������ ��� ���� �	�)�� '	� ��	���-�� ����!�� 
��� ��� 
 ��� �	�)�� '	� �	� �0�	*	�� �(�� ��	 �����'	�) �
!� �(�� ��	���-�� ��������. :�� 
+� ��(��	 �� *
+�� �)� ��	 �� 	*	������ !�������	�	�) ��� 
�)*�� ��!
 . �� �)+� �������� 
�
 ����	�� *	�+�(� ���	�)��
�, ���� � �� (!�	 *	��
�-�+��,  �)�!
 � �	� �	�) ��� ��	���	� 
�� 
�
�� +� ��(��	 �� �0����
�� ��
��	�(�
  �� *
��+�� �	� ���� �����	�� '	� ��� �����*� �, 
��� ���)��	� ��	 ��� ��	���-�� ����!�� ��	 ����� �
	���	��� �������. .	� ���� �����	�� 
��
�(��� '	� �
 2����� �
  �0��)2
 �� +� ��(��	 �� (!�	 ��	 �� �����)�� '��������: 

������� ������� �.��������� �����. � ��+	(��� ��� �
	������ ��� '����, �*� ��� �	� 
���� ����� *�������� �
  20
  �	���, ���*�	����	 �� �����	������ ��� ��+���	�
  * ���	�
� �� 
�
 ��	�����
 ����'�'	��  ������� �	�� �'!�
��� 
	�
�
���� ��	 ��	�)�	 ��� ���+����� 
��� ����*���� ��
� ��� �����+ �� �
  ��+���	�
  ��-����
 . � ��)�� 0� ��� ��+���	��� 
����� ����2���	 ��(
� ��� ��+	(��� �	�� "	�
�
���� ��	 �	�!���	�� ��� 5����, ���	
 
!�������	�	�� ��� 
�
��� ����	 � *	� ��
  �)+�� ��	 �  ��!	2����� ���)��	�. �  ��!�� 
����(�� ��� '�����, � *	����� ������� ��� *�0	
����� ��	 	���
����� �
  ��+���	�
  
* ���	�
� -������	 ��	 ��
���
�� ��� 	���� ��	 ���'����  �+��� �	�� ��+���	��� ��)�� 0��. 
��������
 ��� ��+���	��� � ��� ��)�� 0�� ����	 � *	����-��  �+���� ��	 ���� �	�� 
�
	���	�
-
	�
�
�	��� ��	 �
	���	�
-�
�	�	�	��� ��)�� 0�� � ���� �	� *	��)�	� ��� �
	������ 
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2��� �
  �'!�
�
  ����
  (������ �.)., 2006). "	 �0���0�	� � �(� ��� 
�')��� ��� �'!�
��� 
�
	������ *�� �-��
 � ������(��
 �
� �
�(� ��� ��'����, 
 
�
�
� �  �* ��� �� �	� 
��!�
�
'��� ��� ����
-
���� ��	 ��	�
	������, ��	�)�	 ��� ������-�� ���� ��� ��
����� 
��	 ��� ��
����� ��� ���''�����	�� 2�� �
  ��+���
 . 6������� ���*	)�+���� ��� 

�')���� ��� ��'���� �(� ��� ��!�
�
'	��� �0���0��� ��
9�
+(�
 � �� *	���� ��
���
'� 
��� ��'�2
�(��� �	� �(�� �)+� -
�) ���	���	� ��	 ��
����	� ��
� ��� �����+ �� ��� 
 ��!
�� �������� ��� �
	������ �
  ����'����
  (�'
  (������ �.)., 2006). � ��(�* � � 
��+���	�
 � ���
 � ��	 � ����'�'� ��	��(
� ��
����� ��+������	 
 	�*� ��'����� ��� 
��� �)� �'
�)� ��'���� ��	 
	�
�
���� � (��� ���
 ��
  � � ��	0�� ��	 � �
	����� ����	 
��
-�	�	�
� ���)'
���� '	� ��� ����'��	�	������ ��� ��	!�	����� ��	 ��� �+�	��� 

	�
�
�	�� (��. ������
�� 1996).   

�
 � ����,�� � ��
��	
 �� %	����� �
 2002 2���� ���	����� ��	 ����	��(�� ��(�* � 
�
 ��+���	�
 ��-)��	
. � �(��	�� �0	
�
��� ��� �����58 ���� (��� ��� �
 � 13 
 '����	�(�
 � ��!
 � �
  ��
'�)����
� ��)�� "�����*� � ��	 ���)��	� 2010" (European 
Council, 2002) ��	 
 
�
�
�  ����	��-+��� ��	 ��� ���+�����(�� (�*
� ��� ������'	��� ��� 
%	������ �
 2005. ���  ����)���� �
  � ����,�
� � ��
 ��
  ��� :�
	0�� �
  2006 
 �
'�����2
���� ��� "� ��(�* � ��� �����*� � ��	 ��� ���)��	� ��
-(��	 ��')�� �(�*� �� 

�
��  ���������
 � �
 ���
� ��	 +� (!
 � ����
���+��� ��
���(����" (European Council, 
2006). �
 .)��	
 �
  2008 �
 � ����,�� � ��
��	
 ����(���� ��� ��)'�� "'	� ��'������� ��	 
�	
 ��
�������	�� ��(�* � �
 ��+���	�
 ��-)��	
 ��	 ��� *��	
 �'	������ ��+' ��� �� 
*	)���	� ��� 2���" �� ����������  �+��� '	� ��� ��	� !�� ��� � ����� � (�� 
��'�
�	
�
	��(�
 ���	�)��
� (European Council, 2008). ��
�(���, ��!
� �	�� ��	���-��� 
����!�� 
-����	 �� ����	 ��	 � �(��	�� �0	
�
��� �
  ��+���	�
  * ���	�
� �� ������
 ��!
 
��� ��0�� ��� ��
*
�	�������.  

���)�����, �	� �����	�� '	� �� +����+�� ���� ��	 
�
������(�� ��(��	 �� '�����	 �(� � (�� 
�������� ��� ������������ ������� ����������� �������. � �
	����� ���� ��
'�)����
� 
���)��	�� ��
����� �	� �
� *	)���� ��	 ��+��� (��
	� �
  ���-(����	 �
 ��
�
 ��� 
��	��� !�������	�	��� �
  ��	 ���)  �(��	� *�� ��	*(!���	 (�� '��	�� ��	 �
�
�����
 

�	��. � �
	����� ���� ��
'�)����
� ���)��	�� ��+
��2���	 ��� ��� ���	�
�!	� ��� 
��
*	�'��-�� �
  �	� *	��	���(��� ��)'��� ��	 ���	���	� �
  ��	*	���	 �� ����3�	, ��� � 
�
	����� ���  �
�
���� �
  ��+
��2���	 ��� ��� ��)���	� ���� -
�(� ���)��	�� ��  �
�
	�� 
(�� ���'����� ��-��� �� �	� ��
��+
�	�(��� ��
*	�'��-(� �
  (4�)���, 2000).  

���-��� �� �
 CEDEFOP � *	�-)�	� �
	������ ��� ���''�����	�� �����*� � ��	 ���)��	� 
����	 �	� �
�� �����	�� ��
����	����� '	� ��� ��
�+�� ��� *	�-)��	��, ��� ��
	����� 
���	�
����, ��� �	���	������� ��	 '��	������ ��� *	� ��
  �)+��� � � ����,�� �����*
 
(CEDEFOP, 2009). � � ����,�� 8��� (���) ��� �
	�� ���� �
  �
	�
�
 ��
  ��	 �
  
� ��
 ��
 ) �
 2009 ��
!���� �� *��	
 �'�� ���� � ����,�
� ���	�
  ���-
�)� '	� �� 
�	�-)�	� ��� �
	������ ��� ���''�����	�� �����*� � ��	 ���)��	� (European Quality 
Assurance Reference Framework for VET)59. �
 ����	
 ��
�����	 (��� ����
 *	�-)�	�� 
�
	������ ��	 ��������. � '����	�(�� 
 ����
� ���	����)��	: !�*	���, �-���
'�, �0	
��'��, 
�������� ��� *	
�+���� (European Commission, 2009). �
 ����	
 � �� *���	 �(� �+�� 
�� *	�-)��	�, ��	 ��
�(��� ��� �	���	������ ��
-(�
���� (�� �
	�� ��'����
 '	� ��� ��)�� 0� 
                                                      
58 ������ � � ����,�� ��	��
�� �� ����	� ��� ��
	����� .�+�	���� �	�*	��	�� (Peer Learning Activities) (!�	 
*��	
 �'��	 8 +����	�) ��*�� (clusters) �� 
�
�� ��
� ���
 � �����	�) �	� �
�	�	�(� ��
����	������ ��� ��. 8�� ��� �� 
cluster � �) ����	 "� �(��	�� * ���� !��� ��� �����" '�'
��� �
  ��
*�	����	 �� ����� �
  ��
*�*���	 ����� � 
� ����,�� �����*
 �
 ��+���	�
 ��-)��	
 ��	 ��� �������� * ���� !��� �
 . ���)�����, (�� ��� ��  ���
	�� cluster 
�-
�) ��� "���'���	� - �	�
�
��� ��� ��+�	���� ��
�����)��� (learning outcomes) � ��
 �
 -)�� ��� *	� ��
  
�)+���" �	� 	*	����� � 
�
��, ���� +� *
��� �����)��, ��
����� (�� ����� ��	���	
 ���!�� �� ����� �����	��� �
� 
�
�(� ��� ��	���-���.    
59 �
 ����	
 � �� ��� ���'���	������ ������!+��� ��� �� ��)�� �(�� �  ���'��� �� ��� � ����,�� ��	��
�� ��	 
 	
+���+��� ��� �
 � ����,�� �
	�
�
��	
 ��	 �
 � ��
��	
.  
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�
	
�	��� �����	��� *	
����� (European Parliament and Council, 2009). ����	 (�� �(
 ��'����
 
���-
�)� '	� �� �
�+��	 �	� ��!(� ��� ������ ����� �� ��
�+�
 � ��	 �� ��('0
 � �� 
������� ��� �'!��	��  ���)��� ���''�����	��� �����*� �� ��	 ���)��	��. � *	�-)�	� 
�
	������ ��
��� �� !��	�
�
	�+�� �� �	�  �����	�� ��
(''	� �� '!�
�	�
� ��� 
����	*� �	���  ���)���, � ���� �(� ��� �������� ��� ��
�������	������� ��� ���)��	��. 
� ����� � *	�-)�	� �
	������ ��(��	 �� �������	 ��� ��� �)+� �
�	�	�� ����
�
 ��� �
� 
�
�(� ��� ���''�����	��� �����*� �� ��	 ���)��	�� (European Parliament and Council, 2009).          

���� ���)*� 
 �(
� ���
� '	� �� �	� 1�
  .)+�� ��	*	���	 ��� �
	
�	�� ����)+�	� ��� *	� ��
  
�(� ��� "*	�-)�	�� ��� �
	������ ����
�: �
 � ����	*� �(�, ��� ��	���-�� ��� 
����	*� ���, �� '���	�) ���	������� ��	 �
 ��+�	���  �	��, �
 � !��
 � ��	 �	�  �
*
�(�, 
�	� *	�*	����� �0	
��'��� ��	 �	�
�
����. ��
 ����	
 ��� *	�-)�	�� �
	������ 
��
��(�
���	 �(��� *	
�')���� �	�
�	��� ��
'����)���, *	)*
�� ��	 �������'�� +��	��� 
�����	���, �0	
�
���� ��� *	�+�
�� ����	���� ��	 (�� ���. �*	������ �(�	��� �����	��	 �� ��-+�� 
'	� ��� ��	���-�� ��� ��	���	��� ����!�� �	� ��
  .)+��� �
   �����
�� ��
 � -
���� 
!�*	��
� ��	 !)��0�� �
�	�	��� �
 ��	 � -
����  �
�
���� � ���" (��
 �'��
 ��	*����, 
2010). ��	��(
�, '	� �� *	�-��	��� � �
	����� ����	 ���������� � ����0� ���� 
�
������(�
  
+��	�
� ���	�
  �
 
�
�
 �(�� ��� �� *	�-)�	� ��� �
	������ +� �	�
�
	�� ��	 �
 ���	�� 
��+�	��� ��
�(����. � � ����,�� ��	��
�� ��� �
 2001 ��!� ���	��-+�� �� ����� ��� 
*	�-)�	�� ��� �
	������ '	� ��
'�)����� *	� ��
  �)+��� ��
����
���� �� *��	
 �'�� 
��!��	��� *	�-)�	�� ��� �
	������, �	�
�
���� ��	 �0	
��'��� �� ��!
 ��� ���2���� 
��� ����	������ � �	� ���	�� �)� (European Commission, 2001). ���) ��� � ����,�� ��	��
�� 
� *	�-)�	� ��� �
	������ *�� ����	 ���
  �
!�(�� ���) ��	�
 �'�� ��	 �� ������
 ��
 '	� 
�
 � ����	*� ����
 � 
	 
�
�
	 +(�
 � �� ����	 �'
 �
	 ��	 � ��	���-�� �
 � +� (!�	 ������	�� 
�
 ��	 '	� �
 � +(�
 � �� ����*�
 � � ��	�
�-��	�) ��
'�)����� ��	 ��
'�)����� 
���)��	��. � ��������	�) ��
�
��� �� �
��� ��� � ����0� ���� ���	�
  �
  +� 
*	�-���2�	 ��� �
	����� ��� ��	���-��� ����	 ���������� ��
��	�(�
  �� ���(!� ��	 �� �(�� 
��� �
	���	��� -
�(�� �� 0(�
 � ��� � ��	���-�� �
 � +� (!�	 ������	�� ��	 ������ �
.   

?��� ���� ��*��� �����)��, �
 ����	
 *	�-)�	�� �
	������ ��
9�
+(��	 ��� ����0� 
�-
�� ���	�
  �	�
�
���� ��	 �0	
��'��� ��
��	�(�
  �� ����	 
�
������(�
. ��
�(��� � 
$���.� �������� ����������� ��� �.��������� ����	 �
 ������
 ��	���	
 '	� ��� ���� 
�����	�� �
  ���2��)��. .� *�*
�(��� �	� ����'(� �
  (!
 � ��	-(��	 ����� 
	 ��!�
�
'	�(� 
�0���0�	� �	� *	)-
��� 
�'����	�(� *
�(�, � �	�
�
���, �� �� �
�-� �	��  �����
�
	��(��� 
*	�*	����� �0	
��'��� '����� ��	 *�0	
����� �
  ���	�
����	 '	� ��� )��� ���� 
���''(����
� � ��� ���(��� �	��  '����	�(��� ��'���� *	�-���2�	, �� �	� *	� ��
  ��(
� 
*	�*	����, ��� ���''�����	�� ��)���	� �
  ����
 . �� ��!�
��, � �	�
�
���, �
 ��+�� �
  
�����������	 �� ('� �
 ��	 �0	��	�
 ����
 �� ��
'�)����� ��	���-��� ��	 ���)��	��, 
��
����� �(
  �
���	0�� ��	 *	� ��� ��� ��� ����'�� �
   ����
����	 �
 ���	�!����
 ��	 
��� 
�')��� ��� ���!����� (�����, 2008).  

� �0	
��'�� ��� ��
�'
������ '���� ()� ���, �� � �	���) +�������	 �����	�����
 ��'����
 
�� ����	� ��� *	� ��
  �)+���, '	��� *	� �
����	 ��  ����
!� ��� ������ �����*� � ��	 
��� ���)��	�, ��+�� ����� ��
����� ��	 (�� �(
 ���! �� ��� ��'�	���� 	��������� ��	 
�	���	�������, ��� ��

��	��� ���	(���, ��� �
	���	���  ����
!�� ��	 ��� ����'
��  ����
!�� 
�� �
	�). � �0	
��'�� ��� ��
�'
������ '���� ����	 �	� *	�*	���� �0�������� ��	 �(����� 
��� 	���
����� ���� ����
 , ��	 ��
  ����	 * ���� � �	�
�
��� �
 � �� �� �
�-� ���� (�+�	�
�) 
 �����
� ��
�����. � �0	
��'�� ��� ��
�'
������ '���� ��	��(��	 �� )�
�� �� 
���'����
 � ��	 �� �	�
�
	�
 � � �) �
  �*� 0(�
 � ��	 ��
�
�� �� �)�
 �. ����	 �	� 
*	�*	���� *	�������, ����������, �0	
��'��� ��	 ���'���	�� ��� '�����, ��� 
*�0	
����� ��	 ��� �0	�� �
  (!
 � ��
���+�� �(� ��� ��� ������ ��	 �������� �����*� �, 
��� ���)��	� � ��	 )���� ����	���� ��	 !���2
���	 ��  '����	�(�� ��	���	� �
  
�	
+��
����	 
��� �(���� �����*� ��, ����	*� �	�) 	*������ � ��� �	� ��!(� �	�
�
����. � �� � *	�*	���� 
��
��� ��  ����	����)��	 �	� '���	� ��� ��� ��'���, �	� ����	���� ��� �� 2��, ��� ���)��	�, 
��� ���0)����� ���(��, �
� �+��
��	��, �� ��0�*	�, �� ��*	�-(�
��� ��	 �	� 
	�
'���	��(� ����	����. 
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� ���'���	� ��
�'
������ '���� ��
��� �� !��	�
�
	�+�� ��� �� 	���
�
	�+
�� 
	 
��
9�
+(�	� �	�'�'�� � (�� ���*���,�� ���'����� � ���'����� ���)��	��, � �� 
�	�
�
��� ���''�����	��� 	*	������, '	� (���0� ��	 ��
*
 ��� �'
�)� ��'���� � '	� 
�
	���	�
�
�	�	�
�� �
�
��. ����	 �����	�� �� �
��
 �� ��	 �
 ����	
 	���
����� ��
����� ��	 
�� �)� �	�
�
���� ��
 ��� ��
�'
������ '���� �
 ��	 ��� ��+�	���� ���*
��. 

���� ���)*� �� �
 �(
 ���
 '	� �� �	� 1�
  .)+�� ��
��(����	 ��	 '	� �� *	�-)�	� ��� 
�
	������ ��� *	) ��
  �)+���  '��
�����	 ����� �����
�
�+��� ��	 �0	
��'��� ��� 
��
'����)��� ��	 ��� ��
�������	������� �
  �+�	�
� �	���
  �	) 1�
  .)+��� ��	 
��+
��2
���	 
	 ��
*	�'��-(� ��� ��
'����)��� �����*� �� ��� ����	*� ��� ��������. "	 
*�����	������ *	) ��
  �)+��� � ��� �� �����*� (�
�	��, ���	-���	���, �+�	��) *	(�
���	 ��� 
��� ��!� ���  ��!
�� �����
�
�+��� ��	 �0	
��'��� �
 �, �� ��!
 �� ������� ��� 
�
	������ ��� ����!������  ����	��, �
  
�'�������	 ���) �� ����
 +� (��
 �'��
 
��	*����, 2010): 

�)  � 5��	�� 5��������� �	) 1�
  .)+���  '��
��� ����� �����
�
�+��� ��	 
�0	
��'��� ��� ��
'����)��� ��	 ��� ��
�������	������� �
  �+�	�
� �	���
  �	) 1�
  
.)+���,  ����� �� �� ��+
*
�
'�� *	�+��� 
�'��	��� ��	 �	� ��!(� ��� *	
����� �(� 
��!��. �	*	������ �
 �����*
 ��� ����	*� �	��� �
�)*�� �-����2���	 � �(+
*
� ��� 
� ��-�0	
��'��� '	� ��� ��
����� ��� �
�����  �
�
���� �
  ����!����
  
����	*� �	�
� (�'
 . 

�)  � 5��	�� 5��������� �	) 1�
  .)+��� ��+
��2�	 ��)!	��� ��
*	�'��-(� �0	
��'���, '	� 
���  �
���	0� �
  (�'
  ��� ��
������ �
   �
�	�
� ����	*� �	�
� (�'
  � 
���	-���	��� ��	 �+�	�� �����*
 (���	-(��	��, �+�	�
� �	���
  �	) 1�
  .)+���) ��	 
 ��)�	 ���	� (�+�� '	� �� *	) ��
  �)+�� ��� ���)*�. ��) ��	���� ���'���
�
	�� 
�0����	�� �0	
��'�� �
  �+�	�
� �	���
  �	) 1�
  .)+���, �� ��  ����
!� ��	 
����	�
'������� � ����,��� � *	�+��� 
�'��	���. 

.	� ���� �����	�� �(�� ��� �� *	�-)�	� ��� �
	������, ��� �	�
�
��� ��	 ��� �0	
��'�� 
�
  +� �0�-���2�	 �
�  ����(!
��� 
-����	 �� ��
��(��	 ��	 � �-� ��
���(����. ��(��	 
�� ����	 *���*� ��%������ �� ������ �� ��������� ��������"� ����������� 
(learning outcomes). ?��� ���-(�+��� �����)��, (�� ��� �� 8 cluster ��� � ����,��� 
��	��
��� '	� ��� �����*� � ��	 ��� ���)��	� �-
�) ��
���	�	�) �� ��+�	��) ��
���(���� 
'�'
��� �
  ����*�	����	 ��� ��')�� ����� �
  *�����	 � � ����,�� �����*
 �
� �
�(� � ��. 
�	 ���	��� ���� ����	 �� ��+�	��) ��
���(����; ���-��� �� ��� ��'���	� ��)��2� (World 
Bank: URL) �
 ��+�	��� ��
�(���� ����	 �  '����	�(�� '���, *�0	����� �  ����	-
�) �
  
����(����	 �� ���
 	)�	-��
����	 
 ������	2����
� ����� ��� �	� ����
*
 �)+���. �� 
�����	�� ��+�	��) ��
���(���� ���(!
 � ����
-
���� !��	�) �� �
 �	  '����	�(�� '���, 
*�0	����� �  ����	-
�) ��(���� (��� ������	2����
� ����� ��� ��� 
�
������ ��� 
���)��	��-��	���-���. ���-��� �� �
 CEDEFOP (2010) !�*�� �)+� ��)�
� �(�
� ��� �� 
(!�	 (��� *	�-
���	�� 
�	�� '	� �� ��+�	��) ��
���(����, ���
 � ��
 � �
 � 
�	�
�� 
 �)�!�	 �	� �
	�� ����*
!� !��	�) �� �
� ��
�
	��	�� !�������� ��� ��+�	���� 
��
�����)���, �� 
�
�� �� �)�
	
 ����
  �* )2
 � ��	�
 �'	�(�, '���	�(�, �
	���	�(�, 
�
�	�	�(� ��	 �
�	�	�	�(� *�0	������. 

"	 ��� ���(� ��
�
�� �� ������	�
 � ��	 � �
	����� ��� ��+������� �����, ���� � �� 
����'�)-���	 ��� �
 � *	)-
�
 � *������ �0	
��'���,  �*(���	 ���) �� �
 � �	+
��, ��� 
����'�'	������ ��	 ��� 
	�
�
�	�� ��)�� 0�. �
 '�'
��� � �� (!�	 ��	)�	 ��� ��

!� ��� 
*��	
 �'�� �
�	�	��� ��� �	� �	�
(� (inputs) �� ��
���(���� (outputs) �� ��
��	�(�� *���*� 
�
 �	 ���	�) (!
 � �)+�	 
	 ����	*� ����
	 �
 �(�
� �	�� �����	��� ����	*� �	��� ����	���� 
(Kellaghan et al, 2009). �� ��+�	��) ��
���(���� ��
�
��, ��-��� �� �
� Green (2003), �� 
�
�+�
 � �
 � ��+��(�-����	*� ����
 � �� �����
�
 � �	 ����(����	 ��� � �
�� ��	 �� �� 
�
��
  �� �� �)�� �������� �	� �
 *(� �
 �, �� �
�+�
 � �
 � ����	*� �(� �� �����
�
 � �	 
���	�
�� 
	 ����	*� ����
	 ��� � �
�� � �����*
 '����� ��	 *�0	
����� ��� �(�
�, ���(!
 � 
(��� !��	�
 
*�'� ����
-����� ��� �	+����  �
3�-��� ���-
�	�) �� �	� '��	�(� '���	� ��	 



 

������ ���	��
��� ������
����� ������� ��� ������ ��
 
�����
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��� �������� �
  ���	��	�(�
  �
  ����(����	 �� ��
���
 � �� �
 �(��� ��� 
���)��	��/��	���-���.   

� ��')�� ���*��� ��� ��+�	���� ��
�����)��� ��
��� �� -���� ����� � � ����,�� 
�����*
 ��� �
 '�'
��� ��	 �
 � ����,�� ����	
 ��
����� (European Qualification 
Framework) (!�	 *
��+�� � ��')�
 ��+�� �)�� �� �
'	�� ��� ��+�	���� ��
�����)��� 
(European Parliament and Council, 2009), ��� � � ����,�� 8��� ����� �� ��)�� �(�� �� 
��)0
 � �����'��, *
������ �� �+�	�) ����	� ��
����� �)� ��� ��+�	���� 
��
�����)��� (European Commission, 2010). ���� ���)*� 
 �(
� ���
� '	� �� �	� 1�
  .)+�� 
��
��(��	, ����0� )����, �� *��	
 �'�� �+�	�
� ���	�
  ��
�����. ���-��� �� �
 ���
 
(��
 �'��
 ��	*����, 2010�): "�+�	�� ����	
 ��
����� ����	 �
 ����	
 ���)��0�� ��
����� 
�� �� �
�-� ��+�	���� ��
�����)���, ��-��� �� (�� ��
�
 ��	������ ����� 0�� ��	�(*�� 
�)+���. ��
 �+�	�� ����	
 ��
����� �� ��+�	��) ��
���(���� ����'
�	
�
	
����	 � 
'���	�, *�0	������ ��	 	���������, !���� �� *	��)��	 
 ��	��
� !��������� ��� �)+���. .(� 
�
  �+�	�
� ���	�
  ��
����� ���'����2
���	 ��	  !���2
���	 �� ��+�	��) ��
���(���� 
���� ��� �
�-�� � �	��� �����*� ��, �� � �	��� �����*� �� ��	 )� ��� �)+���, ��� � �) 
�� �	�
�
	
����	 ��	 �� �����)
���	 � �����*� ���’ ���	�
�!�� �� �� �����*� �
  
� ����,�
� ���	�
  ��
�����". 1�(�
 ��,  �����, ��� ��	 ��� �����	�� �������� 
���'����2���	 � �0�� ��� ��+�	���� ��
�����)��� ��	 ��
�(��� 
 !�*	���� ��	 � ��)�� 0� 
�	�� ����� �����	���  '	� ���(!� *� ��
��� �� �'�
��	 �
 ��	���	
 � ��.  

�
 ���� ���
 �
	!��
 '	� ��� ���!�� � �	�� ����� �����	��� ����	 � �$����� �� �� �������� 
��������� �����"� ��
��	�(�
  �� *
��+�� ��) ��	 �� �
!���	 � ��) ��
���(����. 
� *	)'���/���!�� � ���'��� ����	 � *	�*	����  ��
'�� ����
-
�	�� !��	�) �� �	� 
 '����	�(�� ��)'�� ���� ����
 , �	�� 
�)*�� � �	�� ��	!������ � 
�
�� ��
��� �� ��� -+�� �� 
�� *	�0�'�'� ���)��	�� � ��	���-���. � ��)'�� ��
��� �� ����	 � ��	+ ��� '	� ������� ��� 
 �)�!
 �� ���)���� � *	��+�� �	�� (���	3�� (Barbazette, 2006). � *	�*	���� ��� 
*	)'���� ���'��� �
�+)�	 ��
 �
� ����	*� �� �
 ��	 �
� ����	*� ����
 �� ���
��
 � ��� 
����	*� �	�� ��)'�� � ��� ����0� �)�
	�� (���	3��. � *	�*	���� *	)'���� ���'��� ����	 (��� 
'��	��� ��
� '	� �	� *	�*	���� ��	�� -)���:  ��
'� ����
-
�	��, ��)� � ��� ����
-
�	�� 
��	 *��	
 �'�� ���� ��)�
  ���)��	�� (Barbazette, 2006).  

�� ��'����� '	� �� *	)'��� ��� ���'���, ��-��� �� �	� Miller & Osinski (2002), *�� ����	 
���������
 �� ����	 ��+���. � *	)'��� ��
��� �� ����	 ������ (�� �� !��� ��!�	��� (�� ��� 
��	  ������0���) � �������� (�� �� *	��(�'�	� �������� �
 � ����������
 �). � *	)'��� 
���'���, ���) ��� Davidson (2005) ��
��� �� !��	�
�
	�+�� '	� *�
 ��	�
�� �
�
��: �) �
 
!�*	��� ��
'����)���/������)��� (!�*	)2���	 �)�	 �
  +� �����
�������	 �	� 
���'���	�(� ��)'��� �
  ���+ �
� ��!
 ) ��	 �) ��� �0	
��'�� ����  �)�!
��
� 
��
'�)����
� (���
��2
���� �	+��) ��
���(���� ��	 ��)'��� �
  ��(��	 �� ��� -+
��).  

�� �)+� �������� �	� ���� �����	�� '	� ��� ��	���-�� ����!�� 
-����	 �� ���
���	 �� 
���)����� ��'����� '	� ��� *	)'��� ��� ���'��� �
  ��)*
 , ��
��	�(�
  � ��	���-�� �� 
����	 ��
����� �
!� �(�� ��	 �� ��
��� �� �����
��	+�� �	� ���'���	�(� ���	���	�, ��)'��� 
��	 * ��������� ��� ����!�� ��	 ��� ����� ��� �
	���	��� �������. 
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4.2 ��������� ��� ����
�� ��������� �����-
��� �� �
������� ������� ���������  

8�-�� � 2������� ���!�� �� ��	 �� �
�
���� ���'��� - needs assessment - ���-
�	�) �� 
��� �����*� � ��	 ��	���-�� ����!�� �
	���	��� -
�(�� ��	 .�", ���� ��	 �	� �����	�(� 
�(��	���  !(�	�� +����
�
	��(��� ��	���-��� - modularized training - ��	 ��+�	�a��� 
��
�����)��� � '���	�, 	��������� ��	 *�0	������ - learning outcomes. 

4.2.1 � ��-0!� 0�� #&�%.+1$"� �$� "5�)�!�'�"���  

��� �	� ��
�'
������ �������� ��
��� ��  ����)��	 ������ ��� 
	  �*	���	�	�(� 
�'����	� 
(!
 � �*� ��	 ��	�� ���'�����	 �� 
-(�� ��� ���
!�� �����*� �� ��	 ���)��	�� ��
 '	� �� 
������� �
 ��	 '	� �� ���) ���(!� �
 �. "	 *�����	������ � �(� ����	 ���	��� '	� ��� ��
��-
�����	������ ���  �*	���	��� �� *	������ ��	 ������� ���  ����	�� �� ��
� �� �(�� 
�
 � ���) ���)����� '	� ��� ������� ��� 
�'����	��� ��	 *	
	���	��� �
 � 	���
����� (Kibet et 
al, 2010). � ���)��	� ����	 (�� �(
 ���  �*	���	�	��� *	
����� '	� ��� *	� +(��� ��� ���'-
��� ���  �*	���	�	��� �����. � ���)��	� '	� ������� ��� ���*
�� ����	 ����� �����	�� 
'	� �	� 
�'����	�, 
	 
�
��� ��������
 � �)!	�� �	� �(�� ��!�
�
'��� ��	 �� ���(!� �
 � �	�-
* ���
 � �� (!
 � ����!�	��(��� '���	�. � ���)��	� ����	 ����� !��	�� '	� �� ������� ��� 
���
!�� ���  ����	�� �
  ��
-(�
 � 
	  �*	���	�(� �� �(�� ��� ������ �
 � (Kibet et 
al, 2010).     

���-��� ���-(�+��� ����(�� 
	 *�0	������ �
  ��	*	��
 � �� ������0
 � 
	  �*	���	�(� !�-
��2
���	 � ���	� ����'
����: �) *�0	������, 
	 
�
��� ���	�
����	 '	� ��� ���(��� *	
	���	��� ��-
+������� ����� ���  �*	���	�	��� 
�')���, �) �
��	�(� *�0	������ �
  ���	�
����	 '	� ��� *	�-
���-�� �����'	��� ��	 ��� ��	�
	����� ��	 ') �
	���	�(� *�0	������ �
  !��	���
 � �� ���-
���� *	
	���	�)  �*	���	�	�) ���(!� (Holley & Jennings, 1994). � ����� !��	)2
���	 ���)���-
��� �(+
*
	 ���)��	�� ��	 �����
	!� ��'����� �
  �� ��
�
�� �� �����
��	+
�� ��� ��)�� 0� 
� ��� ��� *�0	
�����. � �� �
  (!�	 ��')�� ����� ����	 
	  �*	���	�(� �� ��
*�!�
�� ��� 
���)��	� �� ���. "	  �*	���	�(� ��
�
�� �� ��
�
��
 � �(�*� ��� � ��� ��� 
*�'�� ��
-
*�*�	'�(�� � ��������� *	
	���	�(� �����	�(�, � ��0�� ��� ��
�������	������� �
 (�'
 �
 �.  

8!�	 �*� '���	 �-(�, ��	 ����	 ��)'�� ��  �)�0�	  ���'��� ��	 ����'�'�  ��
'	�
� ��	 �+�-
�
��	�
� (�'
 , ���) �
 
�
�
 �� � ����,�) ��)�� ��	 
	 �����
	 +�  ���(�
���	 ��
 ��	 ���	-
����
 �
!��
���� ��� ����� 0� �����
!��	2������ ��!�� '	� ��� 
	�
�
���, ��� ���!���-
�, ��� �
	����� ��	 �
 ���	�)��
�. ����	 �
	�� +����� ��	 
	 ������ +���	� ��� �����*� � 
��	 ��� ���)��	� ���2
 � (�� ���
 ���	*� � � �(� �	� �0���0�	�, � ���� �(� ��� ��)�� 0�� ��
-
�''���� '	� �� *	� ��
  �)+�� 
	 
�
��� ����	 ��
�������	�(�, �-
�
�� ��� ����)��� ��	 
����	 ���)������ '	� �
� �)+� ��)*
 �
  �-
�
��. � ��	���-�� ���  �*	���	���  ����� *� 
��
��� �� ��� ��
�
 +��	 �	� �����
�� �
  ��	�)
 � 
	 �(�� �0���0�	�.          

4.2.2 �2'��"�#* &+�!��!2* - �+ &�5,�: �� ,�#5"� !�� ��5��&� -
�"� ���0!�� (needs assessment) - 7#%���&���%2�� #&�-
%.+1$"� (modularized training) - �6��'.0�"� �!����(-
�$� !�� %�7�"��!- �&��#'2"%��� (learning outcomes)  

"	 ���(� �����	�(� ���)��	��  �*	���	�	��� ����!��, ��(��	 �� ����2
���	 �
 ����� !
 *	-
)'��� ���'���, ��	���-��, �0	
��'�� 	���
����� ��	 ��+�	��) ��
���(����. �� *
��� 
���� �	�) ���� �	  ���)'���	 ��	 ��� ��
��� �� �-���
��� �
 ����� !
 � �� ��� ���)��	� 
���  �*	���	���.    
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!��%����� ��� ��������� �����"� - Needs Assessment 

���-��� �� �
 � Miller & Osinski (2002) � ���!�� � ��	 �� �
�
��� ���'��� �	�� ���)��	�� 
����	 �	� �
�� �����	�� *�����	����� '	� �	� ��	�
 �'��� ��� ���)��	�� ��	 ��� ��)�� 0��. ����	 
�
 ����
 ���� '	� ��� *��	
 �'�� ��
�������	��� ��
'����)��� ���)��	��. %�	�
 �'�� �� � 
��'� '	� �
� ��+
�	�� ��� ��+�	���� ��!��, �
 !�*	��� ��� ��
'����)��� ���)��	�� 
���) ��	 ��� �0	
��'�� ��� ���)��	�� �
  ���	�) ���(!���	. 4��	�
�
	����	 '	� �� ��+
���	 
�)� � ���)��	� ����	 � ��� ��� '	� (�� �������� ��'�	���� -��� (Cecada, 2010). ���-�-
�� �� �
� Barbazette (2006) ����	 � *	�*	����  ��
'�� ����
-
�	�� !��	�) �� �	� ��)'�� � 

�
�� ���� (!�	 *���+�� ���� (!�	  �
�
�+�� ��	 � 
�
�� +� ��
�
�� �� ��� -+�� �� ��� *	�0�'�'� 
���)��	��. " 	�*�	� ����
-
���� ��2��
���	 ��	 �����
���	 ��
��	�(�
  �� *��	
 �'�+�� (�� 
��� ��)�
 ���)��	��. � ���!�� � ��	 �� �
�
��� ��� ���'��� ��+
��2�	 ��� ��)'�� '	� 
���)��	�, ���
��2�	 �	 ��*
 � ���)��	� ���	�����	 ��	 �0��)2�	 �
  ���
 ��	 �
 ��*
� ��� ��'�� 
�
  ����	 ����������� '	� ���  �
���	0� �
  ��
'�)����
� ���)��	�� (Sorensen, 2002).  

5	��� ���� ����	 ���������� � ���!�� � ��	 �� �
�
��� ���'���; ���-��� �� �
� McArdle 
(1998) � ��)� � ��� ���'��� �	�� ���)��	��  !�) ��
�������	 ��� ��)'�� '	� �
�� �0�	*	��-
 �(�� ���)��	�. .(� �	�� ��
�������	��� *	�*	����� ���!�� �� ���'��� �����+�����	 ��	 � 
���)��	� ����	 � ���)����� ��� '	� (�� (���	��� ��� ���*
�. � ���)��	�, ���) �
� Sorensen 
(2002), *� ��
��� �� *��	 ��� � ��
������� �
  ��
���
����	 ��� ���	�� !�*	��� �
  
 �����
�, ���������� ���
 � � (���	3� ��
��	�
�. � ���!�� � ��	 �� �
�
��� ��� ���'-
��� �
�+
�� �
� ��+
�	�� ��� ���*
�� � �
  '���	�
� ��	�(*
  ��	� ��� ���)��	� ��+�� 
����� ��	 �
� ��+
�	�� ��� ���*
�� � �
  '���	�
� ��	�(*
  �
  ��(��	 �� -�)�	 
 ��-
����	2����
�. ���)�����, �� ��� ���!�� � ���'��� ��
�
�� �� ���
�	�
�� 
 	��������� ��� 
������	2������ ��	 �� ���
�	�
�� �(� � ��� ��� *	�*	����� 
	 �	���� �
  ��
������
�. � �
� 
�
  �������)�
 � �� *	�0�'�'� ��� ���!�� �� ��	 �� �
�
���� ���'��� ��(��	 �� (!
 � ���-
�� '��� ��� 2����)��� ��	 �� ��-+
�� ���� �	� ��*�!������ ���	� ��	� ��
����
 � �� *	�0�-
'�'� ���)��	�� (Cecada, 2010). ���) �
� McArdle (1998) � ���!�� � ���'��� ���� *	�0�!+�� 
��) ����	 �	� 
-� ��(�* �. ��2�	 !���
, !���� ��	 ��
�)+�	� *��
���� ��� �� ��) 
��
�������.      

"	 11 ��	�(� ��
�''��	� ��	  �
*��'���� �
  ��
�
�� �� !��	�
�
	�+
�� '	� ��� ���!�� � 
��	 �� �
�
��� ���'��� (Needs-in-Skills Assessment) ����	 
	 �����)�� (Papadakis & 
Pehlivanidis, 2010): 

1. -�� �
)	 ��"�!����� ��������. � �(+
*
� � �� ��
��� �� '���	 �� �
 � �����)�� ����
-
 �: �) ��
(''	� ���'��� ��+���	�
  * ���	�
�, � 
�
�� ����2���	 �� !��� ����'�'	-
��� ��	�
 �'	��, !�
�	��� �	��� (time series) ��	 shift-share60 ��)� � ��	 �) ��
(''	� 
�
	���	��� ���	�����, � 
�
�� ����2���	  !�) � �
��(�� ��
+��)���-�
�� (stock-flow 
models) '	� �
�  �
�
'	�� ��� ����
��	��� ��
+��)��� � ��+���	�
 * ���	�� ��	 *�0	�-
�����. 

2. 1�����
����� ��"����. ���	���	� ����'����� ��	��
��,  ����	-
�(� ��� *������ �.�.�. 
�������  !��	��� ����0� � ��� ��� ����'����� (�0	��	�). 

3. '��
��� ��� ��)
�� ��"�!����� ��������. ��
�
'	��� �

�
� *	���
�� ��	 ����
-
�
'���� �.!. �� �
��(�� ARIMA61, '	� *	�-
���	�(� ����'
���� ��	 �����*� ��'�2
�(��� �
 
*���	
 �
�(� ��+�� ����� '	�  ������� ��	 �
� 	*	��	�� �
�(�. 

                                                      
60 � shift-share ����	 �	� �(+
*
� �������� ��� �0�����(��� �
 *�	������ ��� *	�-
���	��� �
	!���� � �)+� ��0�� � 
����� ��� ���!����� �
 �
�	�� � ���	-���	��� �����*
. � -���
 �� '	� �
�  �
�
'	�� ��� ����	: SS (shift share) = 
SC (share change) + MC (mix change) + SC (shift change) (Blair, 1995).   

61 �� �
��(�� ARIMA ����	 +�����	�) � �	
 '��	�� ����'
��� ��� �
��(��� '	� ��� ������3� !�
�	��� �	��� (time 
series).  
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4. 2�
��
� ���� ��	�
��
�, ��!�
� ��� 
������!� ��� ��� ����
� �
 �
����	�
�. �0������� ��� 
���	����� '	� *�0	������ �(� ��������
�
'���,  ������0��� ��	 )��� ��'�	��� ��)-
� �. 

5. &	�����#�� �� 
����
���� ��������. ��
�
'	��� ��� ���)���� ��� ��
+��)��� ��	 
��� �
�� ��
  �
  ��'��	�
� * ���	�
� �
 �(���� �
  !���
 , 
�	�(��� -
�(� �� �
 *	�-
!��	�� ��)�
'� �� �)�
	� !�������	�	�) ���� � ��	���, �
 -��
, �� ��
����.  

6. 0������� ����������	�	 (benchmarking). /(�
���	 ��!
	 ��
� ����� 0�. 

7. '
����� Delphi62. � ���� (�� ��� '����� �	*	��� ��	 ������� '	� �	� �	+�-
�(�/������������/��	+ ���(� �0���0�	�. �� ��
���(���� �����
���	 �� ��+�*
 � ��� �
	��-
�	��� ��	�����. 

8. 0
�����. � !�) ���2
���	 � �	*	�(� (�� ��� (�.!. �	� ��!�	�(� Delphi) ����
 �	�(��� �� �
-

�	�) *�*
�(��. �� ��
���(���� �����
���	 �� ��+�*
 � ��� �
	���	��� ��	�����. 

9. +
���
� �
����!�
�� (case studies). �� �)+
� ������	� ���) �!	 ���������� ���	��
���-
 �	�(�. "�	�(��� -
�(� ���2
���	 �  ������0�	�.  

10. ���������
� ����
� (focus groups). �������'� 	*��� (brainstorming) '	� (��  '����	�(�
 
2�����, �� ��� ��+
*�'�� ���� �	*	�
� (facilitator). 

11. 1������ �� ��� �
���� ���������	. ���(!�	 �	� '��	�� �	���� ��� �
	���	��-
	�
�
�	��� 
�0���0���, ��	2����� � *������ ��	 ��� ���	�(� ���(���. .�0� �

�	��� ��	 �
	
�	��� ��+�-
*��.   

-!� ���� ����
� �� ���
��� 	 �������	 ����!� ��	� �
������	 ��� ����������!� ��� 
���� �� 
�� "��� �� ����� ��� �������
�;   

5	� ��� ���!�� � ��	 �� �
�
��� ��� ���'��� ��� �������� ���  �*	���	��� 
-���
 �� �� 
��	�(0
 �� �	� ��+��� ��+
*
�
'	�� �����'	��, ��
��	�(�
  �� *	�-��	��� 	*��	�) �  �+��� 
�
  ����
-
�	��
� ��
 ���	�
�. ���� ���'���	������ � �(+
*
� �
  ��(��	 �� ��
�
 +�
 -
�� ����	 � ��������� 	������������ (Triangulation) (� 
�
�� ��
�������	 ��� ��� Grounded 
Theory) ��	 � 
�
�� ��	!��	 �
� � ���	�� !�������� ��� *	�*	����� *	)'���� ���'���. ��� �(-
+
*
 � ��  �* )2
���	 ��+
*
�
'	�) ��	 ���	�!
���	�) 3 ��!�	�(�  ��
'�� *�*
�(��� (
	 
-
�
��� �*�)2
���	 �	� 11 ��	�(� ��
�''��	� *	)'���� ���'��� �
  ��*��� �����)��):  

� ��������
��'	
 (*	�-
�
�
	��(�
 � �������  �*	���	�	�) ���(!�, �(�� �.�.�) 

� "��*
�
	��(�
	 /����	�
� � ����� �	���'
  (Group Intensive Interviewing �� �
	!��� focus 
groups) 

� Check Lists �� �
�
���� ��	 ��
����	
�
���� *�0	
�����, 	���
����� ��	 ���'���.  

.� �� �(+
*
 � �� +� �����+
�� ��
 �
	
�	�) �
 ��	 �

�	�) *�*
�(�� ��	 +� '���	 � �
����-
�� � *	)'��� ��� ���'��� ���  �*	���	��� ��� ���)����� +� '���	 � �
������ � *��	
 �'�� 
��� +����	��� ��
����� ��� ��	���-��� ��+�� ��	 � ��!� � ��� ��+�	���� ��
�����)-
���.  

 1������������ ���������� - Modularized training 

� +����
�
��� ���	'�)-�	 ��  '������ ��	 ��� ��
�
 +�� �
  ��
'�)����
�. 4��	�
�
	����	 
'	� �� *��	 �
 � ����	*� ����
 � ���	����� � �
�
��� '	� ��  '������ ��� *	��� �
 � 
	���
�����,  �* )2
���� �
�)*�� ���)��	�� ��	 ��
����2
���� �
 -���
 ��'���� �	� ��)'-
��� �
 �. ��	� �	
 "�������" �
�-(� +����
�
���� �� )�
�� ��
�
�� ��  �* )2
 � +����	�(� 
��
�
 +����� �	� *	�(� �
 � ��	�
'(� ��	 ��+
��2
���� �� *	�� �
 � "��2(��� *�0	
�����" (skills 

                                                      
62 � �(+
*
� Delphi ����	 �	� ��!�	�� *
���(��� ��	�
	������, ��!	�) ����� '�(�� �� �	�  �����	��, *	�*���	�� �(+
-
*
� ������3�� �
  ���2���	 � (�� �)��� �	*	���.  
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portfolio). �(�
	� �
��(�� ��
��� ��  ������	 ������ ���  ��!	2����� �����*� � ��	 ���)��	-
� ��� .�')��� 1�������� ��	 ��� �����*���. �
 ��	
 �
��(�
, �
 
�
�
 ��
��� ��  ������	 ��-
���� � �����	�(� ���)��	�� ��� "����*���, !��������2���	 ��� ���	�(� �0��)�	� � *	)-
��� +�-
���	�(�, ��+�� ����� �0	
��'�� ��	 �	�
�
��� '	� �)+� �	� ��� �	� +����	�(� �
  (!
 � ��	-
��'�� ��� �
 � ����	*� ����
 �. �
 �
��(�
 � �� �
!���	 ��� ���
!� 
�	�	��� ��	 �������-
�(��� ��
(''	�� '	� �	� 	���������, ��� �)��	 �
 ����� �	
 � (�	��
 � ��
 � ���
  ��	 *	)�-
��	�� ��� �)+���. 

.	� ��	�
 �'�� ��� ��+�	���� ��
�����)��� ����	 � ���
!� ��'�������� � ��	0��� ��	 � �
�
-
���� �
 � ����!
 � ���)��	�� �
� ��+
�	�� ��� ��
'����)��� �)+��� ����� �
  ���	�
  
���� "��
�	
 " ���� �	�
� ��
'�)����
�, *��	
 �'����� �� �
� ����
 � �� 	*��	�(�  �+���� 
'	� *��	
 �'�� ��
�''���� �
  +� ��	)2
 � �
� ������	2����
. 8�� )��
 �����	�� �(��
 
'	� �� ��	)2
 � ��  ������ ���''�����	��� �����*� �� ��	 ���)��	�� �
� ������	2����
 
����	 � +����
�
��� ��� ��	�
�-��	��� ��
'����)���, � 
�
��  �
*���	 ��� �	�'�'� ��� 
��+�	���� ��
�����)��� ��� ���''�����	�� �����*� � ��	 ���)��	� � �
��(� !����. � 
+����
�
��� ��� ��
'����)��� ����	 (�� 	! �� ��'����
 '	� �� ��
�
�� ��  ������ ���'-
'�����	��� �����*� �� ��	 ���)��	�� �� ������0(�!
���	 �������� �	� ��)'���, 
	 
�
��� (!
-
 � �*� *	�'��+�� �(� ��� *	�*	����� ���!�� �� ��	 �� �
�
���� ���'��� (CEDEFOP, 
2010), �
��� *� �)��
� � �	*	�(� 
�)*��, ���� ����	 
	  �*	���	�(�.   

� *	�*	���� *	)'���� ���'��� ���	����)��	, ���� ���-(�+��� �����)��, ��
�''��	� '	� 
��� ���!�� �, ���'���	�, ��)� � ��	 ������3� �(�� ��	 �������������� ���'��� � *�0	�-
����� ���  �*	���	�	��� ����!��. 8�-�� *�����	 �
 � ��!
 �, �	� ��+�*
 �, �	� ��
�'-
'��	�, �	� ��0	�
���	�, �	� ��'(� *�*
�(���, ��� ��
����� ��� *�0	
����� '	� �
 � 
�'��	-
�
�� �
  ����(�
���	. � *	�*	���� � �� !���2���	 � *�
 �(��: �) �
 !�*	��� ��� ��+�	�-
��� ��!�� ��	 �) �
� ��+
�	�� ��� ������������ ��+�	���� ��
�����)���. �� ��+�	�-
�) ��
���(���� ����	  �)���� ��� '����, ��� *�0	
����� ��	 ��� 	���
�����: L.O. (Learning 
Outcomes) = K (nowledge) + S (kills) + C (ompetences). "	 	��������� (competences) ��
�
�� �� 
*	���	+
�� � '��	�(� 	��������� (generic competences) ��	 � �	*	�(� *�0	������ (specific skills). " 
 �* ���� �
  �) ��	 �
  �) 
*�'
�� � +����
�
��� ��� ��
'����)��� ��	���-��� 
(modularization of training curricula). � +����
�
��� � ��  ���)'���	 ��� ��)�� 0� +����	��� 
�
  ���2
���	 �	� 	��������� ��	 �
 ��)�
'
 ��+�	���  �	�� (�
!� �(�� ��	���-�� ��	-
�(�� �� ��
���(���� �
  needs assessment). � +����
�
��� ��� ��	���-��� ��	 '	� ��� 
�������� ���  �*	���	��� ���2���	 �� �����)�� �(��� �
	!���:  

1. +����
�
	��(�� *
�� (modular structure), 

2. ���	���	� � *�0	������ ��
��!������ ��� �
� ��'�	��� !��
, 

3. ����  ���'��� �� �
 � �
	���	�
�� �����
 �, �	� *
�(� ��� �
�	��� �
	�
����� ��+�� 
����� ��	 �� �	� ��!(� ��	 �
 � ����	�
'���
��� � +(���� ���)��	��, 

4. ��
��	�) ��
'�)����� �
 *�� ��	 

5. *	�-)�	� �
	������ ��� ��
���+���� '����. 

"	 +����	�(� �������� �	�� ���)��	��  �*	���	�	��� ����!�� ��
�
�� �� ����	 )��� � (���-
� �
!� �(��� �
  �*	���	�� ��
-(�
���� ��� ���������� � ��	0�� ��  �*	���	�	�) ��-
�(!�. � *	�+��� ����	��� *��!��	 ��	 
	 +����	�(� �������� ��+	��	 �� �-
�
�� '	� ���)*�	'��: ��-
'�	��(� !(�	�, �
�	�	�(� ��	 ��
'�)����� ���!�����, ��	�) ��'��	�) *	��	�����,  ��-
���� ��
	��� ��	 �0	
��'��� ��
��	�
�, �
	���	�� ��
����, ��	�(� '���	� ����
-
�	-
���, ��'��	�) *	��	����� ��������� ���.      

!.�������� �������� ��� ��������� ���������� (Competences' assessment and 
learning outcomes) 
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� ���)��	� ����� �	� !���� ��� ��  !���2���	 )��� �� ��� �0	
��'�� ��	 �� ��+�	��) 
��
���(����. ���-��� �� ��� � ����,�� ��	��
�� (European Commission, 2010) � �0	
��'�-
� ��� 	���
����� '	� �	*	�(� 
�)*�� ��!
 � ���� 
	  �*	���	�(� ��
���:  

� �� �
�+��	 �
 � ����	*� ����
 � �� "�)+
 � �� ��+���
 �" ��	 �� �)��	 �� �)� '	� �� *	� 
��
  �)+��, 

� �� � 0��	 �
� ����
-
�	��� ��
 ���	�� �
 �, 

� �� �
�+��	 �
 � ��	�
�-
����
 � �� �)+
 � �� ��
��
��, �� �-
�
	��
 � ��	 �� ���0��-
')2
���	 �(�� '���	� ��	 *�0	������, �� �� �
�+��	 �� �����
�
 � �
� ���
 �)+��� �
  
��
�	�
�� ��	 ��  � 0�
 � ��� ��
�������	�����) �
 � �
 !��
 ��� ��'���� �
 � (Euro-
pean Commission, 2010b), 

� �� �
�+��	 �
� ����	*� ����
 �� ���	'�)3�	 �	� ���'���	�(� �
  	��������� ���� ���2��) 
����	�(�� � ��	���� �(� �
 !��
 ��'���� ��	 *�����	
�
���� �
 .  

� �0	
��'�� ��(��	 �� !��	�
�
	����	 �� ��'����
 ��
�-��	�� ��� ��+�	���� ��
����-
�)��� ��	 ��� ����
��	��� ��!��, ��� ��� )��� ��� �) ���� "������	" �� '��� �
 ���	�!�-
���
 ��	 �	� ��+�*
 � �
  +� *
�	���
��. "	 ��
-)�	� !��	�) �� ��� �0	
��'�� (!
 � ��')�� 
���*��� �
 ��� *	*)�
���	 
	 	��������� ��	  ����� �
 ��� ��+���
 � 
	 ����	*� ����
	. 
�������� �)����� !��	�
�
	
����	 ��(
� �	� ���	������ !���� '	� ��� �0	
��'�� ��� �-
�
���+(���� '����� � �	�  '��	�	�� �)�.     

������	������ ���� ��	 ��� ��� �0	
��'�� 	���
����� �
 !�*	��� �	�� ���)��	�� ����	 �� 
��
*
������ ��+�	��) ��
���(���� (learning outcomes). �� ��+�	��) ��
���(���� ����	 
���-
�(� �
  �	 '����2�	, �����
�� ��	 ����	 	����� �� �)��	 
 ����	*� ����
� ���) ��  ������-
� ��� ��+�	���� *	�*	����� ��	 
��2
���	 �� '���	�, 	��������� ��	 *�0	������ (European 
Parliament and Council of the EU, 2008). �� � �� �
� 
�	�� *��  �)�!�	 *	�!��	��� ��� '���� 
� � �	��, )� �� � ��-� �	��. ���) �
� Adam (2006) �� ��+�	��) ��
���(���� ����	 (��� 	! -
�	��� �
  �	 	��������� ����(����	 �� (!�	 (��� ����	*� ����
� �� ��
�(���� ��� ��+�	���� 
*	�*	�����. � *���� � �� ��
��� �� ������ +�� �� *�
 ����
 �: ���� 
	 ��
	 ��+�	��) ��
��-
�(���� ��	 	��������� �����
 � �
 �*	
 ��)'�� �)�
���� � ��� �
� 
�	�� �� �
�
'�� ���� 
 �-
�
� 	��������� ���	'�)-�	  '����	�(��� �� !(� ��	  �*����	� �
  ���	(!
���	 �
� ��
 ��-
+�	��) ��
���(���� ��	 (�	 ����	 ��	 0��)+��
 �
 ����� ��	 �
�+��	�� (CEDEFOP, 2009). 

�� ��+�	��) ��
���(���� (!
 � (�� �����	�� ���
 �� ���0
 � �
� �� '!�
�	�� ��	 �� 
�������+�	� ��� �����*� �� ��	 ��� ���)��	�� �  �* ��� �(��	� �� )��
 � ���)'
����. 
��)�
'� �� �
 �����*
 �
 
�
�
 ��+
��2
���	 ��
�
�� �� ��	���(
 � ��	 *	�-
���	�(� ��	�
 �-
'��� ���� ���'���	� ��
�'
������ '����, �	�
�
���, �
	�����, ��+�	���� !�*	����, 
	��������� ���	*	), �0	
�	��� '	� �
 � ��'
*���� ��+�� ����� ��	 �� '!�
�	�� ��� *	�� �(�-
���� ��� �����*� �� ��	 ���)��	�� ��+�� ��  ������ ������ +��2
���	 '	� �� �������-
+
�� �� �
'	�� ��� *	� ��
  �)+��� (CEDEFOP, 2010).             

���) ��� Bulgarelli (2007) �� ��+�	��) ��
���(���� (!
 � '���	 ����� � �(�� ��
*���) ��	 

�
(�� � 0)�
 � ��� ��	��
� �
 � �	� � ����,�(� ��	 �+�	�(� �
�	�	�(� ��	 �����	�(�. 4��	�
-
�
	
����	 ��
 ��� ���''�����	�� �����*� � ��	 ���)��	� �
 ��	 ��� '��	�� �����*� �, ��� 
������� �����*� � ���) ��	 �� *	� ��
  �)+��. �� ��+�	��) ��
���(���� �	)'
 � �	� �
	�� 
'��� ��+	������ �	+��� �� �'��	� ��	 ��*�� *	�-
���	��� ��	�(*�� ��	 �
�(�� �����-
*� ��, ���)��	�� ��	 �)+���. ���)�����, � ��
(''	� ��� ��+�	���� ��
�����)��� ����	 
	���� �� ��
� ���	 ��
 �
� ��
��
 ��	 �� *	�-
���	������ ��� �)+��� ���
 ����	 �	� � ��-
+�� �(+
*
� � ��
�������	������ ��� 
�
��� ���2���	 �
�� ��� �����	�� �-���
'� ���. � ��-
��'� ��
� �� ��+�	��) ��
���(���� (!�	 �� �)��	 � ���	�� ��)� � ���	����
 �� ��� ��0�-
� ��� *	�-)��	�� ��� ��
����� ��	 �� * �������� �� ��
��� ������ �� *	������	 �	 ����	 ���	�) 
� �� �
  !��	)2���	.      

� (�-�� �
  *�����	 ����� �� ��+�	��) ��
���(����  !�) ���	'�)-���	 �� ��*�	��	�� - 
��	 
*�'�� � - �	� �(� ��
(''	� �� �)+�� ��	 ��� ���)��	�. ���-��� �� �
 � Grootings & 
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Nielsen (CEDEFOP: Grootings & Nielsen, 2009) �
 ���)*�	'�� ��� ����'
� �)+��� (active 
learning paradigm), �
 
�
�
  ���	!��	 �����, *���	 (�-�� ��� ��)'�� '	� ��+�	��) ��
��-
�(���� ��	 �(� ��*� ��+�	���� ��
�����)���. �	*	������ ���� ��� ���''�����	�� ���)��	� 
�� ��+�	��) ��
���(���� �����(��
 � � �	� ��	�
 �'	��, ��	�(�� � (�� �� ��)� � ��� 
�'
�)� ��'����. ����'
�	
�
	
�� �� '���, �	� *�0	������, �	� 	��������� ���. *��
���� 0�!��	-
�� ��

!� �	� ��!�	�(� ��	 ��	������ *�0	������ (Leney & Gordon, 2007).  

.� �)� �� *	�+�� ����	��� �	� ���)��	�  �*	���	���, �
  ���2���	 ��� �0	
��'�� 	���
��-
��� ��	 �� ��+�	��) ��
���(����, 
-����	 �� ����2���	 �� �����)�� ���	� �����:  

� ����0�  '����	�(��� *�	���� (indicators) �
  �� ����*�	���
 � �
 ����
 �������� ��� 
��+���	��� ����� ���) ��	 ��� ��)�� 0� �
  ��	���!+��� � ����(����	 �� ��	�� !+�� �(� 
��� ���)��	��, 

� ����0�  '����	�(��� !�
�
*	�'����)���, �� 
�
�� +� ��+
��2
 � �
 ���� 
	 ��
���+���� 
��� ��� ���)��	� 	��������� +� !��	��
�� ����)+�	� � ���+�����, 

� ����0� �����
�� ���������� ���-
�	�) �� �
 '	��� � �� ��'� ���)��	� ����	 ����������, �	 
	��������� ����(����	 �� ��
-(��	 ��	 �
	
 � �-
�). 

.� �� �����)�� *	�-���2���	 ��	 ��  �*	���	�	�) ���(!� +� �)�
 � ��� ���������� ��	 ���	-
�
����� ��	���-��, (!
���� �� * �������� ��  '����
 � �
 ����
 �������� ��	 ���)��0��, �	� 
	�������(� �
 � *���*� ��	� ��	 ���) ��� ��	���-��, ��� ���)����� ����	 � +(� �� '����2
-
 � �� ��� ��
�(���, +�����	�) �
 �)!	�
�, �(!�	 ���� �
 � ����� � ���)��	� �
  (�����.   

3. ,����������� �������� ��� ��� ������������ ���������� ����������"� 

�	 �����	 �
	��� ��	 �
� ��(��	 �� ���-�� � ��)�� 0� *�0	
����� ���  �*	���	�	��� ����!��; 
5	� �� ��� -+
�� 
	 ��+���� ��)'���-���	���	�, ��(��	 �� *
��+
�� ����	�	�) +����	��(��, 
� (�	��� ��	�
�-��	�) ��
'�)�����. �� ���� ����, ���� ��
���-(����, 
-���
 � �� ��	�
�� 
�
 ����� !
: needs - assessment – modularization - learning outcome - based.  

� �������	� � � �� �
 ����� !
 ���2���	 ���) ���	
 ��'
 �� ��� *	)'��� ���'���. 8�-
-�� *�����	 �
 � ��!
 �, �	� ��+�*
 �, �	� ��
�''��	�, �	� ��0	�
���	�, �	� ��'(� *�*
-
�(���, ��� ��
����� ��� *�0	
�����. 5	� ��� �0�'�'� �����	���  ������)��� � *	�*	��-
�� ��� *	)'���� ���'��� ��
�������	, ���� ���-(�+��� �����)��, � ��'����� ��	'��
�
	�-
�(�� ��+
*
�
'	�� �����'	�� (triangulation). � �(+
*
� � �� !��	�
�
	�+��� '	� ����� -
�) 
� ��')�� (���� ��� ���)*�, �� ����	� �
  �� «�	
	���	�� .������+�	�» ��	 ��� ��)�� 0�� 
��� *�0	
����� �
  ��+���	�
  * ���	�
� ��� ����	�� �	
�����, '	� �� ��')�� 8�� �� �
  
�7��!�4 �2��+�5 ��%."��* ��� !�"�* (�����), � 
�
�� *	�0�!+� � 8 ��
 �'��� ��	  ��
-
������ ��	���
�	�) ��� �
� ���	������� �
  "	�
�
�	�
� �����	����
 , !�. ������� '���-
�� &������ ��	 �
� ����*�
 �
  ������
� �
�	�	��� ��	����� �
  �����	����
  ������, !�. 
������� *��� ��������,  �* )2
���� �

�	�(� ��	 �
	
�	�(� ��+�*
 � (�� ��� (�������-
�
��'	�, check lists �� �
�
���� ��	 ��
����	
�
���� *�0	
�����, 	���
����� ��	 '����� ��	 

��*
�
	��(�
	 +����	�
� � ����� *	���'
 - Group Intensive Interviewing). 

.� �)� �(�
	�� �������� ����	���� ��� ���)*� �
 ��	 � *	�+���� ���(� �����	�(� (���� �
  
EIPA) ��
�����	 '	� �� *	)'��� ���'��� ��	 ��)�� 0� �(�� *�0	
����� ���  �*	���	�	��� 
����!��, � ��)'�� '	� (���  �����	�� ��	 ��	�
 �'	��  �* ���: 

� 
�	2���	�� '����� ��	 *�0	
����� ���  �*	���	�	��� ����!�� (���� �	�
 �+��	�(� ��	 
����'���	�(� 	���������, �
!
��
���� ��	  ��
'	�� 
�')���) �� ��� 

� ��)�� 0� �	*	��� '����� ��	 *�0	
�����, �(� ��� modules ����: 

� ��)�� 0� ��� ���������� �	����'�)�� �� ��	 %�3�� ��
-)���. 

� ������'	�(� �	�!���	�� � '��
����. 

� 1�	�(� ��!(� ��	�
	������ ��	 ��	��
�� �� �(���� ��
-)���. 
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� �+�	��, � ����,�� ��	 �
�	�� ����	
 ���-
�)� ('��� �
   -	�)���
  ���	-
�
  ��	 ('��	�� ��
���
'� � �(� *�*
�(��). 

� ��)�� 0� ���  ���'��	������� ����0� ���  �*	���	�	��� ����!�� �� ����-
	� ��� *����� ��	 ����'�'�� 
�
������(��� ��
�)���.   

� ���	
 �'�� ��	 *	������  �*	���	�	��� *	�����. 

� ��)� � ����	�� �
�	�	���. 

��
��	�(�
  �� ������� �-	��� � ��'	�
�
��� �
  ��
���(���
� ���� ��� ����(��, ��
���-
�
���	 ��	  �
���	��	�)- ���������	�) modules, ��+��  �)�!
 � 
���) ���������� ��
 
�� '��� *	�*	��	�� ��	 !��	��� �
�
+����, �
 ��	 � *�0	������ ��	 '���	� �
  ���	�
��-
��	 '	� �� �(��	�� �0	
�
��� ��� �(�� ��!�
�
'	��.  

� '����	�(��, ��  �
���	��	�) modules ���	����)�
 �: 

� �0
	����� �� �	�  -	�)����� *
�(� ��	 *	�*	����� ��) �
�(�  �*	���	�	��� *�)��. 

� �����	�����(�� '��� �
  �
�
+��	�
� ���	�
  ��	 ��� ��������� �
  ��
��(
 � ��) 
�
�(�  �*	���	�	��� *�)��.  

� �0
	�����, �(� ��� ����)+�	�� ��� ��!�
�
'	��� *�0	
����� ���  �*	���	���, �� �	� 
�'!�
��� �
�-(� )���� ����
-����� ��	 *	)! �� ��� ����
-
����. ��)�� 0� ��!���-
��� ����������	���. 

� �0
	����� �� ��� �
 �)!	�
� 0(�� '��� ��� ��������  �*	���	�	��� ����!�� ��� 
�����+ �� *��	
 �'��� ��	 *	������� 	! �������, �	�	��� ��	 ��
*
�	�������  �*	��-
�	�	��� *	����� � *	�+�(� �����*
. 

(����� 
���������"�  ��������� 

�� ��	�
�-��	�) ��	�)�	�, ���0)����� ��� �
 �����*
 ���  �*	���	�	��� ����!�� �� 
�
�� 
��� +��
���	, ��(��	 �� *	���(!
���	 ��� ��� �
	�� ��	�� ����-���� ����
-�����, � 
�
�� 
(!�	 * 
 � �����:   

1. �	�'�'	�� ����(��� � ��� �� ���(!� '	� �
 � �-��� ��!
 � ���  �*	���	�	��� *�)-
�� �
 � ��+�� ��	 '	� �
 � �
���� ��
����	������ � �)+� ��*�
 ��	 �����*
 *�)��. 

2. �	�'�'	�(� '���	� ��	 *�0	������: ����	� ��	 ��)�	� �� �� �(+
*
 �
  role play ��	 ��-
�����(�� !��� workshops �
  ��	!�
 � ��� 	�������� ��	�
	������ ��	 �
!
��
���-
��  ��  �+���� �����, ��� 
��*	������, ���  �� + ������ ��	 ��� 	�������� �0	
�
��-
�� �(�� ��!�
�
'	��. 

��	 
	 *�
 *(��� *�0	
����� +� *	���(!
 � ��
 �
 ���'�����, ��	�
 �'����� *	�+����	�). �)+� 
��	�
�-��	��� ����
� ���  �*	���	�	��� ����!�� +� ��(��	 �� 0��	�)�	 ��������
���� �� 
���(!� '	� �
 � ��!
 � ���  �*	���	�	��� �
 � *�)�� ��+�� ��	 �� ����	� �(� �� 
�
�� 
��
�
�� �� ��	!+
��. ��
� ����
 ��	 �� ��+
*
�
'�� �� ��� 
�
�� +� *	*)�
���	 �� modules �)-
+� -
�) +� ��(��	 �� ��������
���	 
	 '���	� ��	 
	 *�0	������ �
  ���-(�
���	 �
� *�����
 
� ����. 

��)�
'� �� �	� ��)'��� �
   �*	���	�	�
� -
�(� �
 ��	�
�-��	�� ���'����� +� ��
�
�� �� 
*	��
�-�+�� �� *�
 ����
 �: 

1. .� �� *	�0�'�'� ��	�
�-��	��� ��	������ '	� ��� ��  �*	���	�	�) ���(!� ���	������ 
��� ��  �
���	��	�) modules �� ��!
 ��� ����� 0� ���� ���	�
 � *�0	
����� ��	 �0
	����-
�� �� �� *	�*	���� ��	 � *�����
 �)*	
 �� �� *	�0�'�'� ��	�
�-��	��� ��	������ �� 
�(� �0�	*	�� �(�� modules. 

2. " *�����
� ����
� �-
�) �
  �* ��� �0�	*	�� �(��� ��	���-��� �� ���)����� ��-
�
!� ���  �
���	��	��� modules ��	 �	+���� �� ���	�
�� �
� *	�!��	�� ���  �*	��-
�	�	��� ����!�� � 
�)*�� ��)�
'� �� ��� ����	��� ��	 �	� '���	� �
 �. 
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�)+� ����
� ��	���-��� +� ��(��	 �� ����	 � ���) �
!
+����(�
� �� (�-�� �	� *�0	������ 
�
  (!
 � ��	��'�� �� ����� !+
��.  

� '����	�(�� (�� ���� �	�� ��	�
�-��	�� ���'����� '	� ��� ��)�� 0� ��� 	��������� *	����'-
�)�� �� ���  �*	���	�	��� ����!�� �� ��� ���)����� ���
!� ��	 ���  �
���	��	��� 
modules +� ��!� �� �0��: 

���%"� ���."&7$���"� �&"5&�..��"�:  

��)�� 0� ��� ���������� �	����'�)�� �� ��	 %�3�� ��
-)��� 

4�&����&������ ��� ".���� – ��"4"�: 

�
 ���'����� ��� +�����	 �  �*	���	�	�) ���(!� ��� �����	��� ��	 ���	-���	����  �*	��-
�	�	��� 
�'������, ��� �
�	��� � �
*	
����� �' ��	 �' ��+�
�, ��� #
�	��� ��
���� ��-
�
�
  �	���
 , ��� ���" �
  (!
 � ��� � +��� ��� *	����'�)�� �� �� �	�  ������� �
 �. 

��"�"�: 

��
��� �
  ��
'�)����
� ����	 � ��)�� 0� '����� ��	 *�0	
����� ���  �����!����� � +(��-
�� *	����'�)�� ��, ��� �� ����	 � +(� �� ����
���
 � �
�  �*	���	�	�� �
 � -
�(�, 
��
 � ��*
9����	��(� �
 ��	 � ������
  ��	�(*
   ������	�, ���) ��	 ���) �	�  �����-
�	� *	��
��� �� �� �� +��
+����(�
 � � �0����	�
�� «�������».  

.��) �
 �(��� �
  ��
'�)����
� 
	  ����(!
���� +� ����	 � +(� ��: 

� ��
��
	�)2
 � �	� *	����'�)�� � 

� ������
 � �����'	�� ��	 ��!
 � *	����'�)�� �� 

� �-����2
 � ��+�*
 � ��
- '��  '��
���� ��	 �0������ ����� 

� ��
*	
��2
 � ���	�
 � ���)'
���� �
  �����)2
 � �� *	����'�)�� � ��	 �� �
 � 
����)�
 �  ��3� '	� ��� ��	� !� (���� ���. 

�#��������� /�.������ �#"�����: 

1. ���	�!����
 ��	 ��!
	 �
  ��	�
�-��	�
� ��
'�)����
� (�*� ��
��� �� ��+
�	��� �
 
���	�!����
 �
  ����
  � ���� �
  �-
�) ��� �	�'�'	�� ����(���) 

2. �����!�� - �
�� ��	 �0
 �� 

3. �	�*	����� %�3�� ��
-)���. 

4. ��!(� 
�'���	����  ����	-
�)� - �
 ��
����. ��'!�
�� ����'��	�	�) 
�'���	��) 
 ������.  

5. ���	���	� �	����'�)�� ��. � �
�
'�� *	����'���� ���. 

6. �	�!���	� ����'�� ��	 *	����'�)�� �. 

7. ��
��
	���� �	����'�)�� ��. 

8. 4�������	�	�) *	����'���� ��. " ���
� �
  *	����'���� ��.  

9. ���
 ��� ����� ��������� *	����'�)�� ��. 

10. �	����'�)�� � � *	�-
���	�) �����*�  �*	���	�	��� ���
 ���. 

11. ��!(�, ��!�	�(�, �����	�(� ��	 ��'����� *	����'�)�� ��. 

12. �	����'�)�� � ��	 *	���
�)��� ���  '��
����. 

13. �0	
��'�� ����	*� ������. 

14. �0	
��'�� ��
'�)����
�. 
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�����
 1 ��� �����  «�������� ��� ���-
������� ��� ������� ��� ��� ���������� ��� ����� ��� ����
» 

 

PLANET A.E. 112 

�<�"%"5��� �"� ���."&7$���"� �&"5&�..��"�: 

� �0	
��'�� ��� ��
�������	������� �
  ��	�
�-��	�
� ��
'�)����
�, �� ��
� �	�  �	��-
�� �
  (!�*	����, ����	*� �(�, 
�'����	�� ���	0�, *	*���	�(� �(+
*
	 �.).), '�����	: 

1. �� ��  ������� �) ��� �
 � ����	*� ����
 � ��	 �) ��� �
 � �	�'��(� �����
	!�� 
� �
�
	��(��� ������� �0	
��'��� �
  ��
'�)����
� (��������
�
'�
 ) �
  ���	-
����)�
 � ���	�(� ��	 ��
	��(� ������	� ���-
�	�) �� ���� �	�  �	���� �
 . 

2. �� 
��*	��  2���� �
  ��	���
�	�) ��� +��
  �� �
 � ����	*� ����
 � �
 �(�
� 
�
  ��
'�)����
� �� +(�� ��� ����� 0� � �� ��� ��!�� �
  ��
'�)����
� ��	 �
� ��-
�
�	�� * ����� ��	 �*������ ������ �
 , ��+�� ��	 ��
�)�	� '	� �� ������� �
 . 

3. �� ��
�	�� � 
��*	��  2���� �
  ��	���
�	�) ��� +��
  �� �
 � ����	*� �(� ���) �
 
�(�
� �
  ��
'�)����
� 

� ��"���&������ MODULES: 

� ��)�
'� �� �� +����
�
'�� ��	 �� !�
�	�� *	)���	� �
  ��)�
�� ��	�
�-��	�
� ����
  ( -
������	 � *	)���	� �� ����	 ���
�� (�	 ��� ��  �*	���	�	�) ���(!� �� �-����2
 � )��-
� �	� �(�� *�0	������ ��	 �� �����
-
*
�
�� �
 �����) ��	�('
���	  '����	�(��  �
��-
�	��	�) modules �� (�-�� � ���� ��� ���(*�� ��� �(�� ��!�
�
'	�� ��	 �
  ��)�
�� 
���	�
  �(� �
 
�
�
 ���)
 � ��  �*	���	�	�� �
 � *�)�. 

� 5	� �
  '����	�(�
 ��	�
�-��	�� ���'����� ��  �
���	��	�) modules +� ��
�
��� �� 
����	: 

� �����	�����(�� '��� �
  �
�
+��	�
� ���	�
  ��	 ��� ��������� �
  ��
��(
 � 
��) �
�(�  �*	���	�	��� *�)��. 

� �0
	�����, �(� ��� ����)+�	�� ��� ��!�
�
'	��� *�0	
����� ���  �*	���	���, �� 
�	� �'!�
��� �
�-(� )���� ����
-����� ��	 *	)! �� ��� ����
-
����. ��)�� 0� 
��!������ ����������	���. 

 

4.2.3 �&��4&$"� !�� #%&#�+�!( 7#%#' $"� &+�!��!�� «)#�0-
%-�$�» !�� )5�-%#� "5%3.'$� 0�� ��� #''���!( &#+ &-
�$"� !�� ��5* "5��1# * !���$��!�4* ,�+�5* "��* #!&��-
)#5��!2* )+-"#�* ��* ,�+�*. 

���  �(!�	� ���
 	)2
���	 �� � �	�����  ����)���� � !(� �� �	� ����	*� �	�(� *�)�	� 
���  �*	���	�	��� ����!�� ��� ���)*�.  

1. 4���� ��  ����
!� ��
 ��� ����!�� ��� *���	�� *	
����� (��
  �
  ��+���	�
  * -
���	�
�) �
 ��	 ��� ����
���� ��� ( �*	���	�(�) *�� ��
��� �� ���'���
�
	�+�� ��-
 '!�
�	��� �
  *���	
  �
�(� 
 
�
�
� ���2�	 ��+
�	�	�� ���
  ��� ����� 0� ��� �+-
�	��� ����� 0	���� ��!��. 

2. ���!
 ��
����� � ��
�������	�� �����*� � ���  �*	���	�	��� ����!�� �� �)� *	�+�� 
���� ��, ���(� �����	�(� ���) ��	 �+�	�(� ��	 �
����(� 	*	�	��������� (�� ����������� � 
��	 �� ���	'�)-
���	 ����*��'���� ���(� �����	�(� ��� ��� ���)*� ��	 �
 �0����	�� (�����-
*��, .. 1�������)), ��� �� ���(!� � �) ��  ��)�
 � ��
 �	� *	��*	���	� �
 ��	 �� 
�(��	�� ���	��
��� � ��� ��'�2
�(��� �
  *���	
  �
�(�.  ��(��	 ���� �� �
�	+�� 
��	 � �����*� � *�� ��
��� �� ��
-(��	 ��� � ��
������� �
  ��
���
����	 ��� ��-
�	�� !�*	��� �
   �����
�, ���������� ���
 � � (���	3� ��+���	�
  * ���	�
�. 
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3. � ��(�* � �� '��� '	� ��  �*	���	�	�) ���(!� �������	 ��	������(�� �-
� ����� 
���
����	 �� ���	������
 � ��
 ��	 �	
 ��+���� ���	����	� ��	 
	 � �
�
�
�*��� '��-
��2
 � � �� ��� ��)'�� '	� ������ ��	���-�� ��� ����!�� �
 �.  

4. .(� ��� �����*� �� ��  �*	���	�	�) ���(!� +� ��
���
 �: 

� �������� �������� ��� ���-���� �0���0��� � � ����,��, �+�	�� ���) ��	 
�
�	�� �����*
, 

� ��	�
 �'	�(� '���	� ��	 *�0	������ 

� ��'������� * �������� ��	��
�� �� �(���� ��
-)���, ��	 

� ���	������ '���	� '	� �� *��	
 �'��  �*	���	�	��� *	�����. 

5. "	 +����	�(� �������� ��� �����*� ��  �*	���	�	��� ����!�� ��
�
�� �� ����	 )��� � 
(���� �
!� �(��� �
  �*	���	�� ��
-(�
���� ��� ���������� � ��	0�� ��  �*	��-
�	�	�) ���(!�. � *	�+��� ����	��� *��!��	 ��	 �� �����	������ +(���� �����*� �� ��(��	 
�� ���	����)�
 �: 

� ��'�	��(� �!(�	� 

� �
�	�	�(� ��	 ��
'�)����� ���!����� 

� �
	���	�� ��
���� 

� ��)� � *��
��� �
�	�	��� 

� #
�
+��	�� ����	
 ��) �
�(�  �*	���	�	��� *�)�� 

� ��
!����	�� � '��� ��� �''�	��� '���� 

� 1�	�) ��'��	�) *	��	����� ��	 ��'��	�) *	��	����� ��������� 

� ��)�� 0�  ���'���� ����0� ���  �*	���	�	��� ����!�� �
 ����	
 ��� *�-
���� ��	 ����'�'�� 
�
������(��� ��
�)��� 

� ���	
 �'�� ��	 *	������  �*	���	�	��� *	����� 

� �	
����, ��)�� 0�,  ������ ��
	��� ��	 �0	
��'��� �
  ��+���	�
  * ��-
�	�
� 

� �	�!���	� *	����'�������� ��	 ��3�� ��
-)��� 

� ������'	�(� *	�!���	��  '��
���� 

� 1�	�(� ��!(� ��	�
	������ ��	 ��	��
�� �� �(���� ��
-)��� 

� ������
�	�� *	�� �(���� – ��!�
�
'��� ��	�
	������ ��	 ����
-
���� 

� � ������ �	�!���	�� �
	������ ��	 �	
���� "�	��� �
	������ 

� ���
�
��� �	
	���	��� �	�*	��	�� 

� ��
�(����� 

� � ���'���� ����0� *���	
  ��	 	*	��	�
� �
�(� 

 

������ ��� ������
����� ����������� 

���-��� �� �
� 4 ���� (2001), 
	 -)�	� ��� ����	*� �	��� *	�*	����� ����	: (�) �0	
��'�� ��� 
����	*� �	��� ���'���, (�) �!�*	���� ����	*� �	��� ��
'����)���, (')  �
�
��� ����	*� �	-
��� ��
'����)���, ��	 (*) �0	
��'�� ����	*� �	��� ��
'����)���. 
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1. ���������� ������
����� ������� 

��
�������	 � *	�*	����  ��
'�� ��	 ��)� �� ����
-
�	�� �� �
�� ��� ������� ��� ����	-
*� �	��� ���'���. "	 �(+
*
	 �
  ��
����
���	 ����	 �� ��������
��'	�, 
	  ������0�	� ����-
!�� � ��
�	�� ��	 
��*	�� �����*
 ��	 � ���(�� ��!���� ��
'��(����� �����*� ��. �0��)2���	 
�
 �0����	�� ���	�)��
� �
   �*	���	�	�
� -
�(� (�
	���	�� ���	�)��
�, �
�	�	��, 
	�
�
�	��, 
�
�
+��	��, ��!�
�
'	��, � ����,�� ��	 *	�+�(�) ��	 ���	'�)-
���	 �
	�� �(�� '���	�, *�0	������, 
	��������� ��	 �
 ��
��� ��(��	 �� (!�	 
 �'!�
�
�  �*	���	��� '	� �� �����
��	+�� �	� �(�� 
����'(� ��	 *�*
�(��.   ���)�����, �����
���	 
	 ���
*	������ �)+� +(�� ��	 ����'�)-
���	 
	 
'���	�, *�0	������ ��	 	��������� �
  ���	�
����	 '	� ��� ��
�������	�� ��	�
 �'�� ��� �)+� 
+(�� ��'����. ����'�)-
���	 �� � �� �
� ����
 �� ���(!� ������ �
  (!
 � �* ������ – ����-
�3�	�. ���2������	 �	 ��*
 � �����*� � !��	)2���	, '	���, '	� ��
 � ��	 �
	
 �, ��� �����*� � 
��	 ����.   

2. �	�������� ������
����� ����������� 

��
�������	 � � �� �� -)� �� ��+
�	+
�� 
	 �����	�
	 ����	*� �	�
� ��!
	 �)+� ����	*� �	-
�
� ��
'�)����
� 
	 
�
�
	 ��
���
�� �� �)� �)�� ��� 
�
�� +� 
�	+
�� �� ��	���	� �0	
-
��'��� '	� �� ��	�
 �'	������ ��	 ��� ��
�������	������ �
  ����	*� �	�
� ��
'�)����
�. �� 
��	���	� � �) ����	 
 ��+��� 	���
�
���� ���  �����!�����, 
 ��+��� �������� '����, 
 
��+��� ����'��  ����	-
�)� ��	 �

�	�) ��	 �
	
�	�) ��
���(���� ���*
�� �
  ��
���-
�
 � ���) ��� �����*� �. �����, ��(��	 �� ��-+
��  ��3� 
	 *	�+(	�
	 ���
	 (
	�
�
�	�
�, 
��	�	��(�  �
*
�(�, ��!�
�
'	�
�) ��	 	*	������ �
 ��+���	�
 * ���	�� (����	*� �(�, *	
	���	�� ��	 
��!�	�� ��
��	��) �
  ��
*	
��2�	 � ��')�
 ��+�� ��� �
	����� ��� ����!������ �����*� -
�� (Kriemadis and Papaioannou, 2006; kriemadis, 2007; ��	��)*��, 2007).    

3. 
������� ������
����� ����������� 

/� �� *
+�� ��(��	 	*	������ ����� �	� ��!�	�(� �
  +� !��	�
�
	�+
�� '	� �� ����	*��
 � 
�
 �  ����(!
���� ��	 ��  �
�
	�
 � �� � �� �
� ����
 �
 ����	*� �	�� ���'�����. ���-��� 
�� �
 � Noye ��	 Piveteau (1999), *�� ��(��	 ��  '!(���	 � ����	*� �	�� ��!�	�� �� ��� ����	*� -
�	�� �(+
*
. .	� ����	*� �	�� ��!�	�� ��
�����	 *	�*	����� �
  ��
�
 +
��  '����	�(�� �	�), 
��� �-���
'� *���*� �)�
	�� ���)��� ��� � ����	*� �	�� �(+
*
� ��
�������	 ��� �� ��+�� 
*	�-
���	��� ��!�	��� �	� 
�
��� ��(��	 �� ��+����	 � ���
��� �� �
� ��	*	������
 ��!
.  

.��������� �� *	�+�� �	��	
'��-��, '	� ��� ��
�������	�� �����*� � ��������  �*	���	��� 
��
����
���	 
	 �����)�� ��!�	�(�: 

1. � ��-'#6�-�+�5" �"�: 
 ����	*� ��� ���
 	)2�	 �
��(� ����
-
���� � ���	
�	�(�
 
!���
 �� �� !��� 
��	�
��
 �	���  �
���	0��.  ��
�
 +��  2���� �� �
 � ����	*� �-
���
 �. 

2. � �& )#�6�:  
 ����	*� ��� ���
 	)2�	 ���  -	�)���� *	�*	����, ��� ��	�
 �'�� ��	 
 ��-
��	*� ����
� �����
�
 +�� ��� ���(��� ���� ��� ���)���  �
�
���� ��� *	�*	����� / 
��	�
 �'��� � ���. ��
�
 +��  2���� �� �
 � ����	*� ����
 �. 

3. � �#'2�� #+ &�$"�* (case study): � �������� �
  �����	��	 �� ������+�� ��
�����	 
��� ��� ���'���	�� ���)���. � ��!�	�� � �� ��	��(��	 ��� �-���
'� +�����	��� '���-
�� ���
����
���� �
� ��+(�� ��  ����(!�	. " ����	*� ����
� ��(��	 �� ������	 ��� 
��������, �� ���2����	 �� ���'���	�) ��
������� ��	 ��  �
*��0�	 �� *�)� �
  ��(-
��	 �� �����-+��. .� ��� ��!�	�� � �� ���������	 � 
��*	������, � ��	�
	�����, � ��)��-
3� ����
�
 �	��, 
  ��
�	��� ���� ��� ����� ��� 
�)*�� ��	 � ��� *	�!���	� �
  
!���
  �� �(�
 � ��� 
�)*��, �-
� 
	 ����	*� ����
	 !��	�(�
	 � 
�)*�� �!
�
����	 
�� ���  '����	�(�� ���(�� ���������. �(�
�, 
	 
�)*�� ���
 	)2
 � ��� �(+
*
 �
  
!��	�
�
	�+��� '	� ��� ���� � �
  ��
������
� ��+�� ��	 �
 ��
�(���� �
  ����!+� 
(Flood and Jackson, 1996). 
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4. � ��!�	�� 
&.)5"�* �.'$� – +�"�%# $"�* �&�00#'%���!�� ����"�-"#$�: 
	  �-
���(!
���� ����	*� ����
	 ���
����	 �� ���0
 �  '����	�(�
 � ���
 �, � (�� �	��� ���� 
�
  �-
�) (�� �������� � (�� 
�'��	��. ���!
� � ��� ��� ����	*� �	��� ��!�	��� ����	 

	  ����(!
����, �
   �
*�
���	 �)�
	
� )��
�, �� �����
�
 � �
� ���
 ��	 �	� � +���� 
�
  ��	 �� �0��)
 � �� ��)'���� ��� ��� )��� 
��	��. �  ��* � ����� ����	 (��� � !)-
�	�
� ����
� �����*� �� ��	 !��	�
�
	����	 '	� ��� ��)�� 0� 	���
����� �	� *	���
-
��	�(� !(�	�, ����0� ��
,�)���
  ��	  -	���(���, ����0�  ��*(�-�� ��	 ����0� 
 �������� �
  *��
�
  
�'��	�
� ��	 �
�	���.  

5. � :+#5��: � ��
��
	���� ��	 ���'���
�
��� �	�� (�� ��� ��� ��� 
�)*� ����	*� 
�(-
��� ��
����� ��� ��
�������	�� ��!�	�� �����*� �� �������� '	� ��� ��
�)� 3� ��	 ��� 
��������� �	�� ���'���	�������. 

6. � ����"!#5( �+0�'# $� �+0�" �*: 
	 ����	*� ����
	 ��
����2
 � ��	 ����	
�
	
�� �� 
*	)���	� ��� �����*� ��, ��'����� ��	 ��+�*
 � �
  +� !��	�
�
	�
 � �	�  �+���� 
��'���� �
 �. 

7. � �!&� )#5"� %2"$ 
&�'�0�"�( (multimedia): � ��!�	�� � �� �����*� �� ��	��(��	 ��� 
��'��� �� ��
��	�
�� � +�
�� ��	  ��������	 �	� )���� ��!�	�(� �����*� ��. ��� �-
�	��(��	 ��� ����)+�	� ��� ��	��� '����� �
  ����	*� ����
  ��	 ����*�*�	  '����	-
�(��� '���	� � �	��� !���
, ���	��� ��� �����	�� ��(�* � � ����	*� �	�� �
'	�	�� 
'�'
��� �
  ���	
��2�	 ��� '��	�� �(�� !���. 

" ����	*� ��� +� ��(��	 �� ��	�(0�	 *	)-
��� ��!�	�(� ��	 �� �	�  �+(�	 ���)����� '	� �� ����-
!�	 �
� ��	*	������
 �
�� �
 � ����	*� �	�
� ��
'�)����
� ��+�� ��	 �
 � ��	�(�
 � ��!
 � 
�
  (Rae, 2003; Hudson, 1999; M�
 ����)�, 2001). 

" ����	*� ��� +� ��(��	 �� ���(!�	 ������� 	*	������ �
 � ����	���  ����(!
����. � �� ��
��� 
�� �
 ����!�	 �� �	� �����)�� �����'	�(� ���
!�� �	������ '	� �)+�� � ����	���.  

�������  ��� ������ �� �������� 

1. .� '��� �� �(�
 � ���  �����!����� '	� �
 �
�� ��	 �
 � ��	�(�
 � ��!
 � ��� ��-
��	*� �	��� *�����	������. 

2. .� ��*�� ��� +��)��� �)+��� �� �����)�	� ��� ��� ���'���	������ ��	 �� �	� ��)'-
��� ���  �����!�����. 

3. .� ��� ��
�+�� ��� ����'
��  ����
!�� ��� ����	*� �	�� *	�*	����. 

4. .� �� *��	
 �'�� +��	�) -
��	�(��� ����-�	��� ��	 �� ��� ������ �� �� �
	���
�� 
����	����. 

5. .� ��� ���
!�  !��� ��	 )���� ���'���	�� (���! ��) � �)�
	
 ����� '��, �)�
	� 
����'�  ����
!� � ��� ����  ��	-
�) �� �(�
 � ���  �����!�����. 

?�� �� �����)�� ������� 
*�'
�� �� *��	
 �'�� ����-�	��� ���	�
���� � 
�
�� ����	 
������!	��� ������ �� �)+�� ��� ��������. 

?
 ���	������ �	+��	� ����)�
 � �(�
�, ���) �� ��	�
 �'�� ��� �)+���, ��
 �������� 
����	 ��	 � ���(��	�� *	������ �	�� ����
-
����. � �)+�� ��� �������� *	����� ���	����
 �� 
���������� )��� � �����	�� �-���
'� ��	 '	� � �� �
 ��'
 ��(��	 
	 ����	*� �(� �������� �� 
��	)2
���	 � �����	�) ����*��'����,  '����	�(��� ���	����	� '	� ��)� � ��	 ��
������� 
��
� ���� �  �
  (!
 � !(� �� �	� ����	���� ���  �����!����� ��	 �!	 +�����	�) �
��(�� 
(5��)���, 1995). 

4. ���������� ��� ������������ ��� ���	������ ������
��� 

� �0	
��'��, ��-��� �� �
 � Noye ��	 Piveteau (1999), ����	 ��� *	�*	���� �'��	��: ��
  
 '�������	 �
 ��
�(���� �� �
 ��!
, ��� ��!	�� ���)��� �� ��� ���	��. � �0	
��'�� '�����	 
�� ��� ��

��	�� �� ��-+
�� ��
-)�	�. 
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���-��� �� �� *	�+�� �	��	
'��-�� '	� ��� �0	
��'�� ��� ��
�����)��� ��� ����!������ ��-
���*� �� ��������  �*	���	��� ��
����
���	 
	 �����)�� ��!�	�(� (Noe, Hollenbeck, Gerhart, 
& Wright, 2006; Koontz & O’Donnell, 1983; HBR, 2002): 

1. �6��'.0�"� ��* �!���&� �"�* ���� ���  �����!����� ��� ����!����� �����*� � 
(*���*� ��� ����	*� 
�(���, ��� ����	*� ���, ��	 ���  �� +���� �
  
�'��	�
� �
  

�'�����	 ��� �����*� �).  .�
��� �� !��	�
�
	�+
�� 
	 �(+
*
	 ��
 �
  #+$��%���-
'�0 �5 (��
  ��� �)��	 ��� �������� ��� ����	*� ������ ��
 � !��	���(�
	 ����	 
	 
����	*� ����
	 �� �
 ���'����� �����*� ��, �
 � ����	*� �(�-��+
*
�
'��, ����*
�	��-
����, ��
'������	��� *	*�!+���� ����, �
 � !��
 � ��	 �� �(� �
  !��	�
�
	�+����, 
���. � ��� �������� ��� ����	*� ��� ��
 � !��	���(�
	 ����	 
	 ����	*� �(� �� �
 � 
!��
 � ��	 �� �(� �
  ��!�� �� *	)+�� �
 � '	� ��  �
�
	�
 � �
 ���'����� �����*�-
 ��, ���  ���'��� �� �� '��������� �
  ��
'�)����
� �����*� ��, �	� ��
	�(�, ���.) 
�
 ��	 ��� �%-)$� #"� �"�* (focus groups), ��
  ��� �����	 ��
 
 ��+��� 	���
�
�-
��� ���  �����!����� �
 ��	 
	 ��
�)�	� �
  (!
 � '	� ������� �
  ��
'�)����
� 
�����*� ��.  "	 
�)*�� ������ (!
 � �
 ���
�(����� ��	 ��
��� �� '���	 ��� � �)+
� 
 2����-�0	
��'�� �
  ��
'�)����
� �����*� �� �� (�� �	��� *��'�� ���  �����!��-
��� (�����
  10 )�
��), ��
  �� �� �
�+�	� ��	 ��+
*�'�� ���� (���	�
  ��+
*�'��� (fa-
cilitator), ��
�
�� �� ����	� +
�� �
��) !��	��  ����)���� ��
 '	� ��� ���
�� ��-
�)��� �
 ��	 '	� ����
��	�(� ����	��	�. 

2. �6��'.0�"� ��* �#,��0�$" �* ��� ����	*� ������ &+�� ��� #!&� )#5"�, '	� �� ���
-
�	��� �
 ��!	�� �����*
 '���� �
 �, !��- �� )�-+!#�� ��* #!&� )#5"�*, '	� ��  ����-
���	 �	� ��������(��� '���	� ��
  !��	)2���	, ��	 �
 �2'�* ��* #!&� )#5"�* '	� �	� 
-�	�	�� �0	
��'�� ��	 �'��	� �� �	� ��
�'
������ -)�	�. �
 ������� �*� ����	: �� 
�
	
 ��+�� 
	 ����	*� +(���� (!
 � ���	������ '���	� � *�0	������ ���) ��� �����*� � 
� !(� �� � �(� �
  ��!�� ��	� ��� �����*� � ;    

3. �6��'.0�"� ��* ,+("�* �$� !#!��%2�$� 0��"#$�: �� ���(!� �
  ����	*������� �-
-����2
 � ��� ��'��� �
 � �� ��
�������	�� ����
 �	� '���	� �
  ��(����� ; ����	 
*	�-
���	�� �  ����	-
�) ��� ����	*� +(���� ��� ��'��� ���) ��� �����*� � ; ����-
0�� ����*	� ��� �-���
'� ��� �(�� '����� ��	 �
	� ; ��� ��
�
�� �� ����*	� �� 0�-
�����
�� ; ���	�����	 ��� *�	'���
����	�� �
	
�	�� (�� �� (Qualitative research) �
  �� 
�����) �� �����)�� ��������� ��	 �� � �� �
� ����
 �� �����+��2�	 ��� ��	�
 �'�� ��� 
*	
�����. 

4. �6��'.0�"� �$� �&��#'#"%-�$�: �����	��	 '	� �� ��
���(���� �
  ��
(� 3�� ��� �� 
!��� ��� ������(��� '����� � �����*
 ������
�, *	��+ ��� � 
�'��	�
�. �
 ���-
���� �
  ��+���	 � � �� ��� �������� ����	: 8'	�� �
 ����� / *	��+ �� / 
�'��	��� ��-
�����
� ��'� ��� �����*� �� (
	 ������	� ��
�
�� �� �-
�
�� � ����, ����'�'	����-
��, �
	�����, �+	��, !(�	�, ���.);   

��� �	� �����)�� ��!�	�(� �0	
��'��� ��� ����!������ �����*� �� +���
��� ��	 � ����� 
��!�	�� �0	
��'��� +� ��(��	 �� !��	�
�
	����	 � ��� �� ��
'�)����� �����*� ��, � *������ 
��!�	�� �0	
��'��� *�	'���
����	�) ��	 	*	������ � ��
'�)����� �����*� �� ��!�	��� ���	��	-
�(��� (�.!. ���)+��  �
�
'	���), ��� 
	 *�
 ���� ����� +� ��(��	 �� !��	�
�
	
����	 *�	'-
���
����	�) ��	 	*	������ � ��
'�)����� �����*� �� �����'	��� ������ '	� ��  �*	���	-
�	�) ���(!� (�.!. ���'����� ��	���-��� � +(���� *	�!���	�� *	����'�������� ��	 ���'-
����� ��	���-��� � +(���� �����'	�
� !�*	��
�).  

5	� ��  �
�	�� �����'	�� �0	
��'�� �	�� ����	*� �	��� *	�*	����� ��+����	 ��� �
� 
�'��	�� 
�
  
�'�����	 �� ��
'�)����� ��	���-��� �� �����)�� ���������: 

�&�'�0( ��.,$� 

1. .� �
	�� ����
 (!
 � ��
*	
�	��� 
 �
��� ��	 
	 ��	�(�
 � ��!
	 ��� �����*� �� ; 
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2. 8!
 � ��
���-+�� 
	 ��)'��� ; ����	 ��
�(���� �	�� ��+���� �0	
��'��� ��� �'!�
-
��� ��	 ��� ����
��	��� ���'��� ; 

3. 8!
 � *	�� ��+�� �� ����
 �-� ��	 0��)+��
 
	 ��!
	 ��� �����*� �� ; 

+�#���%�" � ��* �!&� )#5"�* 

1. �
 ���'����� �����*� �� !�*	)���� ��) ; ����	 ����	�	��; 

2. "	 *	*���	�
� ��!
	 ����	 ���	���� ��	 �0	
�
'�	�
	; 

3. �� �(� �
  �-��������� ���� ���)����� (�����
�� �’
���, ��
9�
�
'	���, *	�+(	-
�
� !���
�, ���);   

+�0%���&� �"� ��* �!&� )#5"�*  

1. � �0(�	0� ��� �����*� �� ���� ��-��� �� ��� ��
���������; ����+��� � �	�) ��� ��-
+��)���; 

2. "	 ����	*� ����
	  ������!�� ��� ����	*� �	�� *	�*	����; 

3. �	 ������� ��
��� ������ �� �)��	 '	� �� *	�*	����: ��3�!��, *	*������, �)+��, ��	 
�-���
'�; 

 �6��'.0�"� ��* �!&� )#5"�* 

1. 4��	�
�
	�+��� �
 *	�+(	�
  �	�� �0	
��'��� ��� �����*� �� ; 

2. ����0�  ����
!� ��� *	�-����  ���'���� ��	 �-�������� � �(+
*
� ��� � �
�0	
��-
'��� ; 

3. �
  �	�� !��	�
�
	�+��� '	� ��� 
�')��� ��� *�����	
����� ��	 ��� ��
��
	���� ��� 
����
��	��� *�)�� ;  
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5.1 � ��������� ���
�� 

5.1.1 �� &'� "�� ��* &+$��0#��4* 2+#5��* 

� (�� �� ��*�
  �-
�) ��  ��
'� ��	 ���0��'��� ����
'���� 
�
	!���� ���-
�	�) �� ��� ���!�� � ����	*� �	��� ���'��� �� 

�)*�� - ��!
 �� �(�� ��� #
���!	���� ����)��� ��� �����, ��� 
"�
�
�*	�� ��	 ��� ����
�)+�	�� ��������� ����
����� 
��'�2
�(��� �� ����	� �	
����. 

5	� �
 � �
�
�� �
  (�'
  *	�0�!+�, ����
'���� (�� ��: 

� � ����
��
 � ��'�2
�(��� � ����
�)+�	� ������� 

� � ����
��
 � ��'�2
�(��� � #
���!	��) ������� 

� � ����
��
 � ��'�2
�(��� �	� "�
�
�*��� 

� (�� �� ���'���
�
	�+��� �� ��
��	�(� ��	 ����-��	�(�  
 ������0�	� �)�	 *
���(�
  ��������
�
'�
  (1�. ���)����� IV), �
 

�
�
 ���	��)����� ������	� ��
	��
� ��	 ���	�
� ���
 . ��	��(
�, 
�
 ��������
��'	
 *	��	��+��� ��	 *	� ����
�
	
� ����. �
  �
�	�� 
*��'�� ��� ����
���� ��� ��'�2
�(��� ����+� � 212 ���(!�.   

��	��(
�, ��	  ���������	�) ��� *	������� �
  *
���(�
  
��������
�
'�
 , *	����'�+����  ������0�	� �� ��
(*�
 � ��	 ��-
��
��
 � ����� #
���!	���� ����)��� ��� �����, ����
�)+�	-
�� ��������� ��'�2
�(��� ��	 ����
���� � �����	��) � ��
�-
�	�. 

�  �(��� 0� ���� *
���(�� � *�
 (2) �(��, ��� �� 
�
�� �
 ����
 
�-
�
�� ��  �*	���	�	�� �����*� �  ��	 �
 *�����
 � +(���� �
	-
���	��� *	��
��� ��. ��
 ����	
 ���  �*	���	�	��� �����*� �� �� 
+(���� �
   2���+���� �-
�
��� ��� ����0� '���� ��
�'
 �(-
��� ��
��+�	��  �*	���	�	��� ��	���-���, ��� �	�	
��'�� ��� 
(���	3�� ��)��3�� ����
�
 �	��  �*	���	�	��� �����*� ��, ��� 
���'��	�����  �
�
���� ��
'����)��� ���! �� �
  ��
-�� ��� 
 �*	���	���, ��� ��������� ��� ��)'��� ��)��3��  ��
�	�(��� 
����
�
 �	�� �����*� �� ��� ��� ����� ��	 �
� ��
*	
�	�� ��� 
�(��	��� �����	��� �����*� �� ���  �*	���	�	��� ����!��. ?
� 
�-
�) ��� �
	���	�� *	��
��� �, ����0� )����, 2���+��� � '���� 
��� ����!�� !��	�) �� �	� *	�*	����� *	����-��� ��	 )���� ��� 
�
�	�	��� �
	���	��� *	��
��� ��, �
  ����
  �� �
� 
�
�
 � �(� �-
�
����	 � ��� �� �����*� (����
�)+�	
 – *� ���
�)+�	
 – ��	�
�)+�	-

) ��	 �
 ��+�� '���� ��	 ���-�� �
  (!
 � ��  �*	���	�	�) ���(-
!� �� ��� (��
	� �
  ��
  «�
	���	�� *	��
��� �».  

"	 ���)'
���� ��
� *	������� �
  �0��)����� �(� ��� �
 
��������
��'	
, �
  !�*	)���� '	� �
 � �
�
�� ��� ����
'��
�� 
(�� ���, �-
�
��� �: 

� ���
'��-	�) ��*
�(�� ��	  �*	���	�	�� *�)� 
� ��
�'
����� ����	��� ���  �*	���	�	�� �����*� � 
� ����	*� �	�
�� ��!
 � ��
'����)��� �����*� �� – 

��	���-���  �*	���	��� �
�

�
�

�
�

��
 5

: 


�
�

�
�

�
�

�
�

�
 �

�
�



�

�
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� /����	�(� ��
����	������ �  �*	���	�	�� �����*� � – ���)��	� 

� ����	*� �	�(� ��+�*
 � 

 

5.1.2 ��"�!- #+$�(%��� ��* &+$��0#��4* 2+#5��* 

� 8�� �� ��*�
  (*�� �� * �������� �� *	��� ��+
�� ��	�(�
 � ���)'
���� �
  
��
*	
��2
 � �	� ��)'��� � �0�	*��� � ��	 ������� *�0	
����� ��� ����
���� ��� 
��'�2
�(��� �
 ����	
 �
�(�. 

1�	�) 2������� �
  �����+����, ��)��� � )���, ���� 
	 ��)'��� � ��	���-�� � +(���� 
�
	���	�
� *	���'
 , �
	���	��� *	��
��� ��, ��'��	��� �
�
+���� ��	 )��� �����-���  
+(���� �� 
�
�� �0�	*	���+���� ��� �
 �  ����� 0	�2����
 �  �� ��!
 �� ������� ��� 
*�0	
����� ��	 �
   �*	���	�	�
� ��
-�� ��� ����
���� ��� ��'�2
�(��� �� ����	� 
�	
����. 

�	*	������, ��!
� ��� (�� ��� ���� �� ����'��-
�� �

�	�) ��	 �
	
�	�) 
	 ��)'��� � 
��
'�)�����  �*	���	�	��� �����*� �� �
 � ��
���-������
 � +����	�
�� �
���� � 
����
�)+�	
 �����*
, �� 
�)*� ��!
 �� �(�� ��� �	
	����� ��� #
���!	���� ����)��� ��	 
��� �	
	���	��� � ��
 ���� ��� ����
�)+�	��  ���'�� ��	 ������, � *� ���
�)+�	
 
�����*
 �� 
�)*� ��!
 �� �(�� ��� �	
	����� ��� "�
�
�*	�� ��	 � ��	�
�)+�	
 �����*
 �� 
�(�� ��� �������	��� ��	��
��� ��	 ��� 5��	��� � �
�
�
�*��� ��� �����. 

 

5.1.3 �#7�)�'�0 � �#�0%���'�8 �* 

��������� �� ������� 

� (�� �� �-
�
�� �
 ��
�
 ��� ����� ��� #
���!	���� ����)��� ��� ����� (51 �(��), ��� 
"�
�
�*	�� (46) ��	 ��� ����
�)+�	�� ��������� (1.225) ����
����� ��'�2
�(��� �� 
����	� �	
����. 

�
 �('�+
� �
  ���+ �
� ��(�!���	 � 6.000 �����
   �*	���	��) ���(!�. 

 

���������� �������� �������� 

" ��+
�	��� �
  ��'(+
 � �
  *��'���
� (!�	 )��� !(� �� �
 ��+�� ������	�� ��� ��
����-
�)��� �
  ����	 ��	+ ����� '	� ��  '����	�(�� ���(��, ��	 �� �
 �3
� �
   �
�	�
� -)����
� 
�(����� �
  ��
��� �� +����+�� ��
*����. 

5	� �
 � �
�
�� ��� (�� ��� ��	�(!+��� �� *	)���� ���	�
���� (Confidence Level: �	+���-
���� �� -)����
�) �
 95% ��	 �� �����*
 ������	�� (error: �('	�
 ��
*���� -)���) �

�� 
����0�  5% ��	 7%.  

1)�	 �
  ��'(+
 � �
  ���+ �
� ��	 ��� �	��� �
  ��	�(!+���� '	� �
 *	)���� ���	�
���� 
��	 �
 �����*
 ������	��, ��� �
� �����)�� ������ ��
�����	 ��� (�� 	���� *��'�� '	� �
 � 
�
�
�� ��� ���
��� (�� ��� � �������	 ����0� 197 ��	 375 �����+(����. 

Table 1. Sample size for ±3%, ±5%, ±7% and ±10% Precision Levels Where Confidence Level is 95% and P=.5. 

Size of Sample Size (n) for Precision (e) of: 

Population ±3% ±5% ±7% ±10% 

500 a 222 145 83 
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600 a 240 152 86 

700 a 255 158 88 

800 a 267 163 89 

900 a 277 166 90 

1,000 a 286 169 91 

2,000 714 333 185 95 

3,000 811 353 191 97 

4,000 870 364 194 98 

5,000 909 370 196 98 

6,000 938 375 197 98 

7,000 959 378 198 99 

8,000 976 381 199 99 

9,000 989 383 200 99 

10,000 1,000 385 200 99 

15,000 1,034 390 201 99 

20,000 1,053 392 204 100 

25,000 1,064 394 204 100 

50,000 1,087 397 204 100 

100,000 1,099 398 204 100 

>100,000 1,111 400 204 100 

a = Assumption of normal population is poor (Yamane, 1967). The entire population should be sampled. 

 

,������ ���������-��� 

�
 *��'�� ��� (�� ��� ��	�(!+��� �� �� �(+
*
 ��� � !���� *�	'���
��3���, *���*� �)+� �(�
� 
�
  ���+ �
� ��!� ��� �*	� �	+������� ��	�
'�� �
 *��'�� (���������� ��	�
'�), ��� �)+� �(� 
��	�
'� *�� �����)2���	 ��� �	� ��
�'
������ ��	�
'(�. 

 

5.1.4 �#7�)�'�0 � "5''�0(* "���,# $� 

2������� ��� ���������� �������� ���%���� 

"	  ������0�	� *	�0�!+��� �)�	 ��
'�)����
�  ������0���, ��� ����� �
  
�
�
  
��(������  ���+ �� ���(!� �
  .�������. �
 ���'�����  ������0��� ���	��)�����  
*�'��� 
'	� �� *	������ ��� ��������
�
'���, ��� ����� ���  ����� ���� ��	 ��  ������� ��� 
��������. �
 �
	!��
 �
 
�
�
 *�+��� 	*	������ ��

!� ���) �� *	�0�'�'� ��� 
 ������0���, ���� � ��)�� 0� ������
� ���	�
���� ����0� �
   ����� ��� ��	 �
  
��������
 . 

 

5.1.5 	�+�!��+�"��!- ��5 )# 0%���* 

?��� ��
���-(�+���, � ����
'���� (�� �� *	����'�+��� � *��'�� ����
���� 
����
�)+�	�� 
�'������, #
���!	���� ����)��� ��	 "�
�
�*	��. �	*	������  ������!�� 
����'�(�� �(�� ��� 
�')���  ��� ����(��  �*	���	�	��� 
�'������. "	 �����+(���� 
��
(�!
���� ��� *	�-
���	��/ �:  

� �����*
 ����
����� (����
�)+�	
, *� ���
�)+�	
, ��	�
�)+�	
 ��'��
) 
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� 5��'��-	�� �����
��  

� �
�(� ��
(�� �� (�.! �
�(��  '����, ��	*����, �
�	��� � �
*	
�����, �����	��� 
*���	�� *	
�����, �
�	�	�
� ���) 

�	*	������, � !(� �� �
 #& &#)� #!&+�"�&�"�*: �

��  5% ��� �
   ���
  ��� 
�����+(���� ��
���
�� �(�� ��� �	
����� � �
  5��	�
� � ��
 ��
  ��� �����,  �

�� 15% 
�
  *��'���
� ����	 .(�� �	
	���	��� � ��
 ���� ��� "�
�
�*	�� / ����� ��� �����, �
 
��'������
 �

�� �
  *��'���
� (43%) ��
(�!���	 ��� �� �.�. ��� ����
�)+�	�� ��������� 
��	 �(�
� �� �����	��) � ��
��	� ����
���+���� �� �

�� 6% ��� �
   ���
  ��� 
�����+(����. 

�� �����*
 0#$0+�1�!(* !�����%(* � ���	-(��	� ���	��� ����
������	 �� �
 ��'������
 
�

��  ��	 ��
�
 +�� � ���	-(��	� �����	��� .���*
����.��
�
 +�� � ���	-(��	� � �	��� 
.���*
���� ��� �� �� �

�) ����
���+���� 
	 ���	-(��	�� /������ ��	 ����
�	��� 
.���*
���� /�)���. ��
�
 +
�� 
	 ���	-(��	�� � �	��� ���)*��,  �����
 ,  ������, �
���� 
#���,  ���
�
���
  ��	 1
���
  �	'��
  ��� 
	 ���	-(��	�� �����)� ���)*�� ��	 #
��
  
�	'��
  ����
���+���� �� �

�� �����
  �
��) ��� �

�	��� �
�)*� ��� �
   ���
  
���  �����!����� ��� ����
'��� (�� ��. 

 

5.1.6 �#��3'��2* ��* 2+#5��* !�� �+.&�* %2�+�"(* ��5* 

���	��� ��	�(�
 � �3�	� �
  ���	�)��
��
� �
  ���� ��(
  ��*	�-(�
��
� '	� ��� (�� �� ��--
+����  ��3	�, ��
  ����0� )���� ����:   

� � "�%�" � ���  �*	���	�	��� *
��� ��	 ��� -
�(�� ����
����� ��� �
	����� ��	 � 
*	�!�
�	�� �)� �0(�	0� ���, 

� � #!&+�"�&�"� ��� *	�-���� 
�)*�� ��	 ������  '����	�(��� !�������	�	��� "�� 
"5��'�!. &'�75"%. ��� ����
���� �
 � -
���� ����
����� ��	 � *	�!�
�	�� �0(�	0� 
�
 �, 

� � 	*	������ "5%3�'( ��� ����	*����� �� *��	
 �'�� ��
�	+(����� �0��� �� ��	�
 �'�� 
��� -
�(�� ��	 ��� ������, 

� � #6-+��"� � ��� ��� « ��
���» ��� ���	��� &�02* * ���	�) �����
������ ��	 �0��	�-
����� 0��"�*, � 
�
�� ���)'�	 ��	�(� ��)'��� �����*� ��, 

� 
	 * ��������� &+."3�"�* �
  (!
 � ����� 
	 �������
	 �
 � -
����  ��
'	��� ��-
��
����� � � �� �� '��� ��	 +��	�
� � � �����
	 ���)'
���� �
  ��� �����)2
 �, 

� 
	 �#,��'�0�!�  &�+-0���#* (*	�*��� 
, �0 ��
�)��� �����*� � ���.) �
  *��	
 �'
�� 
�(�� ��
9�
+(�	� ������� ��� ���	�
����� '���, 

� 
	 �(�� #1�+%�9.%#�#* �#,��!2* !��  )��)�!�" #* %-7�"�*. 

5	� ��� 	���
�
��� ��� ����(�� ���	��� 2����)��� *	��
�-�+���� �� ��	�(�
 � ��������� 
�
  ��������
�
'�
 , �
 
�
�
 �
 ��
�� �
  *
��+��� �� �0��: 

o ����,# � #+$��%#��5 

$� �
	!��� ��������
  ���-(�
���	 �� *��
'��-	�) �
	!���. ��� *��
'��-	�) �
	!��� 
���	����)�
���� �� � �	�) ��������� ��	 ����
-
����. 

�	*	������ 2���+���� ����
-
���� !��	�) ��: 

� ������ Q1: �
 7���
, 

� ������ Q2: ��� ��	���, 
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� ������ Q3: ���  ������ ��'����, 

� ������ Q4: �� (�� ��
9�������, 

� ������ Q5: �	� �
 *(�.  

�� ��� ���	����	� �
 ��������
��'	
 ���
 ��2� ���) ��  ������� �
  �� *��
'��-	�) 
�
	!���, � �� ��-+��� �� ������ ��	 �  �(��� 0� +���
����� �������. 

�� �
	!��� �� 
�
�� *�� ����
���� ���	�� ����	 ��: 

������ Q2: ��	��� 

 

o �5�)�!�'�"��!( )+-"� 

���	���-+��� ������	� �
  �-
�
���: 

� ������ Q6: ��� +(� �
  ���(!�	 
 �������
� ��� ��'�2
�(���  (�(�
� 
�	
����� � 5��	�
� � ��
 ��
  ��� �����, .(�
� �� "�
�
�*���, .(�
� �� 
#
���!	��
� ������
�,.(�
� �� ����
�)+�	
  �������
 , .(�
�  ����	��
� 
 ��
 ��
 ), 

� ������ Q7: ��� (��  �*	���	�	��� *�)�� �
 *���	
 �
�(�. 

 

o �!&��)#5��!2* ��-0!#* 

����'�)-��� ��
 � ��
�'
����� ����	��� ��� ��
'�)�����  �*	���	�	��� �����*� ��, �
 
��	 
	 ���
��� ��)'��� ��	 ��!
	 �
  +� �+��� �� ��	��!�	 
 �)+� ��������
� �(� ��� ��� 
�����
�
�+�� ���� ��
'�)����
�  �*	���	�	��� �����*� ��.  

�	*	������ �� ��	�(�
 � ��������� � !(� �� �	� ����	*� �	�(� �
 � ��)'��� ���� �� �)��+	: 

� ������ Q8: ����'��-� ��
'����)��� ���)��	�� �
  �����
�
�+�� 
 
��������
� �
 �����+�� �� �	*	������� ����
-
����: ����
� ��
'�)����
�, 
*	
�'������, �� �
 ����	*� �	�� ���'����� �����
���+��� �	� ����	*� �	�(� 
��)'��� �
  ��������
  ��	 ��� �������� �
  � ��)���� ����	 �����	�� �� 
�	�	
�
'�+�� � ��)����. 

� ������ Q9: 6���+��� ��� �
 � ��������
 � �� ������
 � �)� +� 
�����
�
 +
��� (�� ����	*� �	�� ���'����� '	� ��� ���! � ���  �*	���	�	��� 
�
 � 	*	������, �
 
�
�
 �� ��!�
�� +�  ����	�) ��  �*	���	�	�� �
 � ����	���. 

� ���� �������� �
  � ��)���� ����	 �����	�� 2���+��� � !��	�� �	�	
��'��, 
������ Q10.  

� �� !(� �� �	� ��)'��� ��	���-��� ��� ����
���� ��� ��'�2
�(���, ������ 
Q11, 2���+��� ��� �
 � ��������
 � �� �0	
�
'�
 � ��� �	�) ����	*� �	��� 
��!��: 

� ����(��� / ����
-���� / ������� �(�� '����� '	� �� ������� 
 -	�)�����  �*	���	�	��� ��
�����, 

� ���! � ��� �
	���	��� *�0	
�����, 

� ��* �)��� / ������� �	*	��� *�0	
����� �
 � �
���� ��	�
	������ / 
�
� �(�� ����
-
�	��� / mentoring, 

� ��)�	� �����*� �� – ��	���-��� ��	��(��� ��� ��)*�	0� �(�� 
 �*	���	�	��� ����!��, 
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� 1������ / ����'� �
   �*	���	�	�
� ��
-�� �� �)�  -	�)����� 
 �*	���	�	��� ����
�����, 

� ��	 �� ��
*	
��
 � �	+��
�� )��
 �. 

� ������ Q12: "	 ��������
	 ���+���� �� !
�	)
 � «� +������» �
� ��
 
«�
	���	�� �	��
��� �». 

� ������ Q13: � �
�	������ ��	 ���'��	����� ��� �����*� �� ��� ����
���� 
��� ��'�2
�(��� � +(���� �
  �-
�
�� ��� «�
	���	�� *	��
��� �» � 
 ���'
 � / ������� / ����	� / 
�
�
�*��� ��� ��+�
�
'�+��� �� ������� 1 
(��)!	�
) – 5 (�('	�
). 

� ������ Q14: "	 ��������
	 ���+���� �� ������
 � �)� !��	)2
���	 ����	�(�� 
�0�	*��� � � ��� �	�) ��*�	��	��� ���	��	�(��� !��	�) �� �� 	*	����) �
 � �� 
����
���� ��'�2
�(���. 

 

o �!&��)#5��!2* %27�)�� 

� �(�
� 2���+��� ��� �
 � ����
��
 � ��� ��'�2
�(��� �� ��	�(0
 � ��� 
����	*� �	�� �(+
*
 �
  ���) �� '���� �
 � +� ���! � ��� ��
�������	������ ���� 
��
'�)����
� �����*� �� – ��	���-���  �*	���	���. ������ Q15. 

 

5.1.7 �+0�'# � ��-'5"�* )#)�%2�$� 

� ���	�	�� ��)� � ��� *�*
�(��� ���'���
�
	�+��� �� �� �
�+�	� �
  �
'	�	�
� SPSS. 

�
 SPSS ��	�(!+���, ��+�� ��
-(��	 * ��������� ��)� �� ��	 �
����
�
���� ��� *�*
�(-
���, '��-	��� ������)���� �
 �, ��+�� ��	 *��	
 �'��� ���-
���. �����, *	�+(��	 �
��(� 
���	�	�(�  ������	� '	� ��)� � *�*
�(��� �(� ��� (�� ��!���
 '��-	�� ���	�)��
�. 

"	 ��	�(� ��	�
 �'��� �
  ���	�	�
� ���(�
  SPSS �
  �-
�
�� ��� ���
�� (�� �� ����	: 

1. �	�'�'� *�*
�(���, *��	
 �'�� ����������, ����'(� �	� �	�(� ��� ����������, ��	�(� 
��'���� �� �� *�*
�(�� �
  �
�+
�� �
� (��'!
 �
  ��!��
  *�*
�(���. 

2. .���!����	�
� ��� *�*
�(��� 

3. ��)� � ��� *�*
�(��� � 
�
�� +� ���	����)��	 ���) ���	'��-	�) �(���, ���	'��-	�) 
*	�'�)����� ��	 ��������	�� �'��	� �(�� ���0)������ 
�)*��, 

�(��� �
  SPSS, '	� �
 � �
�
�� ��� (�� ��� ��	 � ���� ��� '��-	�� ���	���	� ��� *�*
�(-
��� !��	�
�
	�+��� �
 Microsoft Excel 2010.  

 

5.1.8 �27�)�� ��-'5"�* �$� )#)�%2�$� 

���� ���
�� ���)'��-
, ���	'�)-
���	 �� ������, �� 
�
�� ��
�
 +�+���� '	� ��� 
���0��'��� ��	 ��)� � ��� *�*
�(��� ��� ����
'��
�� (�� ��� ��	 �� 
�
�� ����: 

� ��+
�	��� ���
  ���������� (��	+���	��, ��-��	+���	�� ���.), 

� 8��'!
� ��+��, ������� �	���, �� *	�+(	��� �	���, 

� ��)+�	� �
  *��'���
� '	� ��� �0��� �
  �

�
� ��� �����������, 
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� �
  *��'���
�, ����� �)+� ������
�, �� �
 �

�� �� �����
	!� ������� �
  
���+ �
�, 

� ���	'��-	�� ���	�	��: 

o ���	'��-	�) ���	�	�) �
	!���  ��!�� ���������� (�(�� �	�(�, �('	�� ��	 
��)!	�� �	�� ���.), 

o �������  !�
����� ����'
�	��� ���������� 

� 8��'!
	  �
+(���: 

"	 (��'!
	  �
+(��� ���'���
�
	�+���� ��
��	�(�
  �� *	��� ��+
�� 
	 !(�	� ����0� *�
 � 
���	������ ����������, �� �� !��� �� ��������	��� ��('!�� ���0������� (!2 Test): 

�����	��	 '	� �
� '���� (��'!
 ���0������� �
  ����2���	 �
 )+�
	�� ���  

��
  Oi, 
	  !������� �� ���	) ��� �	�)��� ��	 Ei 
	  !������� �
  
��
����
 � ��� �
 '	�����
 ��� ���	+��	���� �+�
	�)��� ��� �����
	!��     
���	�� *	�	���(�
 *	� �
 '��	�� ��
�
 ��� �����������. 

 

 

5.1.9 �#7�)�'�0 � ��-'5"�* �����!�� �#)�%2�$� 

� ��)� � ��� �
	
�	��� *�*
�(��� ��
����� �	� *	�*	���� �
����
*�����, ����'
�	
�
���� 
��	 +�����	�
�
���� �
   �	�
� �
   ��('���	 �	� (�� ��� ��*�
 , ��
��	�(�
  �� ��
�''	-
�
�� �� ��������� �
  ��+����	 � � �(�. "	 *	�*	����� � �(� ����)�
 � !��� ��	�, ���) �� *	-
)���	�, ���) ����� ��	 ���) ��� 
�
������ ��� (�� ��� ��*�
 . ��
9��+�� ��� 
�+������ ��� 
��)� �� ��� �
	
�	��� *�*
�(��� ��
����� � ��
�������	������ ��� *	�!���	�� �
 �, � 
�
�� 
���	����)��	 ��  �����	�� ��	  ����  ��
'�, ��
+��� � ��	 ��)���� ��� �
	
�	��� ���-
�
-
����. 

"	 ��)'��� � �(� 
*�'
�� � ������
�� *�*
�(��� ��	 �	*	�) � ������
�� �
	
�	��� *�*
�(��� 
� �

�	�). .� �� *	�*	���� � �� (�� �(�
� ��� ��!	��� ����
-
���� !)����	. �	� �
������	, 
����, 
 *	�!��	��� ��� �����	��� ��� �� �	'����
 �����	�� ����
-
���, ���) ��	 � ����'�-
'�  ����	������� ��	 �	
 �������� ����
-
����, �	*	�) ���-
�	�) �� �)�	�, ���3�	� ��	 ���	-
��3�	�. � �� ��	� '!)����	 �� �� !��� ���� �	��� ��!�	���, ���� 
 ��
*	
�	��� �)���, 
 
���
�	��� ���	+(���, �.
.�., �
 ����	
 ��	 ��� *�	���� �
  ��
���-(�+����. 

.���0� ��� �
	
�	��� !���������  �)�!�	 � *	)��	� � 	����!	�
�� ��	 
�
���	�
��. "	 ����-
'
���� ��� 	����!	��� !��������� *�����	 �� 	����!�+
�� (�.!. ��0	����� ��� ����
���� 
���  ��
'	��� -
�(�� ��)�
'� �� �
� ��	+�� ��� ����� �
 �), ��� �
 � 
�
���	�
�� !����-
����� 
	 !(�	� ����0� ��� �
�)*�� ����	 !(�	� �� ������� (�.!. )�*���/ ' �����). 

"	 �	�(� �
  *�����	 �� �)��	 
 �)+� !��������� ����	 
	 �0��: 

� "	 �
	
�	�
� 	����!	�
� !��������� ����)�
 � �� �	�(� ��(��	
 � ��	+�
�� �
  ���	�
	!
-
�� � �	� 	����!��(�� �	�). 

� "	 �
	
�	�
� 
�
���	�
� !��������� ����)�
 � �� �	�(� 
�
����� � ��*	�
��. 

��� �� ���-(�+���� ��
�����	 ��	, � ��*	�
�
��� ��� �
	
�	��� *�*
�(���  �	�) �	� *	�-
*	���� �� 	*	������ ��������, ��+�� 
	 ��*	�
�: 

�  �*(
 � *	�-
���	�) ������� �
	
�	�
�  �	�
� �
  �*	
  ��������
�
'�
  ����0� �
 �, 
��	��(�
���� ��� 
��*
�
��� ��	 ����'
�	
�
��� ��� *�*
�(���. 

( Ei – Oi )2

Ei
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�  �*(
 � *	�-
���	�) ������� �
  �
	
�	�
�  �	�
� *	�-
���	��� ��������
�
'��� ����0� 
�
 � �� ��
� (�� �
	�� �����, ��	��(�
���� ��� 
��*
�
��� ��� �
	!���� �� ��
� �
 
��)�
�� ����� (�.!. ��	+��� ����
���� ' ��	���
  -��
  �
  ��)�����). 

�  �*(
 � �� *�
 ����(�� ����� ����0� �
 �, *	� �
���
���� ��� ��
����� ��
�����, 
�
  �� �� �	�) �
 � ��
�
�� �� �����+��
 � � �� ��
���3
 � �)�
	�/�� ��� �	�  �
-
+(�	� ��'���� ��� (�� ��� ��*�
 , 
*�'����� (�	 �� +�����	�
�
��� �� !�� ���.  

���-
�	�) �� �� ��*� ��*	�
�
���� *	��������	 �����	�� ���
� * ���
�����, �
  �0���)��	 
��� �
 ��*
� ��� �
	
�	��� *�*
�(��� ��	 �	� ���	���	� ��� ���� �	��� *	�*	�����. �	*	������, 
*�����	 �� !��	�
�
	
����	 �(+
*
	 ����: 

� ��� ���	��	���	��� ��*	�
�
����, �
  �-
�) � ���	��	���	�) �
	!��� �
  ��������
  
(�.!. ��
��	�) !�������	�	�) �
   ����(!
���). 

� ��� +�����	��� ��*	�
�
����, �
 ����	
 ��� 
�
��� !��	�
�
	
����	 *	)-
�
	 ����
	 
��*	�
�
���� ��	  '����	�(��: 

o ��
	��� ��*	�
�
���, �
  ��
��� �� '���	 ����� ��	 '	� '����(� ��	�(�
 , ��) -�)-
�, �.
.�. 

o �0
�	�� ��*	�
�
���, �
  ��
�
��� �� ������� ��� ����'
�	
�
���� �
   �	-
�
� �
  ��
(� 3� ��� ��� ��
	��� ��*	�
�
���. 

o ��	����	�� ��*	�
�
���, �
  ��
����� ��
(���� ��� �0
�	��� �  3������� �����-
*� �-������. 

o /����	�� ��*	�
�
���, ���� 
 ��	��� ��!
� ��� ��)� �� ����	 � ����  '��	�	-
���. 

o "	  '����	�(��� �(+
*
	 ��*	�
�
���� *�� ��
���
�� *	���	�(� *	�*	�����, �)*	� 
� -)�	�, ���) ����	 * ���� ��  �* )2
���	. 

o � ��*	�
�
��� ��� *�*
�(��� '�����	 �� �� !��� ������
�	���  �
�
'	��� ��	 
���)������ ����
-
�	����  ���)���. 
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5.2 �� ����������� ��� ���
��� 

5.2.1 �� �&��#'2"%��� ��* &+$��0#��4* 2+#5��* 

���� ���
�� ������� ���
 	)2
���	 �� ��
���(����  ��� ��� ����
'��� (�� �� � *��'�� 
��� ����
���� ��� ��'�2
�(��� �
 ����	
 �
�(�. 

�� ��
���(���� ��� ������ ������� �
  ��������
�
'�
 , �-
�
�� �
 -��
 �
  �������-
�
 / �� ��	 ��
� ���
���	 �
� �����)�� ������:  

 

 ��!�* 4: �4'� �+$��%#��5 

 �5,�.���� �"�"�. ���0%2��     

�"�"�. 

������ 159 75,0 78,3 

�
����� 44 20,8 21,7 

�
���� 203 95,8 100,0 

�#� �&-���"�� 9 4,2  

������ �
���� 212 100,0  

 

��-0+�%%� 1:  �4'� �$� "5�)�!�'�"��!�� "�#'#,�� 

78,30%

21,70%

�
��

�#�&�� 5�#����
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� ���	
3�-�� ��� ���������� ����	 )�*���, 
	 
�
�
	 ��
���
�� �
 78% �
   �
�	�
� *��'��-
�
�. 

" �	�� ���+ ��� ��� 
�)*�� – ��!
  ��� (�� ��� (�����
  50%) (!�	 ��	��� ����0� 40 ��	 50 
����, ��� 
	 ��������
	 ��	�	�� ����0� 50 ��	 60 ���� ������
 � �
 36% �
   ���
  �
  *��'-
���
�. �
 �	������
 �

�� ��-���2���	 �	� �������� ��	���� *��. ����0� ��� 30 ��	 40 ���� 
���� -������	 ��	 ��� �
� �����)�� ������.  

 

 ��!�* 5: �'�! � #+$��%#��5 

 
�5,�.���� �"�"�. 

���0%2��     

�"�"�. 

30 – 40 29 13,7 13,7 

40 – 50 103 48,6 48,6 

50 – 60 77 36,3 36,3 

>60 3 1,4 1,4 

�
���� 212 100,0 100,0 

 

��-0+�%%� 2:  �'�!��!( !�����%( �$� "5�)�!�'�"��!�� "�#'#,�� 

13,70%

48,60%

36,30%

1,40%

������

30 (�� 39 ���� 40 (�� 49 ���� 50 (�� 59 ���� 60 (�� 69 ����
 

 

��
 �����*
 �
  ��%2� &+�2'#5"�*: � �����	�� *���	� *	
���� ����
���+��� �� �

�� 
32% ��� �
   �
�	�
� *��'���
�, ��� ��
�
 +�� 
 �
�(�� ��� �����*� �� �� �

�� 20%. ��� 
��� ����
�)+�	�  � �
*	
����   ������!�� �������
	 � �

�� 14% ��� �
   �
�	�
� 
*��'���
� ��	 ��� ��� *� ���
�)+�	� � �
*	
���� 
	  �������
	 �
   ������!�� ���	�
	!
�� 
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� �

�� 4%. �������
	 ��� ��'�2
�(��� � �

�� �����
  9% ��� �
   ���
  �
  
*��'���
�, ��
��+�� ��� �
� �
�(� ��� �
	���	��� �-)�	�� (���). ��� �
� �
�(� ���  '���� �
 
�

�� ��� ����
���� ��� ��'�2
�(��� ��(�!���	 � 13%. "	 �
���� ��� ���!�����, ��� 
*��� ��	 ���  '�
	������ ����
��
����	 � �

�� �
  � �������	 ����0� 2 ��	 2,5%. 

� �	������� ����
���� (�

�� �	������
 ��� �
�)*��) �����������	  �
 � �
���� ��� 
�
�	�	��� ��
�����, ��� *��
��� (�'�� ��	 ��� ��	��� ���)����. 

 

��-0+�%%� 3:  ��%# * &+�2'#5"�* #!&+�"�&$� #+0�9�%2�$� "�� ��%."�� ��%2� 

 

 

���) �
�(� � �����	�� ����	� �	
���� ����
���+��� � �

�� 20% ��� �
� �
�(� �
  
�
�	�	�
� (��
 �'��
 �
 �	�
� & �
�	�	�
�), � �

�� 16% ��� �
� �
�(� ��� �+�	��� )-
� ��� (��
 �'��
 �+�	��� :� ���) ��	 �� �

�� 12%  ������!�� �������
	 ��� �
�(�� ��� 
 '���� (��
 �'��
 �'���� & �
	���	��� ������''���) ��	 ��� ����	�� �	
����� ��	 � �
*	
���-
�� (��
 �'��
 �����	���, �	�-)��	�� ��	 ������
�	��� �	�� �(�����). ��� �
 �  �
���� ��� 
���!����� (��
 �'��
 ��'���� & �
	���	��� �-)�	��) ��	 ��� *	��	
���� (��
 �'��
 
�	��	
����)  ������!�� �������
	 �� 	��
� �

�) (10%). "	 �������
	 ��� ��'�2
-
�(��� �
� �
�(� ��� ����-
��� (��
 �'��
 .���-
���) ��
�(���� �
 6% �
  *��'���
�  �
-

�� �
 �� � �� ��� ����
���� ��� ��'�2
�(��� �
� �
�(� '���'��� (��
 �'��
 �'�
�	-
��� ��)�� 0��). �(�
� �
 ��
 �'��
 "	�
�
�	��� ����
���+��� � �

�� �
  ����+� � 
8% ��� �
   ���
  ��� �����+(����. 
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�����
 1 ��� �����  «�������� ��� ���-
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��-0+�%%� 4:  �!&+�"�&�"� �#��+�!(* ��%."��* ��� !�"�* !��- ��%2� 

 

 

��
 �����*
 0#$0+�1�!(* !�����%(*  � ���	-(��	� ���	��� ����
������	 �� �
 ��'������
 
�

�� (25%) ��	 ��
�
 +�� � ���	-(��	� �����	��� .���*
���� �� �

�� �����
  20%. 
�

�� 11,73% ��� �����+(���� ��
(�!���	 ��� ��� ���	-(��	� � �	��� .���*
���� ��� �� 
�� �

�) (9,26%) ����
���+���� 
	 ���	-(��	�� /������ ��	 ����
�	��� .���*
���� 
/�)���. � ���	-(��	� � �	��� ���)*��  ������!� �� �

�� 5,56%, � ���	-(��	� �����
  �� 
�

�� 4,94%,  � ���	-(��	� ������ �� �

�� 4,32% ��	 � ���	-(��	� �
���� #��� �� 
�

�� 3,70%. �(�
� �� �

�) 1,85%  ����(!
 � 
	 ���	-(��	�� ���
�
���
  ��	 1
���
  
�	'��
  ��� 
	 ���	-(��	�� �����)� ���)*�� ��	 #
��
  �	'��
  ����
���+���� �� �

�� 
1,23% ��� �
   ���
  ���  �����!����� ��� ����
'��� (�� ��. 
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 1 ��� �����  «�������� ��� ���-
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��-0+�%%� 5:  �#$0+�1�!( !�����%( #!&+�"�&$� #+0�9�%2�$� "�� ��%."�� ��%2� 

24,69%

4,94%

9,26% 9,26%

11,73%

20,37%

3,70%

1,85%
1,23%

5,56%

1,85%
1,23%

4,32%

0,00%

5,00%

10,00%

15,00%

20,00%

25,00%

30,00%

 

 

 ��!�* 6: :�� "5��'�!(* &+�>&�+#" �* 

 �5,�.���� �"�"�. ���0%2��     

�"�"�. 

0-5 1 0,5 0,5 

5-10 12 5,7 5,7 

10-15 25 11,8 11,8 

15-20 97 45,8 46,0 

20-25 55 25,9 26,1 

25-30 16 7,5 7,6 

30-35 4 1,9 1,9 

35-40 1 0,5 0,5 

�
���� 211 99,5 100,0 

�#� �&-���"�� 1 0,5  

������ �
���� 212 100,0  
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 1 ��� �����  «�������� ��� ���-
������� ��� ������� ��� ��� ���������� ��� ����� ��� ����
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��-0+�%%� 6:  +�>&�+#" � "5�)�!�'�"��!�� "�#'#,�� "�� ��%."�� 

5% 5,70%

11,80%

46%

26,10%

7,60%
1,90% 5%

��� �
������� ��?�������

0 - 5 5 - 10 10 - 15 15 - 20 20 - 25 25 - 30 30 - 35 35 - 40
 

 

�� !(� �� ��� ��
9������ ��� ����
���� ��� ��'�2
�(��� �����������	 ��	 �

�� 
�����
  46% �
  *��'���
� (!�	 ��
9������ ����0� 15 ��	 20 ����. �� �	������� �

�), 
�	������� ��� �
�)*��, ���
 	)2
���	 �	� ����'
���� �� ��
9������ 0-5 ��	 35-40 (��. ���� 
����'
��� 35-40 (�� ����	����  ������!� ���
 (��  �*	���	�	�� �(��!
�.  

 ��!�* 7: �&�5)2* 

 �5,�.���� �"�"�. ���0%2��     

�"�"�. 

   �
���� 69 32,5 32,7 

��� 82 38,7 38,9 

��� 54 25,5 25,6 

�����
	���� 6 2,9 2,8 

�
���� 211 99,5 100,0 

�#� �&-���"�� 1 0,5  

������ �
���� 212 100,0  

 



 

������ ���	��
��� ������
����� ������� ��� ������ ��
 
�����
 1 ��� �����  «�������� ��� ���-
������� ��� ������� ��� ��� ���������� ��� ����� ��� ����
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��-0+�%%� 7:  �!&��)#5��!. #& &#)� "5�)�!�'�"��!�� "�#'#,�� 

32,70%

38,90%

25,60%

2,80%

��
���

%����" ��� ��� .������4���"

 
� ���	
������ ���  �����!����� ��� (�� �� ����	  3��
� �
�-��	�
� ��	�(*
  ��+�� 
��

�� 64,5% ����	 ���-
	�
	 ���/���. �
 ��'������
 �

�� (39%) ���  �����!����� 
����
���� ��� ��'�2
�(��� �
  ����	
  �
�(� ����	 �� !	
�!
	 ���, �

�� 25,6% ����	 
���-
	�
	 ��!�
�
'	��� �����*� �� ��� �

�� 2,8% �
   ���
  (!�	 
�
������	 ��	 
������ !	��(� �
 *(�. "	 ���-
	�
	 �� ���
�)+�	�� �����*� �� ��(�!
���	 � 32,7%. 

 

 ��!�* 8: �2"� #!&+�"�&�5  #+0�9�%2�$� "�� ��%."�� ��%2� 

 �5,�.���� �"�"�. ���0%2��     

�"�"�. 

�2'�* ��� !�"�* � 

�#��!�4 �5%3�5' -

�5  ����
 

10 4,7 4,7 

�2'�* �� �%�"-

&��) �* 

32 15,1 15,1 

�2'�* �� ��%�+-

,��!�4 �%(%���* 

65 30,7 30,7 

�2'�* �� +$��-

3-7%��5 �$%��# �5 

92 43,4 43,4 

�2'�* 
&�+#"��-

!�4 �5%3�5' �5 

13 6,1 6,1 

�
���� 212 100,0 100,0 
 

 



 

������ ���	��
��� ������
����� ������� ��� ������ ��
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��-0+�%%� 8:  �2"� #!&+�"�&�5  #+0�9�%2�$� "�� ��%."�� ��%2� 

4,70%

15,10%

30,70%

43,40%

6,10%

���� �������
 �����������

.(�
� �	
����� � 5��	�
� � ��
 ��
  ����� .(�
� �� "�
�
�*���

.(�
� �� #
���!	��
� ������
� .(�
� �� ����
�)+�	
  �������
 

.(�
� �����	��
� � ��
 ��
 
 

�	*	������, � !(� �� �
 #& &#)� #!&+�"�&�"�*: �

�� 5% ��� �
   ���
  ��� 
�����+(���� ��
���
�� �(�� ��� �	
����� � �
  5��	�
� � ��
 ��
  ��� �����,  �

�� 15% 
�
  *��'���
� ����	 .(�� �	
	���	��� � ��
 ���� ��� "�
�
�*	�� / ����� ��� �����, �
 
��'������
 �

�� �
  *��'���
� (43%) ��
(�!���	 ��� �� �.�. ��� ����
�)+�	�� ��������� 
��	 �(�
� �� �����	��) � ��
��	� ����
���+���� �� �

�� 6% ��� �
   ���
  ��� 
�����+(����. 

 

 ��!�* 9: :�� #�#+0�4* "5�)�!�'�"��!(* )+-"�* "��� )�%."�� ��%2� 

 �5,�.���� �"�"�. ���0%2��     

�"�"�. 

0-5 6 2,8 3,5 

5-10 31 14,6 17,9 

10-15 45 21,2 26,0 

15-20 69 32,5 39,9 

20-25 22 10,4 12,7 

�
���� 173 81,6 100,0 

�#� �&-���"�� 39 18,4  

������ �
���� 212 100,0  
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» 

 

PLANET A.E. 134 

��-0+�%%� 9:  :�� #�#+0�4* "5�)�!�'�"��!(* )+-"�* #!&+�"�&$� �$� #+0�9�%2�$� "�� ��%."�� 
��%2� 

3,50%

17,90%

26%
39,90%

12,70%

��� ������
� �
������������� ������ ���� ������� 
�����

0 - 5 5 - 10 10 - 15 15 - 20 20 - 25
 

?
� �-
�) �
 )�-"��%� ��* #�#+0�4* "5�)�!�'�"��!(* )+-"�* ��� ����
���� ��� 
��'�2
�(��� �
 ����	
 �
�(�, �
 ��'������
 �

�� ��� �����+(���� (39,9%) 
*�����	
�
	����	 15-20 (�� ��� 10 �� 15 (��  �*	���	�	��� *�����	������ ��-���2�	 *��'�� � 
�

�� 26%. ������	�� ����� ����	 ��	 �
 �

�� ��� ����
���� ��� ��'�2
�(��� �
  
��-���2�	 ����'�  �*	���	�	�� *�)� ��� 5 (�� 10 (�� (17,9%). �

�� 12,7% � ��� 
���)���	 �� �('	�� �������  �*	���	�	��� *�����	������ (20-25 (��), ��� �
 �	������
 
�

�� 3,5% (!�	 ��	 �� �	�������  �*	���	�	�� *�����	�����, �(!�	 ��	 5 (��. 

 

 ��!�* 10:  �5%%#��,( "5�)�!�'�"��!�� "�#'#,�� "# &+��0�4%#�� "#%��-+�� "5�)�!�'�"��!(* #!-
&� )#5"�* 

 �5,�.���� �"�"�. ���0%2��     

�"�"�. 

�	� 211 99,5 99,5 

��� 1 0,5 0,5 

�
���� 212 100,0 100,0 
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����� ������� ��� ������ ��
 
�����
 1 ��� �����  «�������� ��� ���-
������� ��� ������� ��� ��� ���������� ��� ����� ��� ����
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��-0+�%%� 10:   �5%%#��,( "5�)�!�'�"��!�� "�#'#,�� "# &+��0�4%#�� "#%��-+�� "5�)�!�'�"��!(* 
#!&� )#5"�* 

99,50%

0,50%

�
�����	� �� �����
���� ���������

"4� #��

 

?��� -������	 ��	 ��� �
 �����)�� *	)'�����, �  ���	��	�� ���	
3�-�� ���  �*	���	�	��� 
����!�� (99,5%) �
  �����
���+���� ��� (�� �� *�� (!�	  ����)!�	 � ��
�'
����� 
"#%��-+�� "5�)�!�'�"��!(* #!&� )#5"�*. $� �	�	
�
'�� '	� �� �� �����
�
�+�� 
��
'����)���  �*	���	�	��� �����*� �� �
 �����+��, ��� �
 ��
�
 ��� �����+(���� �
  
��)���� �
 !��	�� ��*�
, ���-(�+��� ���� � ��
 ��  �
�
���� !��	��� ��
'����)��� ���� 
� (���	3� !��	��� ����
-�����. 

 

 ��!�* 11: +.7#"� "5%%#��,(* "# %#''����!- &+�0+-%%��� "5�)�!�'�"��!(* #!&� )#5"�* 

 �5,�.���� �"�"�. ���0%2��     

�"�"�. 

������ �	� 3 1,4 1,4 

������ ��� 29 13,7 13,8 

����
�� ��� 178 84,0 84,8 

�
���� 210 99,1 100,0 

�#� �&-���"�� 2 0,9  

������ �
���� 212 100,0  
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�����
 1 ��� �����  «�������� ��� ���-
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��-0+�%%� 11:  +.7#"� "5%%#��,(* "# %#''����!- &+�0+-%%��� "5�)�!�'�"��!(* #!&� )#5"�* 

1,40%

13,80%

84,80%

������ �
�����	�� �� ���������� ���������

.�%%"# "4� .�%%"# #�� ��5"�&� #��
 

�
 ��'������
 �

�� ��� �����+(����  �*	���	�	��� ����!�� (84,8%) *�����	 ��
+ ��� 
 ����
!�� � * ���	�) &+�0+-%%��� "5�)�!�'�"��!(* #!&� )#5"�*, ��� �
 13,8% �����) 
«�)��
� ��	». ���) �
�� �	��� ����	 �
 �

�� ������� ��� ����!�� �
  �)��
� *�� 
��
��+���	 �� �����
�
 +��	 �)�
	
 ����	*� �	�� ���'����� (1,4%) ��	 �� �	�	
��'�� 
���-(�+��� � ������� ��	 ��� ��(!
 � 
	�
�
�	�
-�
	���	��  '� ��� *�� ��
����� 
��
����	����� '	� �
 � �*	
 �. 

��� ��  �*	���	�	�) ���(!� 2���+��� �� 	����!�
 � �
	
�	�) ��� ���+�� �
 � �� 
�����
�
 +�
 � (�� ���'����� �����*� �� – ��	���-��� � ��� �	�) ����	*� �	��� 
��!��. 

 ��!�* 12:  +.7#"� "5%%#��,(* "# &+�0+-%%��� #&�%.+1$"�* &�5 �1�+�4� "��� «#��%2+$"� / 
&'�+�1.+�"� / �&.!��"� �2$� 0��"#$� 0�� �� 3#'� $"� 51�"�-%#�$� "5�)�!�'�"��-
!�� &+�".��$�» 

 �5,�.���� �"�"�. ���0%2��     

�"�"�. 

������
 5 2,4 2,4 

���� 42 19,8 20,1 

��
 162 76,4 77,5 

�
���� 209 98,6 100,0 

�#� �&-���"�� 3 1,4  

������ �
���� 212 100,0  
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��-0+�%%� 12:   +.7#"� "5%%#��,(* "# &+�0+-%%��� #&�%.+1$"�* &�5 �1�+�4� "��� «���%2-
+$"� / &'�+�1.+�"� / �&.!��"� �2$� 0��"#$� 0�� �� 3#'� $"� 51�"�-%#�$� 
"5�)�!�'�"��!�� &+�".��$�» 
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�

�
�

�
�

�
��������� / ���������� / ������� ���� ������� ��� �� 

�������� 
���������� �
������������� ��������

 

��
 ����	
 ��� ��	�
'�� ���� ��
'�)����
� �����*� ��-��	���-���  �*	���	���, 
 #!&�-
�)#5��!.* "�.,�* «���%2+$"� / &'�+�1.+�"� / �&.!��"� �2$� 0��"#$� 0�� �� 3#'� $"� 
51�"�-%#�$� "5�)�!�'�"��!�� &+�".��$�» �0	
�
'����	 �� ���� �	������� ��� �
 ��'���-
���
 �

�� ��� �����+(����  �*	���	��� (46,4%), ��� �

�� 19,8% �
� �0	
�
'�� �� 
���� �	������ ��	 �

�� 2,4% �� �"���� �	������. 

 

 ��!�* 13:  +.7#"� "5%%#��,(* "# &+�0+-%%��� #&�%.+1$"�* &�5 �1�+�4� "��� «�� ",5"� 
�$� !���$��!�� )#6���(�$�» 

 �5,�.���� �"�"�. ���0%2��     

�"�"�. 

������
 7 3,3 3,4 

���� 47 22,2 22,6 

��
 154 72,6 74,0 

�
���� 208 98,1 100,0 

�#� �&-���"�� 4 1,9  

������ �
���� 212 100,0  
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��-0+�%%� 13:   +.7#"� "5%%#��,(* "# &+�0+-%%��� #&�%.+1$"�* &�5 �1�+�4� "��� «�� ",5"� 
�$� !���$��!�� )#6���(�$�» 
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�

�

����	
�� ��� ���������� ����������

 

 

� «�� ",5"� �$� !���$��!�� )#6���(�$�» ��
�����  3��� ��
����	����� '	� ��� ���	
������ 
���  �*	���	�	��� ����!��, ��+�� �� !��	�� ������ ��+�
�
'�+��� �� ���� �	������� 
����	*� �	��� ��!
� ��� ��� ���	
������ ��� �����+(���� (76,6%),  ��� �

�� 22,2% �
� 
�0	
�
'�� �� ���� �	������ ��	 �

�� 3,3% �� �"���� �	������.  

 

 ��!�* 14:  +.7#"� "5%%#��,(* "# &+�0+-%%��� #&�%.+1$"�* &�5 �1�+�4� "��� «#�)5�--
%$"� / �&.!��"� #�)�!�� )#6���(�$� "��5* ��%# * #&�!���$� �* / &�'5%2"$� &'�-
+�1�+�!(* / mentoring» 

 �5,�.���� �"�"�. ���0%2��     

�"�"�. 

������
 6 2,8 2,9 

���� 55 25,9 26,4 

��
 147 69,3 70,7 

�
���� 208 98,1 100,0 

�#� �&-���"�� 4 1,9  

������ �
���� 212 100,0  
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������� ��� ������� ��� ��� ���������� ��� ����� ��� ����
» 
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��-0+�%%� 14:   +.7#"� "5%%#��,(* "# &+�0+-%%��� #&�%.+1$"�* &�5 �1�+�4� "��� «��)5�--
%$"� / �&.!��"� #�)�!�� )#6���(�$� "��5* ��%# * #&�!���$� �* / &�'5%2"$� &'�-
+�1�+�!(* / mentoring» 
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���
������ / ������� ������� ���������� ���
� ������ 
����������� / ��
����� ����������� / MENTORING

 

 

��
 ����	
 ��� ��	�
'�� ���� ��
'�)����
� �����*� ��-��	���-���  �*	���	���, 
 #!&�-
�)#5��!.* "�.,�* «��)5�-%$"� / �&.!��"� #�)�!�� )#6���(�$� "��5* ��%# * #&�!���$� �* / 
&�'5%2"$� &'�+�1�+�!(* / mentoring» �0	
�
'����	 �� ���� �	������� ��� �
 ��'������
 
�

�� ��� �����+(����  �*	���	��� (70,7%), ��� �

�� 26,4% �
� �0	
�
'�� �� ���� 
�	������ ��	 �

�� 2,8% �� �"���� �	������. 

 

 ��!�* 15:  +.7#"� "5%%#��,(* "# &+�0+-%%��� #&�%.+1$"�* &�5 �1�+�4� "# «)+-"#�* #!&� -
)#5"�* – #&�%.+1$"�*, #"���"%2�#* "��� ��-)#�6� �2$� "5�)�!�'�"��!�� "�#'#,��» 

 �5,�.���� �"�"�. ���0%2��     

�"�"�. 

������
 6 2,8 2,9 

���� 39 18,4 18,8 

��
 162 76,4 78,3 

�
���� 207 97,6 100,0 

�#� �&-���"�� 5 2,4  

������ �
���� 212 100,0  

 



 

������ ���	��
��� ������
����� ������� ��� ������ ��
 
�����
 1 ��� �����  «�������� ��� ���-
������� ��� ������� ��� ��� ���������� ��� ����� ��� ����
» 
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��-0+�%%� 15:   +.7#"� "5%%#��,(* "# &+�0+-%%��� #&�%.+1$"�* &�5 �1�+�4� "# «�+-"#�* 
#!&� )#5"�* – #&�%.+1$"�*, #"���"%2�#* "��� ��-)#�6� �2$� "5�)�!�'�"��!�� 
"�#'#,��» 
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�

������� ������
��� - ���������� ����������� ���� �������� 
���� �
������������� �����	��

 

 

��
 ����	
 ��� ��	�
'�� ���� ��
'�)����
� �����*� ��-��	���-���  �*	���	���, 
 #!&�-
�)#5��!.* "�.,�* «�+-"#�* #!&� )#5"�* – #&�%.+1$"�*, #"���"%2�#* "��� ��-)#�6� �2$� 
"5�)�!�'�"��!�� "�#'#,��» �0	
�
'����	 �� ���� �	������� ��� �
 ��'������
 �

�� ��� 
�����+(����  �*	���	��� (78,3%), ��� �

�� 18,8% �
� �0	
�
'�� �� ���� �	������ ��	 
�

�� 2,9% �� �"���� �	������. 

 

 ��!�* 16: +.7#"� "5%%#��,(* "# &+�0+-%%��� #&�%.+1$"�* &�5 �1�+�4� "��� «3#'� $"� 
/�''�0( "5�)�!�'�"��!�4 &+�1 ' "�� 3-"� �$� 51�"�-%#�$� "5�)�!�'�"��!�� "�#+#.-
�5&$�» 

 �5,�.���� �"�"�. ���0%2��     

�"�"�. 

������
 6 2,8 2,9 

���� 43 20,3 20,8 

��
 158 74,5 76,3 

�
���� 207 97,6 100,0 

�#� �&-���"�� 5 2,4  

������ �
���� 212 100,0  

 



 

������ ���	��
��� ������
����� ������� ��� ������ ��
 
�����
 1 ��� �����  «�������� ��� ���-
������� ��� ������� ��� ��� ���������� ��� ����� ��� ����
» 
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��-0+�%%� 16:   +.7#"� "5%%#��,(* "# &+�0+-%%��� #&�%.+1$"�* &�5 �1�+�4� "��� «�#'� $-
"� /�''�0( "5�)�!�'�"��!�4 &+�1 ' "�� 3-"� �$� 51�"�-%#�$� "5�)�!�'�"��!�� 
"�#+#.�5&$�» 
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�

�������� / ������ �
������������
 ����� ��� ���� ��� 

���������� �
������������� �������
��

 

 

.� ��)�
'� ��
����	
�
��� �����)!+��� ��	 
 #!&��)#5��!.* "�.,�* «�#'� $"� /�''�0( 
"5�)�!�'�"��!�4 &+�1 ' "�� 3-"� �$� 51�"�-%#�$� "5�)�!�'�"��!�� "�#+#.�5&$�» ��-
+�� � ���	
������ ��� �����+(����  �*	���	��� (76,3%) �
� �0	
�
'��  �� ���� �	������, 
��� �

�� 20,8% �
� �0	
�
'�� �� ���� �	������ ��	 �

�� 2,9% �� �"���� �	������. 

�� !(� �� ��� «����$��!( ���3�4'#5"�», ��� ����+��� ������ «?��� ��
��� �
� ��
 «�
-
	���	�� �	��
��� �» �	 �� (�!���	 ����� �
 � ���» ��
�����	 ��	 
	 ���	����
	 �����+(�-
��� (!
 � !��	�� '��� � 
�
�� ���� !��2�	 ����	�(�� ���! ��.  

 

 



 

������ ���	��
��� ������
����� ������� ��� ������ ��
 
�����
 1 ��� �����  «�������� ��� ���-
������� ��� ������� ��� ��� ���������� ��� ����� ��� ����
» 

 

PLANET A.E. 142 

 ��!�* 17:  ���0!��.���� #!&� )#5"�* "# 72%��� &�5 �1�+�4� ��� !��-
�$��!( )��3�4'#5"� 

 �5,�.���� �"�"�. ���0%2��     

�"�"�. 

1 4 1,9 1,9 

2 3 1,4 1,4 

3 3 1,4 1,4 

4 50 23,6 23,6 

5 152 71,7 71,7 

������ �
�@�� 212 100,0 100,0 
 

1=��+��
  ���'���� – 5=�
�� ���'���� 

���� ������ ��
 �����	�� +���
�� ��� ��-0!� #!&� )#5"�* "# 72%��� &�5 �1�+�4� ��� 
!���$��!( )��3�4'#5"� ��
�����	 ��	 � ��
�����	�� (71,7%) ��� �����+(���� ��� +���
�� �
-
�� �����	�� ��� �

�� 1,9% ��� �0	
�
'
�� �� �	 �������. 

 

 ��!�* 18:  +.7#"� "5%%#��,(* "# &+�0+-%%��� #&�%.+1$"�* &�5 �1�+�4� "# «��"�!2* 2�-
���#* !���$��!�4 )��'.0�5 – !���$��!(* )��3�4'#5"�*» 

 �5,�.���� �"�"�. ���0%2��     

�"�"�. 

������
 11 5,2 5,2 

���� 66 31,1 31,4 

��
 133 62,7 63,3 

�
���� 210 99,1 100,0 

�#� �&-���"�� 2 0,9  

������ �
���� 212 100,0  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

������ ���	��
��� ������
����� ������� ��� ������ ��
 
�����
 1 ��� �����  «�������� ��� ���-
������� ��� ������� ��� ��� ���������� ��� ����� ��� ����
» 
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��-0+�%%� 17:   +.7#"� "5%%#��,(* "# &+�0+-%%��� #&�%.+1$"�* &�5 �1�+�4� "# «��"�!2* 2�-
���#* !���$��!�4 )��'.0�5 – !���$��!(* )��3�4'#5"�*» 
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�

�
�

�
�

�

������� ������� ���������
 �������
 - ���������� 
�����
��
���

 

�!��	�) �� �
 ��+�� ���'��	������ ����	�(�� �0�	*��� �� �
 ���	������
 «��"�!2* 2����#* 
����$��!�4 ���'.0�5 – ����$��!(* ���3�4'#5"�*», �� !��	�
� �� �� *�����	����� ��� 
 �*	���	�	��� ����!�� �� ����
���� ��� ��'�2
�(���, �
 ��'������
 �

�� ��� 
�����+(���� ��)����� +��	�) ��	 �0	
�
'
�� �� ���� ������� ��� �0�	*��� � �
 �� ��'� 
���	������
 (63,3%). �

�� 31,4% ���  �*	���	�	��� ����!�� !��������2
 � �� ���� 
������� ��� �0�	*��� � � � �� �
 ���	������
 ��	 �

�� 5,2% *�� ��� +���
�� �"���� 
�������. ���) ���	
 ��'
 � ���-� �� 2������� *	��
��� �� ��-���2���	 ����� '�(�� �� �	
 
����)� +������ ���(!� ��	 � ���� �(� ��� ��� ����	��� �
 � ��	 *	�� �
 � ����
�
 ��� '	� �)-
� 3� ��� (��
	�� ��	 ��� ��!�	��� ��� «�
	���	��� *	��
��� ��». 

 

 ��!�* 19:  +.7#"� "5%%#��,(* "# &+�0+-%%��� #&�%.+1$"�* &�5 �1�+�4� "��� «����$��!. 
)�-'�0� "# )�#7�( !�� #5+$&�<!( !' %�!� – &�+�)# 0%��� !�'�� &+�!��!��» 

 �5,�.���� �"�"�. ���0%2��     

�"�"�. 

������
 5 2,4 2,4 

���� 65 30,7 31,3 

��
 138 65,1 66,3 

�
���� 208 98,1 100,0 

�#� �&-���"�� 4 1,9  

������ �
���� 212 100,0  



 

������ ���	��
��� ������
����� ������� ��� ������ ��
 
�����
 1 ��� �����  «�������� ��� ���-
������� ��� ������� ��� ��� ���������� ��� ����� ��� ����
» 
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��-0+�%%� 18:   +.7#"� "5%%#��,(* "# &+�0+-%%��� #&�%.+1$"�* &�5 �1�+�4� "��� «����$-
��!. )�-'�0� "# )�#7�( !�� #5+$&�<!( !' %�!� – &�+�)# 0%��� !�'�� &+�!��!��» 
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� ���������� �������� �� ������ ��� �
������ ������� -
����������� ����� ��������

 

 

�!��	�) �� �
 3�7%. ���0!��.����* &#+���2+$ #6#�) !#5"�* "�� ����!# %#�� «����$��!. 
)�-'�0� "# )�#7�( !�� #5+$&�<!( !' %�!� – &�+�)# 0%��� !�'�� &+�!��!��», �� !��	�
� 
�� �� *�����	����� ���  �*	���	�	��� ����!�� �� ����
���� ��� ��'�2
�(���, �
 
��'������
 �

�� ��� �����+(���� ��)����� +��	�) ��	 �0	
�
'
�� �� ���� ������� ��� 
�0�	*��� � �
� �� ��'� ���	������
 (66,35%). �

�� 31,25% ���  �*	���	�	��� ����!�� 
!��������2
 � �� ���� ������� ��� �0�	*��� � � � �� ���	������
 ��	 �

�� 2,4% *�� ��� 
+���
�� �"���� �������. 

 

 ��!�* 20: +.7#"� "5%%#��,(* "# &+�0+-%%��� #&�%.+1$"�* &�5 �1�+�4� "��� «����$��!( 
)��3�4'#5"� "��� �''-)� – �#"%�  !�� &+�!��!2*» 

 �5,�.���� �"�"�. ���0%2��     

�"�"�. 

������
 8 3,8 3,9 

���� 55 25,9 26,6 

��
 144 67,9 69,6 

�
���� 207 97,6 100,0 

�#� �&-���"�� 5 2,4  

������ �
���� 212 100,0  

 



 

������ ���	��
��� ������
����� ������� ��� ������ ��
 
�����
 1 ��� �����  «�������� ��� ���-
������� ��� ������� ��� ��� ���������� ��� ����� ��� ����
» 
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��-0+�%%� 19:   +.7#"� "5%%#��,(* "# &+�0+-%%��� #&�%.+1$"�* &�5 �1�+�4� "��� «����$-
��!( )��3�4'#5"� "��� �''-)� – �#"%�  !�� &+�!��!2*» 
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� ��������� �����
��
�� ���� ������: ������ ��� ��������

 

�!��	�) �� �
 3�7%. ���0!��.����* &#+���2+$ #6#�) !#5"�* "�� ����!# %#�� «����$��!( 
)��3�4'#5"� "��� �''-)� – �#"%�  !�� &+�!��!2*», �� !��	�
� �� �� *�����	����� ��� 
 �*	���	�	��� ����!�� �� ����
���� ��� ��'�2
�(���, �
 ��'������
 �

�� ��� 
�����+(���� ��)����� +��	�) ��	 �0	
�
'
�� �� ���� ������� ��� �0�	*��� � �
� �� ��'� 
���	������
 (69,57%). �

�� 26,57% ���  �*	���	�	��� ����!�� !��������2
 � �� ���� 
������� ��� �0�	*��� � � � �� ���	������
 ��	 �

�� 3,87% *�� ��� +���
�� �"���� 
�������. 

 

 ��!�* 21:  +.7#"� "5%%#��,(* "# &+�0+-%%��� #&�%.+1$"�* &�5 �1�+�4� "# «�#,��!2* !��-
�$��!(* )��3�4'#5"�*: )��&+�0%-�#5"�, #&�,#�+�%���'�0 �, �#!%�+ $"�» 

 �5,�.���� �"�"�. ���0%2��     

�"�"�. 

������
 6 2,8 2,8 

���� 39 18,4 18,5 

��
 166 78,3 78,7 

�
���� 211 99,5 100,0 

�#� �&-���"�� 1 0,5  

������ �
���� 212 100,0  

 



 

������ ���	��
��� ������
����� ������� ��� ������ ��
 
�����
 1 ��� �����  «�������� ��� ���-
������� ��� ������� ��� ��� ���������� ��� ����� ��� ����
» 
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��-0+�%%� 20:   +.7#"� "5%%#��,(* "# &+�0+-%%��� #&�%.+1$"�* &�5 �1�+�4� "# «�#,��!2* 
!���$��!(* )��3�4'#5"�*: )��&+�0%-�#5"�, #&�,#�+�%���'�0 �, �#!%�+ $"�» 
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�
�

�

��	����� ���������� �����
��
���: ����������
��, 
��	�������������, ����������

 

��)�
'� �� � �� ��� ��
�'
������ ������� ����	  ��	 � ��+�
�
'�� �
  3�7%�4 ���0!��.����* 
&#+���2+$ #6#�) !#5"�* "�� ����!# %#�� «�#,��!2* !���$��!(* )��3�4'#5"�*: 
)��&+�0%-�#5"�, #&�,#�+�%���'�0 �, �#!%�+ $"�», �� !��	�
� �� �� *�����	����� ��� 
 �*	���	�	��� ����!�� �� ����
���� ��� ��'�2
�(���. � ���	
������ ��� �����+(���� 
��)����� +��	�) ��	 �0	
�
'
�� �� ���� ������� ��� �0�	*��� � �
 �� ��'� ���	������
 
(78,67%). �

�� 18,48% ���  �*	���	�	��� ����!�� !��������2
 � �� ���� ������� ��� 
�0�	*��� � � � �� ���	������
 ��	 �

�� 2,84% ��� �0	
�
'
�� �� �"���� �������. 

 

 ��!�* 22:  +.7#"� "5%%#��,(* "# &+�0+-%%��� #&�%.+1$"�* &�5 �1�+�4� "��� «�7��!( !�� 
#5+$&�<!( #+0���!( ��%�7#" �» 

 �5,�.���� �"�"�. ���0%2��     

�"�"�. 

������
 8 3,8 3,8 

���� 65 30,7 31,1 

��
 136 64,2 65,1 

�
���� 209 98,6 100,0 

�#� �&-���"�� 3 1,4  

������ �
���� 212 100,0  



 

������ ���	��
��� ������
����� ������� ��� ������ ��
 
�����
 1 ��� �����  «�������� ��� ���-
������� ��� ������� ��� ��� ���������� ��� ����� ��� ����
» 
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��-0+�%%� 21:   +.7#"� "5%%#��,(* "# &+�0+-%%��� #&�%.+1$"�* &�5 �1�+�4� "��� «�7��!( 
!�� #5+$&�<!( #+0���!( ��%�7#" �» 
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������ ��� �
������ �������� ���������

¨
�
��  3��� ��
����	����� *�+���  ��	  �
 3�7%. ���0!��.����* &#+���2+$ #6#�) !#5"�* "�� 
����!# %#�� «�7��!( !�� #5+$&�<!( #+0���!( ��%�7#" �», �� !��	�
� �� �� *�����	����� 
���  �*	���	�	��� ����!�� �� ����
���� ��� ��'�2
�(���. � '����	�(��, �
 ��'������
 
�

�� ��� �����+(���� ��)����� +��	�) ��	 �0	
�
'
�� �� ���� ������� ��� �0�	*��� � 
�
 �� ��'� ���	������
 (65,07%). �
 (�� ����
 ��� �����+(���� (�

�� 31,1%) ��� (��	���  
�� ���� ������� ��� �0�	*��� � � � �� �
 ���	������
 ��� �

�� 3,83% ��� +���
�� 
�"���� �������. 

 

 ��!�* 23:  +.7#"� "5%%#��,(* "# &+�0+-%%��� #&�%.+1$"�* &�5 �1�+�4� "��� &�+�!�'�4-
7�"� «��$%���!�4 #+0�"��+ �5 #1�+%�0(* �#,��!�� !���$��!(* )��3�4'#5"�*» 

 �5,�.���� �"�"�. ���0%2��     

�"�"�. 

������
 8 3,8 3,9 

���� 50 23,6 24,2 

��
 149 70,3 72,0 

�
���� 207 97,6 100,0 

�#� �&-���"�� 5 2,4  

������ �
���� 212 100,0  



 

������ ���	��
��� ������
����� ������� ��� ������ ��
 
�����
 1 ��� �����  «�������� ��� ���-
������� ��� ������� ��� ��� ���������� ��� ����� ��� ����
» 
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��-0+�%%� 22:   +.7#"� "5%%#��,(* "# &+�0+-%%��� #&�%.+1$"�* &�5 �1�+�4� "��� &�+�!�-
'�47�"� «��$%���!�4 #+0�"��+ �5 #1�+%�0(* �#,��!�� !���$��!(* )��3�4'#5-
"�*» 
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?
� �-
�) �	� ��*�*�	'�(��� ����	*� �	�(� ��+�*
 � '	� ��� ���! � ��� ��
�������	������� 
���� ��
'�)����
� �����*� ��–��	���-���  �*	���	��� ��	 �	
  '����	�(�� '	� �� 
%27�)� ��5 «��$%���!�4 #+0�"��+ �5 #1�+%�0(* �#,��!�� !���$��!(* )��3�4'#5"�*», 
�

�� 71,98% ��� �����+(����  �*	���	�	��� ����!�� ��)���� ��� ����
�
� ���� ��� 
��
�������	������ ��� �� ��'� ��+�*
 , �
 24,15% ��� ����
�
� ���� ��	 �
 3,86% ��� �
� 
����
�
� �"����. 

 

 ��!�* 24:  +.7#"� "5%%#��,(* "# &+�0+-%%��� #&�%.+1$"�* &�5 �1�+�4� "��� «+�"�-
%� $"� )��)�!�" �* )��3�4'#5"�* %2"$ ��'#)�-"!#8�* (��'#%���!. !2��+� ���-
�
)» 

 �5,�.���� �"�"�. ���0%2��     

�"�"�. 

������
 12 5,7 5,8 

���� 53 25,0 25,7 

��
 141 66,5 68,4 

�
���� 206 97,2 100,0 

�#� �&-���"�� 6 2,8  

������ �
���� 212 100,0  



 

������ ���	��
��� ������
����� ������� ��� ������ ��
 
�����
 1 ��� �����  «�������� ��� ���-
������� ��� ������� ��� ��� ���������� ��� ����� ��� ����
» 
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��-0+�%%� 23:   +.7#"� "5%%#��,(* "# &+�0+-%%��� #&�%.+1$"�* &�5 �1�+�4� "��� «+�"�-
%� $"� )��)�!�" �* )��3�4'#5"�* %2"$ ��'#)�-"!#8�* (��'#%���!. !2��+� ���-
�
)» 
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?
� �-
�) �	� ��*�*�	'�(��� ����	*� �	�(� ��+�*
 � '	� ��� ���! � ��� ��
�������	������� 
���� ��
'�)����
� �����*� ��–��	���-���  �*	���	��� ��	 �	
  '����	�(�� '	� �� 
%27�)� ��5 «+�"�%� $"� )��)�!�" �* )��3�4'#5"�* %2"$ ��'#)�-"!#8�* (��'#%���!. 
!2��+� ����
)», �

�� 68,45% ��� �����+(����  �*	���	�	��� ����!�� ��)���� ��� 
����
�
� ���� ��� ��
�������	������ ��� �� ��'� ��+�*
 , �
 25,73% ��� ����
�
� ���� ��	 �
 
5,82% ��� �
� ����
�
� �"����. 

 

 ��!�* 25:  +.7#"� "5%%#��,(* "# &+�0+-%%��� #&�%.+1$"�* &�5 �1�+�4� "��� &�+�!�'�4-
7�"� «���!+���!�� &+�0+�%%-�$� ����''�0(* !�'�� &+�!��!��» 

 �5,�.���� �"�"�. ���0%2��     

�"�"�. 

������
 8 3,8 3,8 

���� 33 15,6 15,7 

��
 169 79,7 80,5 

�
���� 210 99,1 100,0 

�#� �&-���"�� 2 0,9  

������ �
���� 212 100,0  



 

������ ���	��
��� ������
����� ������� ��� ������ ��
 
�����
 1 ��� �����  «�������� ��� ���-
������� ��� ������� ��� ��� ���������� ��� ����� ��� ����
» 
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��-0+�%%� 24:   +.7#"� "5%%#��,(* "# &+�0+-%%��� #&�%.+1$"�* &�5 �1�+�4� "��� &�+�!�-
'�47�"� «���!+���!�� &+�0+�%%-�$� ����''�0(* !�'�� &+�!��!��» 
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��)�
'�� �������	� *�+����  ��	 � !(� �� �	� ��*�*�	'�(��� ����	*� �	�(� ��+�*
 � '	� ��� 
���! � ��� ��
�������	������� ���� ��
'�)����
� �����*� ��–��	���-���  �*	���	��� 
��	 �	
  '����	�(�� '	� �� %27�)� ��5 «���!+���!�� &+�0+�%%-�$� ����''�0(* !�'�� 
&+�!��!��», �

�� 80,48% ��� �����+(����  �*	���	�	��� ����!�� ��)���� ��� 
����
�
� ���� ��� ��
�������	������ ��� �� ��'� ��+�*
 , �
 15,71% ��� ����
�
� ���� ��	 �
 
3,81% ��� �
� ����
�
� �"����. 

 

 ��!�* 26:  +.7#"� "5%%#��,(* "# &+�0+-%%��� #&�%.+1$"�* &�5 �1�+�4� "��� &�+�!�'�4-
7�"� «���!+���!�� &+�0+�%%-�$� ����''�0(* !�'�� &+�!��!��, !'�)�!2* !�� 7#%�-
��!2* �"!("#�* &+�!��!(*» 

 �5,�.���� �"�"�. ���0%2��     

�"�"�. 

������
 4 1,9 1,9 

���� 60 28,3 28,8 

��
 144 67,9 69,2 

�
���� 208 98,1 100,0 

�#� �&-���"�� 4 1,9  

������ �
���� 212 100,0  



 

������ ���	��
��� ������
����� ������� ��� ������ ��
 
�����
 1 ��� �����  «�������� ��� ���-
������� ��� ������� ��� ��� ���������� ��� ����� ��� ����
» 
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��-0+�%%� 25:   +.7#"� "5%%#��,(* "# &+�0+-%%��� #&�%.+1$"�* &�5 �1�+�4� "��� &�+�!�-
'�47�"� «���!+���!�� &+�0+�%%-�$� ����''�0(* !�'�� &+�!��!��, !'�)�!2* 
!�� 7#%���!2* �"!("#�* &+�!��!(*» 
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�������� ��� ��������� �������� ��������

 

�
��  3��� ���+�� '	� ��� �����
�
�+�� ���� ��
'�)����
� �����*� �� – ��	���-��� 
 �*	���	��� *���+��� ��� �
 �  �*	���	�(� '	� �� %27�)� �$� «���!+���!�� 
&+�0+�%%-�$� ����''�0(* !�'�� &+�!��!��, !'�)�!2* !�� 7#%���!2* �"!("#�* 
&+�!��!(*». �	*	������, �

�� 29,23% ��� �����+(����  �*	���	�	��� ����!�� ��)���� 
��� ����
�
� ���� ��� ��
�������	������ ��� �� ��'� ��+�*
 , �
 28,85% ��� ����
�
� ���� 
��	 �
 1,92% ��� �
� ����
�
� �"����. 
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����� ������� ��� ������ ��
 
�����
 1 ��� �����  «�������� ��� ���-
������� ��� ������� ��� ��� ���������� ��� ����� ��� ����
» 
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5.3 �
��������� – �������� 
 

"	 ��)'��� �������� ��	 ����)+�	�� ��� '����� ��	 *�0	
����� ��� .���� ��� ����� ��
-
�����	 ��	 *	��
�-��
���	 ��
 ��� �	� ��
��	�(� �0	��	� ��	  ��	*��(� ��)'��� �
  �)+� 
����
  �
 ��	 ��� �	� ������)�	� ��	 ����
�
 ���� ���  ��
'	���  �*	���	�	��� 
�')���, 
�
  �������)�
���	 ���) ���	�*
 �.  

� ����
'���� (�� �� �
  *	����'�+��� ��
 �(� ��� *	������� ��������
�
'�
  �
 ��	 �(-
� ��� ��
��	���  ������0���, �� ��!
 ��!� �� ��
*	
���	 �	� ����	*� �	�(� ��)'��� ��� 
 �*	���	�	��� ����!�� ���) ��	 �� ��
� ���	 �	� +(�	� ��	 ���3�	� ���  �*	���	��� '	� 
�	� ��
�'
������ ��
�)+�	�� �
  �����-+���� ��� �
 �  ��
'	�
�� -
���� *�)�� '	� ��� 
������� ���  �*	���	�	��� ��	 )���� *�0	
����� ��� ����!��. 

� ���
�� ��
�)+�	� ��� ����� ��
����� ��� �����  ��
�	�(�� ��(�'�	� '	� ��� ���! � 
��� '����� ��	 ��� *�0	
����� ��� ����'��  �*	���	��� ��+�� 
	 ��
	�� ��
�)+�	�� ���-
��-+���� �(!�	 �����, � �(� ��
���
��� ����
�
 ��� ��� *�
 ���	�
���� ��� ����� («�	�-
������	�� ���	�
��
 ����	�� �	
�����» ��	 «�
	���	�� �
�������
»). "	 �(!�	 ����� ����	-
*� �	�(� *�)�	� ���� '��	�(� ��	 ��
�����	�(� ��	 �� ��� �
 �����
� � ��)�� 0� ��� 	������-
��� ��	2���� ��� ��
��	�� ���2���� ��	 ����
�
 ��� �
   �*	���	�	�
� ���(!
 � ��	 
�� ����-
�) '���� ��� �
 � ����	����
 � �
 � ������
 �, �� �	�  ��!�� ��	 �*	)�
�� *	�-
*	����. 

� �� � (���	3�  ��
�	�(��� ��	 � �)+
� ��
(''	�� ��� �����*� �� ���  �*	���	�	��� 
����!�� 
-������	 � �
�����
�� ��'
 �, ��
  ����0� � ��� ���	����)�
���	 � *
�� �
   �-
*	���	�	�
� �	�����
� �
  *��  �
����2�	 �� *	)! � ��� ���������� ��	 ��� ��
�����)���  
��
� ��� �� �(��, � ��
 �� ���� �����	�
� 
�')�
   ��
�	�
� ��)�
'�� ����
�
 �	��, ��-
�) ��	 �
 '�'
��� ��	 � �����*� � ��	 � ��)�� 0� ��� *�0	
����� ���  �*	���	��� ��
���
�-
�� !������ ��
����	������ 2����� ��  �*	���	�	�) ��'���. 

�0�2�	 �� ���-��+�� ��	 �� ����
�
 ��� ���  �*	���	�	��� 
�'������ ��	���+��� �
 ��
-
 �'��
 �����	��� �  ���'��� �
  �
	���	�
� �����
  ��	 �
  ��)�
 � �� *	����-�� ��	 ��� 
�-���
'� ��� �
�	�	��� ��	���-�� ��� ����
���� ��� ��'�2
�(��� �� ����	� �	
����. 

� ��	���-�� ���  �*	���	�	��� ����!�� '	� ��� ���! � �
  ��
-�� ��	 ��� *�0	
����� �
  
�0	
�
'����	 ��� ���'���� ��	 ���������� (�� ��	����	�� � *	���� �)�, �-�� ��	 �
����� � 
��� �� �����*� �
   �*	���	�
� (����
�)+�	
 – *� ���
�)+�	
 – ��	�
�)+�	
, ���
 �
	). 

�� � �� �
 ����	
, � ��
�)+�	� ����  ��
�	�(��� ��
(''	�� ��� �����*� �� ���  �*	��-
�	��� �
  '�����	 ��� ��� ����� �(� �
  �	�������	�
� ���	�
��
  ����	�� �	
����� ��	 
�
  �
	���	�
� �
�������
 , ��
����� ��� �
�� ���	�� ����
�
 ���, � 
�
�� �������	 �
�� +��	-
�) – �� ��	 +� (����� �� ��!� �����-+�� � ��
�'
����
 !���
 – ���	�)��	 *� ��	 �	�����	 ��
� �� 
��� �����+ ��, ��
�������� (�� �)'	
 ������ �
   �*	���	�	�
� �	�����
�. 

�0�2�	 �� ���	�+�� ��	 � ����
'���� (�� �� ���'���
�
	�+��� � ��� �
�� ���	�� '	� ��� ����-
�	�� 
	�
�
��� ����
*
 ��	 � �����	�� ��+�� �����)����� 
	 �������	�, ������
� �
  *��'��-
�
�, ��� �	� ��(!
 �� �
	���	�(� ��	 
	�
�
�	�(� �0���0�	� ��	 �
  �� �� �0����	�� ���	�)��
�, 
�
 ����	
 �
  
�
�
  ���)
���	 ��	 ����
���	 �0��� ��	 +��
�. 

��  �*	���	�	�) ���(!� �� 
�
��  ������!�� ��� (�� �� (!
 � ���) �(
 ��
 �'�! � ����0� 
40-50 ����, � ���	
������ � ��� (!�	  3��� %�+1$��!. #& &#)� ��+�� �

�� ��'������
 
��� �
 50% (65%) *	�+(��	  �� !�
 ���/���, ��� �����
� *	�+(�
 � ��	 ������ !	��� ����
 �
 -
*�� (�

�� 2,8%).  8!
 � �0	��
'� &+�>&�+#" � �
 ����	
 ��	 �
 ��'������
 �

�� 



 

������ ���	��
��� ������
����� ������� ��� ������ ��
 
�����
 1 ��� �����  «�������� ��� ���-
������� ��� ������� ��� ��� ���������� ��� ����� ��� ����
» 
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(45,8%) (!�	 ��
9������ 15-20 (��. "	 72"#�* �	� 
�
��� ���(!
 � ��  �*	���	�	�) ���(!� ��-
-���2
���	 �

�	���  ��)�
'�� ��
� �
� ��	+�� ��� ����� ��� ����� ��	  '����	�(�� � ���	-

������ ��� ����
���� ����	  +��	 &0 -���� �"���� 1����!�
�� (�

�� 43,4%), ��� 
��
�
 +
�� �� +��	 &0 3�������!� '�	����� (������� 30,7%) �� +��	 1��������!� (��-
����� 15,1%) �� ����� �
  ������� 4,7% 
�������"	�� �� +��	 �	� &���	�	� � �
���� 0��-
 ������ �	� �&�&%. 

�� !(� �� �
� ��%2� ��� �
� 
�
�
 ��
(�!
���	, � �����	�� *���	� *	
���� ����
���+��� 
�
 ��'������
 �

��, 32% ��� ��  3��) �

�) ����
���+���� ��	 
	 �
���� ��� �����-
*� �� (20%), ��� �
�	��� � �
*	
����� (14%) ��	 ���  '���� �� �

�� 13%.   ��
�
 +
�� �� 
�	������� �

�) 
	 �
���� ��� �
	���	��� �-)�	��, ��� *��� ��	 ���  '�
	������ ��� �� 
�	������� �

�) �������
����	 �
 � �
���� ��� �
�	�	��� ��
�����, ��� *��
��� (�'�� 
��	 ��� ��	��� ���)����. 

�
 ��
�
 !�*�� ��� �����+(���� �� ��)!	��� �0�	�(�	� *�� (!�	  ����)!�	 �
 �����+�� 
� &+��0�4%#�� &+�0+-%%���  �*	���	�	��� �����*� ��, ��+�� *�� '���	2� ��� ��)��3� 
!��	��� *�����	������ � *�� ��!� �� !��	�� ����
-����. 

�� !(� �� ��� ���+�� �
 � �� �����
�
 +�
 � ����
��	�) (�� #!&��)#5��!. &+.0+�%%�  
'	� ��� «�� ",5"� ��* "5�)�!�'�"��!(* ��5* �)�.����*», �
 
�
�
 �� ��!�
�� +�  ����	�) �� 
 �*	���	�	�� ����	��� �
  ���(!
 �, �

�� 85% ��)���� +��	�). �� ��� �	�) ����	*� �	-
��� ��!�� �
  �(+���� � ���+�� ���  �*	���	�	��� ����!�� ���� 	*	������ +��	�� ��+�� � 
���	
������ ��)���� ���� �� � �(
 �

�� �
  ����+� �
 75%. � �	
 ��	! �(�� ���+�-
� *���+��� �
 � ����	*� �	�
�� ��!
 � «
�	�����	/��	��#��	�	/����	�	 ���� ��!�
�� 
��� �	  
�����	 �#�����
��� �����������!� ���������» �� «����
�� 
����
��	� – 
�����-
#��	�, 
��������
� ��	� ����
��	 ���� �����������!� ��
�
�!�  ��	 ��
�
 +
�� 
	 ��!
	 
«1������/����'�  �*	���	�	�
� ��
-�� �� �)� ���  -	�)�����  �*	���	�	��� ������ -
���», «���! � ��� �
	���	��� *�0	
�����» ��	 «��* �)��� / ������� �	*	��� *�0	
����� 
�
 � �
���� ��	�
	������/�
� �(�� ����
-
�	���/mentoring». 

�
�� ���'���� +����+��� ��	 � �����*� � ��� ����
���� ��� ��'�2
�(��� � +(���� �
  
�-
�
�� ��� «��������� �����$�����», ���� ����� �
�� +��	�� ���� ��	  � ���+�� �
 � �� 
�����
�
 +�
 � ��
'�)����� ��	���-��� �
  �-
�
�� � «*����� �����
� �������� ���-
����� – �������� ��� ���
��	�», ��� �
�� �	��� �

�� (�	������
 ��� 2 �

�	���� �
-
�)*��) ��)���� ��	 *�� ��� +����� ��+��
  ���'����. � ��)'�� � �� ������	�����	 ��	 ��� ��� 
��)���� � 
�
�� *�+��� ��� ����+��� ������ !��	�) �� �� '��� �
  ��
  «�������� &��-
 ���
��	», ��
  ��� �	� � +������� *����	� ��
�����	 ��� ����� !��	�� ���-� �� �
 ���	���-
���
 �
 
�
�
 ���� ���	�����	 ��'������� ���)+ ��. ���) ���	
 ��'
 � ���-� ��	 '��� �� 
2������� �
	���	��� *	��
��� �� ��-���2���	 ����� '�(�� �� ���(!� �� ��'�������  �*	��-
�	�	�� +����� ��	 � 
�
�� ����	 � ���� �	����	��. � �� � ��
 �� *
���(��� 	��������� *	�!���	-
�� 2����)��� �� (���	��� �
   �*	���	�	�
� �	�����
� 
-������	 � ��� �	�) ����'�����, 
���� ����	 � (���	3� ����(���� ��	 +(���� ��� �
 � �*	
 � �
 �  �*	���	�(�, � ���0��� 
�
   �*	���	�
� ��� ��� �
	����� ��	 � ���	
�	�(��  �*	���	�	�� �'�'� – ����	��� – �����-
*� �. 

� �
	���	�� *	��
��� � *	����'����	 ����� ���) ���	
 ��'
 � �����	�� �����*
, �
 ��	�
�)+-
�	
 ��'��
 (�����), ��	 *� ���� ����� � ��
�������(�
 �����*
 "�
�
�*��� ��	 #
���!	�-
�
� ������
�. �
 �����*
 �
 
�
�
 +� ���(���	 ��	 +� *	��
�-��	 �
�	�	��  �0���)��	 � ���� 
��� �
 +(�� ��� *	��
��� �� ��	  '����	�(�� �  *	�!���	� ��� �
	��� 2����)��� '�����	 ���-
��	�) ��	 ��� ��	�(�
 � 2����)��� �
  �-
�
��  '����	�(�
 � ��)*
 � � ���	
!(� '�����	 � 
�����*
 "�
�
�*	�� �/��	 #
���!	���� ����)���. �� �,�	 �-
�) �
 ��+�� *����� ��	  ��
-
�	�
� ��� *	�*	����� ��� *	��
��� ��, ���-(����	 ��	 '��	�) ��
��(����	 �� ����	 *
���(�� ��	 
 ��
�	�(��. $��
, �	� ���	������ -
�(� �0���)��	 � ��')�
 ��+�� ��� �	� ���
���(��� 
*�0	������ � ��
�	�� �����*
. �
 ��
 ����� ��	*(!���	 ����	��	� ��	 '�����	 ��
�)+�	� ��-
�������� ����'�� ����� '	�  ����
!� �	� *	�*	�����. ��	��(
�, ���*�	������	 � (��
�� ��)'-
�� ��
�'���
� ��
� ��� �
	����� �� ��� ���)����� �0	
�
��� �
  ��+���	�
  * ���	�
� ��� 
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����� ��� �����, � ���� '	� ��� ���! � ��� 	��������� ��� ����
�)+�	�� �������� ��'�-
2
�(���. 

� ��)'�� '	� ���
!� '���� � +(���� �
	���	��� *	��
��� ��  ������	�����	 ��	 ��� �	� �-
������	� �
  *�+���� � ������� ������, �
 ����	
 ��� 
�
��� �
 � 2���+��� �� ��+�
�
-
'�
 � ��� «!����� ��� ��������  �.��������� �� �%��� �� �� ���������� ���, �� ��-
����"��� �� ����/������», � ��� �	�) ��� ��*�	��	�) ���	�������. ���  3������� ��+�
-
�
'�� (����� 
	 «��!�	�(� �
	���	��� *	��
��� ��: *	����'�)�� �, ��	!�	�����
�
'��, �����-
����», ��
�
 +
�� �� �	�) ��
����	������ � «�
	���	�� *	��
��� � ��� ���)*�: /��
� ��	 
�����	�(�», 
 «�
	���	��� *	)�
'
� � *	�+�� ��	 � ����,�� ������� – ����*��'���� ����� 
�����	���», � «�+�	�� ��	 � ����,�� ��'��	�� �
�
+���» ��	 
	 «1�	�(� (��
	�� �
	���	�
� *	-
���'
  – �
	���	��� *	��
��� ��».  

����	 '�'
��� ��	  
 �
	���	��� *	)�
'
�  ����� 
��2���	 ��	 *	��
�-�����	  � (�� '��	�� ����	
 
�����	��� ���� +����� ��� ��� �����, 
 
�
�
� ����  ��+�� *	�!(���	 �	� ��������  �*	-
���	�	�(� ��+��*�� ��� * �
������ ��	 ��������� ����(����	 �
 ����
�)+�	
 �����*
.  � �-
-���
'� �
  ���	�
  ��	 ��� ��	�(�
 � �
�	�	��� ��� �� ���
���(��  �*	���	�	�) ���(!� 
)�����	 ��� !�������	�	���, ��� ����
�
 �	�� ��	 '��	������ �
  ��
-�� �
  �)+� ���(!
 �.  

�(�
�, � !(� �� �	� «
����������� �������� ��� �� ����� ��� ���� ����%$��� �� �-
������������� ���� ����������� ����������� – ����������� ����������"�» �
 
«1	����	�� ��'����	
 �-���
'�� ��!�	��� �
	���	��� *	��
��� ��» ��	 � «��

�
��� *	�-
*	����� *	��
��� �� �(� ����*	)��3�� (�������	�� �(���
 �����)» ��
���
�� ��
�''��	� 
�	� 
�
��� 
	 �������
	 ��� ��'�2
�(��� ��-�)2
���	 	*	������ +��	�), ��� �� «�	�����	�) 
��
'�)����� �������'�� ����� �����	���, ���*	�(� ��	 +����	�(� ����	� �����	���» ��
��-
�
�� ��-��� �� �� '���� ��� 	*��� * �������� �� ������)0
 � ����	���� – ���3�	� – '���	� 
� !(� �� �
 � �����
  �*	���	�	�� ������ � �����*
 � �����. 

�0	
������
 ����	 �
 '�'
��� ��	 ���) �� ���	�	�� ���0��'��� ��	!�	��+��� ���	�	��  !(�	-
� ����0� ��� *	�-���� �0���2������ �����(���� ��	 ��� ��� 
�
�� ��
(� 3� ��	 �� ��
��-
�(���� ��� (�� ��� � !(� �� �	� ����	*� �	�(� ��)'��� �����)2
���	 ������(� � !(� �� 
�
� ����	*� �	�� �����*
, ��� ��	���, �� +(� ��  �*	���	�	�� 	����!�� ���. "	 ��)'��� ��� 
 �*	���	�	��� ����	 �
	�(� ��	 *	�� ���
���	 ��� �*	� (���� (��. ���)����� �V). 

?��� ��
�����	 ��� �	� �������	� �� ��������
��'	� ���) ��	 ��� �� ��
���(���� ���  -
������0��� �
  ���'���
�
	�+���� �� �
 � ����
��
 � ��� ��'�2
�(��� �
 ����	
 �
�(�, 

	 �(�� ����	*� �	�(� *�)�	� �
  +� !�*	��
�� ��	  �
�
	�+
�� ��� ��� ����� ��	 �� ���	�
-
��� ���, +� �
�+�
 � ��	 +� ��	!�
 � �� * �)��	 �	� ��
�)+�	�� �
   �*	���	�	�
� �	����-
�
� ��	 � ��� ��+’ � ��� ���  �*	���	���, !��	�) �� (��  �*	���	�	�� ������ �
 �
 * ���� 
�	
 ��
	!�� ��� �
	�����, �� �	'����� ����(-�	� ��	 �
 �
 * ���� � ��
�������(�
 �����-
*
. .(� ��� ��
'����)���, +� ��(��	 �� ��	*	�!+�� � ��
(�� � �(
  * ���	�
� ��	 � *	��-
� �� ��� 
�)*�� – ��!
 , ��
��	�(�
  �� *��	
 �'�+�� � �(� '��	)  �*	���	��� �
  +� ����	 
� +(� �� �����
��	+
�� ��
�������	�) �
 (�'
 �
 � ��	 �� *��	
 �'�
 � ��
9�
+(�	� 
����� �
 �
	�� � ����,�� ���	�)��
�. 

5	� �
� !�*	��� ��� ����	*� �	��� *�)��� +� ��(��	 �� ��-+
��  ��3� ��� �	�) ��� �-
����	�(� �����(��
 �, ���� � �0	
�
��� ��	 ����-
�) ���  ��� �(��� ����	���� ��� (���-
	���  �*	���	��� �� ��� ��)�
'� ��
���
'� �� ����	�) *�*
�(�� ��	 �����	�(� ��	 
	 	*	�	-
��������� / ��
����	������ �)+� ��)*
  ��	 '��'��-	��� ���	
!��. 

� �����*� � +� ��(��	 �� ��
�
 +�� ��� 	����!	�� *
�� �
  *���	
  �
�(� � *	�*
!	�) �����-
*� ���  �*	���	�	��� ���	�
�!	��, 0��	������ ��� �� �)�, '	� ��� ��)�� 0�  �*	���	�	��� 
 ���*���. 

��	�)�����	 ��  �)�!�	  �* ���� +������ ��	 �����	��� �� �)� ��� ��������� �
  ��	���-
���,  �*(
���� ��� �
	����� �� �
 ��)�
� �� ��
� ��� ��	!�	�����
�
'��. � �����*� � �������-
�	��� �
�-�� +� ��(��	 �� *���	 (�-�� �
 � ����
 � ���
 ���� +��)��� ��	 *	����'�)�� -



 

������ ���	��
��� ������
����� ������� ��� ������ ��
 
�����
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��, �� � �
�� �� *	��
'	��  2���� ��	 �� *��	
 �'�� ��
9�
+(�	� ��*��� �� �� �(�� ��� 
�	
	���	��� � ��
 ����. ���)����� +� ��(��	 �� *	��� ��+�� � * �������� �����
�
�+��� ��� 
*�)�� ��� ����'�(��� ��� ��)0� ��	 
�')���� �(�
 � ��� �����	��� ����� ��� !���� ��-
'����. 

8�-�� +� ��(��	 �� *
+�� �!	 ���
 �
 ��+��) ��!�	�� �(�
� ��� ��
'����)��� ���) ���	���-
��	 �� ����� !+
�� �	�����	�(� �����	�(� ��	 ��  �* ��
�� 
	  �(�� ��!�
�
'��� ��	 
	 �'!�
-
��� �(+
*
	 ��	 ��!�	�(� �������� �
� ��+���	�
 ���)'
���.  

1�	�� �
	!��
 �
 
�
�
 +� ��(��	 �� *
+�� (�-�� ����	 
	 ����	*� �(� �� ����	 )�	�
	 '����� 
�
  ���	��	�(�
 , �
 
�
�
 ���
����	 �� *	*)0
 � ��	 *	�!�
 �. 

� +����
�
'�� ��� �����*� �� �� 0��	�) ��� '��	�) ����	� ��	 �� �0�	*	����	 ��� �
����: 

(
��
����) 

� 8��
	� ��	 ��'
	 ����0�� �
   �*	���	�
� 

� 1�	�� �
�
+��	�� ����	
  �*	���	�	��� *�)�� (*	��	����� –  �
!����	�, �����*� 
���(�����) 

� � ��
'	�(� *	����'������	� 

� �	�!���	� ��
��	�
� 

� �	�!���	� ������ 

� �	�*	����� ��	�
	���	��, ����0�� �''�)-�� ���. 

� #(�� �(+
*
	 ����	�� �	
����� (�(� *	�� �(����, *��
	
9������	��� ��*	��� ���.) 

� �-��	�	�� ����� 

� .	+
��'	
 �
 *���	
 

� ����
� ��	�
 �'��� *��
���  ����	�� 

� �'	�	�� ��	 �-)��	� ��� ��'��� 
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